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O Comité Europeu para a Protegcao de Dados

Tendo em conta o artigo 63.2, o artigo 64.2, n.21, alinea c) e n.°3 a §, e o artigo 41.2, n.2 3, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (a seguir designado por «RGPD»),

Tendo em conta o Acordo EEE, nomeadamente o anexo Xl e o Protocolo n.2 37, com a redagao que lhe
foi dada pela Decisdo do Comité Misto do EEE n.2 154/2018, de 6 de julho de 2018,*

Tendo em conta os artigos 10.2 e 22.2 do seu regulamento interno, de 25 de maio de 2018, conforme
modificado pela ultima vez e adotado em 10 de setembro de 2019

Considerando o seguinte:

(1) O principal papel do Comité Europeu para a Prote¢do de Dados (a seguir designado por «o Comité»)
consiste em assegurar uma aplicagdo coerente do RGPD quando uma autoridade de controlo (a seguir
designada por «AC») pretende aprovar os requisitos para a acreditacdo de um organismo de
supervisdao de cédigos de conduta (a seguir designado por «cddigo») nos termos do artigo 41.2 do
RGPD. O objetivo deste parecer é, portanto, o de contribuir para uma abordagem harmonizada as
sugestdes de requisitos que uma autoridade de controlo da protecdo de dados deve elaborar e que se
aplicam durante a acreditagdo de um organismo de supervisao de cddigos de conduta pela autoridade
de controlo competente. Embora o RGPD ndo imponha diretamente um Unico conjunto de requisitos
para acreditacdo, ele promove a coeréncia. O Comité procura alcangar este objetivo do seu parecer
através do seguinte: em primeiro lugar, solicitando as AC competentes a elaboracdo dos respetivos
requisitos para a acreditacdo de organismos de supervisdo com base no artigo 41.2, n.2 2, do RGPD e
nas «Orienta¢des 1/2019 sobre cdodigos de conduta e organismos de supervisio no ambito do
Regulamento 2016/679» (a seguir designadas por «Orienta¢des») do Comité, utilizando os oito
requisitos delineados na secg¢do das OrientagGes relativa a acreditagdo (sec¢ao 12); em segundo lugar,
solicitando-lhes que disponibilizem explicacdes por escrito sobre os requisitos de acreditacao; e, por
fim, solicitando-lhes que adotem esses requisitos em consonancia com o presente parecer, por forma
a obter uma abordagem harmonizada.

(2) Com respeito ao artigo 41.2 do RGPD, as autoridades de controlo competentes devem adotar
requisitos para a acreditacdo de organismos de supervisdo de cddigos aprovados. Devem, porém,
aplicar o procedimento de controlo da coeréncia por forma a permitir a definicdo de requisitos
adequados, assegurando a supervisdo da conformidade com os cddigos pelos organismos de
supervisdao de uma forma competente, coerente e independente, facilitando assim a devida aplicagao
dos cédigos em toda a Unido e, como resultado, contribuindo para a devida aplicacdo do RGPD.

(3) Para que um cddigo relativo a autoridades e organismos ndo publicos possa ser aprovado, um
organismo (ou organismos) de supervisdao tem de estar identificado como parte integrante do cddigo
e tem de ser acreditado pela AC competente como capaz de efetuar a supervisdo do cddigo com
eficacia. O RGPD ndo define o termo «acreditacdo». No entanto, o artigo 41.2,n.2 2, do RGPD enumera

1Todas as referéncias a «Unido» neste parecer devem ser entendidas como referéncias ao «EEE».
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requisitos gerais para a acreditacdo do organismo de supervisdo. Ha uma série de requisitos a cumprir
de forma satisfatdria para que a autoridade de controlo competente acredite um organismo de
supervisdo. Os titulares dos codigos tém de explicar e demonstrar a forma como o organismo de
supervisdao que propdem cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 41.2, n.2 2, para obter a
acreditagdo.

(4) Embora os requisitos para a acreditacdo de organismos de supervisdo estejam sujeitos ao
procedimento de controlo da coeréncia, o desenvolvimento dos requisitos de acreditagao previstos
nas Orientacdes deve ter em consideracdo o setor ou as especificidades do cddigo. As autoridades de
controlo competentes tém poder discriciondrio relativamente ao ambito e as especificidades de cada
cddigo e devem ter em conta a respetiva legislagdo relevante. O objetivo do parecer do Comité é,
portanto, o de evitar incoeréncias significativas que possam afetar o desempenho dos organismos de
supervisdo e, consequentemente, a reputacdo dos cddigos de conduta do RGPD e respetivos
organismos de supervisao.

(5) A este respeito, as Orienta¢Oes adotadas pelo Comité servirdo de fio condutor no contexto do
procedimento de controlo da coeréncia. Em particular, nas OrientacGes, o Comité esclareceu que,
mesmo que a acreditacdo de um organismo de supervisdo se aplique apenas a um cédigo especifico,
um organismo de supervisdo pode ser acreditado para mais de um cddigo, desde que satisfaca os
requisitos de acreditacdo para cada cddigo.

(6) O parecer do Comité é adotado nos termos do artigo 64.2, n.2 3, do RGPD, em conjuga¢do com o
artigo 10.2, n.2 2, do Regulamento Interno do CEPD, no prazo de oito semanas a contar do primeiro
dia util seguinte ao da decisdo do presidente e da autoridade de controlo competente de que o
processo estd completo. Por decisdo do presidente, o prazo pode ser prorrogado por mais seis
semanas, tendo em conta a complexidade da matéria,

ADOTOU O SEGUINTE PARECER:

1 EXPOSICAO SUMARIA DOS FACTOS

A autoridade de controlo francesa (a seguir designada por «AC francesa») apresentou ao Comité o seu
projeto de decisdo contendo os requisitos para a acreditacdo de um organismo de supervisdo de
codigos de conduta, solicitando o seu parecer nos termos do artigo 64.2, n.2 1, alinea c), para uma
abordagem coerente ao nivel da Unido. A decisdo de que o processo esta completo foi tomada em 25
de outubro de 2019.

Em conformidade com o artigo 10.2, n.2 2, do Regulamento Interno do Comité, devido a complexidade
do assunto, o presidente decidiu prorrogar o periodo de adogdo inicial de oito semanas por mais seis
semanas.

2 APRECIACAO

2.1 Fundamentacdo geral do Comité relativamente ao projeto dos requisitos de
acreditacao apresentado
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10.

Todos os requisitos de acreditacdo apresentados ao Comité para efeitos de parecer tém de atender na
integra aos critérios do artigo 41.2, n.2 2, do RGPD e devem estar em consonancia com as oito areas
delineadas pelo Comité na secg¢do das Orientagdes relativa a acreditagdo (seccdo 12, paginas 21-25). O
parecer do Comité visa assegurar a coeréncia e a correta aplicagao do artigo 41.2, n.2 2, do RGPD no
gue respeita ao projeto apresentado.

Tal significa que, ao elaborarem os requisitos para a acreditacdo de um organismo para efeitos de
supervisdo de cddigos de acordo com os artigos 41.2, n.2 3, e 57.2, n.2 1, alinea p), do RGPD, todas as
AC devem abranger estes requisitos fulcrais basicos previstos nas Orientacdes e que o Comité pode
recomendar que as AC alterem os seus projetos em conformidade de modo a garantir a coeréncia.

Todos os cédigos relativos a autoridades e organismos ndo publicos tém obrigatoriamente de ter
organismos de supervisdao. O RGPD estipula expressamente que as AC, o Comité e a Comissao devem
promover «a elaboracdo de cddigos de conduta destinados a contribuir para a correta aplicagdo do
presente regulamento, tendo em conta as caracteristicas dos diferentes setores de tratamento e as
necessidades especificas das micro, pequenas e médias empresas» (artigo 40.2, n.2 1, do RGPD). Por
conseguinte, o Comité reconhece que os requisitos tém de funcionar para diferentes tipos de cddigos,
sendo aplicdveis a setores de diferentes dimensGes, abordando varios interesses em causa e
abrangendo atividades de tratamento com diferentes niveis de risco.

Nalgumas areas, o Comité apoiara o desenvolvimento de requisitos harmonizados incentivando a AC
a considerar os exemplos fornecidos para efeitos de esclarecimento.

Nos casos em que o presente parecer nada disser sobre um requisito especifico, tal significa que o
Comité ndo solicita mais medidas a AC francesa.

O Comité regista que o documento apresentado pela AC francesa contém ndo sé os requisitos de
acreditacdo, mas também notas explicativas, que incluem explicagcdes gerais e especificas sobre a
abordagem da AC francesa aos requisitos de acreditagao.

O presente parecer ndo se debruca sobre aspetos apresentados pela AC francesa que estdo fora do
ambito do artigo 41.2, n.2 2, do RGPD, tais como as referéncias a legislagdo nacional. Ndo obstante, o
Comité regista que a legislagao nacional deve estar em linha com o RGPD, quando necessario.

2.2 Analise dos requisitos franceses para a acreditagcdo de organismos de supervisao

de cdodigos de conduta
Tendo em conta que:

a. O artigo 41.9,n.2 2, do RGPD prevé uma lista das areas de acreditacdo que um organismo de
supervisao tem de satisfazer para poder ser acreditado;

b. Oartigo 41.2,n.2 4, do RGPD exige que todos os cddigos (excluindo os relativos as autoridades
publicas segundo o artigo 41.2, n.2 6) tenham um organismo de supervisao acreditado; e

c. O artigo57.2, n.21, alineasp) eq), do RGPD estipula que uma autoridade de controlo
competente redija e publique os requisitos de acreditacdo para organismos de supervisdo e
que leve a cabo o processo de acreditacdo de um organismo para a supervisao de cédigos de
conduta,
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11.

12.

13.

14.

15.

o Comité é de opinido que:

2.2.1 OBSERVACOES GERAIS

O Comité constata que o projeto dos requisitos de acreditacdo ndo segue totalmente a estrutura
definida na secg¢ao 12 das OrientagGes. Para facilitar a apreciacao e normalizar os requisitos, o Comité
recomenda que a AC francesa siga a estrutura das Orientagdes no projeto de decisdo.

O Comité observa que o projeto dos requisitos refere repetidamente as atividades de auditoria do
organismo de supervisdo e outros termos relacionados, tais como «auditores» e «missdo de auditoria»
(por exemplo, sec¢bes 1.1, 3.2, 4, 5, 8 e 9). O Comité é de opinido que as atividades de supervisdo ndo
se limitam a auditorias, uma vez que podem ser realizadas de formas diferentes. Na mesma linha, a
equipa do organismo de supervisdo ndo sera necessariamente constituida por auditores, devido aos
diferentes tipos de tarefas que o organismo de supervisao desempenha. Por conseguinte, o Comité
recomenda que a AC francesa altere as referéncias a «auditoria» e termos relacionados, por forma a
refletir o espetro mais amplo das atividades que o organismo de supervisdo pode realizar.

O Comité regista que, na pagina 3 do projeto de decisdo, a AC francesa estabelece que o prazo de
acreditagdo é inicialmente de trés anos, apds o que havera uma revisdo da acreditacdo que pode
resultar na perda da mesma. O Comité observa que a frase pode ser entendida como se a revisdo dos
requisitos de acreditacdo apenas se realiza a cada trés anos. O Comité regista que o artigo 41.2 do
RGPD ndo faz referéncia a validade da acreditacdo de um organismo de supervisdo e que hd margem
de manobra para as AC nacionais. Além disso, o Comité salienta que os requisitos de acreditacao
devem ser reavaliados periodicamente, de modo a assegurar o cumprimento do RGPD. Com efeito,
mesmo que os requisitos estabelecam um periodo-limite para a acreditacdo de um organismo de
supervisdo, esse periodo-limite deve ser considerado sem prejuizo do exercicio, em qualquer altura,
dos poderes de controlo da AC em relagdo as obrigagdes do organismo de supervisdo. Por conseguinte,
e para que ndo haja duvidas, o Comité incentiva a AC francesa a esclarecer que os requisitos podem
ser revistos periodicamente e a fornecer informagdes transparentes sobre o que acontece apds a
caducidade da validade da acreditacdo e qual serd o procedimento a seguir.

O Comité regista que, no requisito 1.4, o exemplo fornecido como «elemento de apoio» refere-se a
um «modelo de acordo de servico utilizado entre o organismo de supervisdo e o membro do cédigo
de conduta» e a um «modelo de acordo de nao divulgagdao». O Comité salienta que a natureza
vinculativa das regras do cédigo de conduta, incluindo as que estipulam o procedimento de supervisdo,
resultaria da adesdo dos membros do cddigo ao cdédigo, bem como da sua filiagdo a associagdo
representante. Embora nao se excluam os acordos contratuais como tal, o Comité é de opinido que os
elementos essenciais da funcdo do organismo de supervisdo devem ser incluidos no cédigo
propriamente dito. OQutras cldusulas poderdo ser adicionadas na forma de um acordo ou contrato entre
0 organismo de supervisdo e o membro do cédigo, desde que ndo impliguem uma variacdo nos
elementos essenciais da fungao do organismo de supervisdo, conforme estipulado no cédigo. Desse
modo, o Comité recomenda que a AC francesa especifique que os elementos essenciais da fungao do
organismo de supervisao serdo incluidos no cédigo de conduta.

Além disso, o Comité observa que, de acordo com o requisito 1.4, os documentos relativos ao
desempenho dos deveres do organismo de supervisdo sao destruidos «se ja ndo tiverem utilidade apds
a auditoria». Tal pode ser enganador, uma vez que poderd haver necessidade de guardar esses
documentos por outros motivos depois de ja ndo terem utilidade, como, por exemplo, para o
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

cumprimento de obrigac¢des juridicas. Por conseguinte, o Comité incentiva a AC francesa a alterar o
requisito de modo a tomar em consideracdo outras eventuais obrigacdes juridicas ou outros motivos
legitimos que exijam a conservac¢do dos documentos depois de ja ndo terem utilidade.

O Comité regista que o requisito 1.5 estabelece que o organismo de supervisdo «deve assegurar, no
desempenho das suas missées, que cumpre as medidas de seqguranca que o membro do cddigo
estipula». O Comité considera que a referéncia a «medidas de seguranca» carece de mais detalhes,
sobretudo quanto a sua relacdo com a protecdo de dados. Além disso, o Comité salienta que as
medidas de seguranc¢a ndo podem impedir nem restringir o organismo de supervisdo de executar os
seus deveres na integra. Desse modo, o Comité incentiva a AC francesa a esclarecer o conceito de
«medidas de segurangca» em relagcao a protecao de dados e a especificar que as medidas de seguranca
em vigor ndo podem impedir o organismo de supervisdo de executar os seus deveres.

2.2.2 INDEPENDENCIA

Relativamente a independéncia do organismo de supervisdo, o requisito 1.3 estipula que (sublinhado
nosso) «o organismo de supervisdo deve demonstrar que todos os recursos humanos, financeiros e
materiais apropriados, na proporcdo do dmbito de aplicacdo do cédigo de conduta, estdo a ser

utilizados». Em conformidade com as Orientagdes, os recursos do organismo de supervisdo devem ser
proporcionais «ao nimero e dimensdo esperados dos membros do cddigo, bem como a complexidade
ou grau de risco do tratamento de dados relevante» (n.2 73, pagina 24, das Orientag¢des). Assim sendo,
o Comité incentiva a AC francesa a alinhar o texto do requisito 1.3 com as Orientages ao adicionar a
referéncia acima mencionada.

Quanto a independéncia financeira do organismo de supervisdo (requisito 2.2), o Comité considera
gue o requisito beneficiaria da adicdo de mais detalhes, com vista a esclarecer que a forma pela qual
o organismo de supervisio obtém apoio financeiro ndo deve afetar negativamente a sua
independéncia e que o organismo de supervisdo deve ter a estabilidade e os recursos financeiros
necessarios ao desempenho eficaz das suas tarefas. Por exemplo, o organismo de supervisdao ndo seria
considerado financeiramente independente se as regras que regem o seu apoio financeiro
permitissem que um membro do cédigo, a quem o organismo de supervisdo tenha instaurado um
inquérito, deixe de fazer os seus contributos financeiros para o mesmo, de modo a evitar uma
potencial sancdo da parte do organismo de supervisdo. O Comité incentiva a AC francesa a definir, no
projeto dos requisitos de acreditacdo, o que constitui independéncia financeira e a fornecer alguns
exemplos.

Além disso, o Comité observa que o requisito ndo diferencia entre organismos de supervisao internos
e externos. Quando o organismo de supervisdo faz parte da organizacdo do titular do cédigo, é
necessario focar particularmente a sua capacidade para agir de forma independente. O Comité
incentiva a AC francesa a fazer essa distingdo e a adicionar exemplos que demonstrem a forma como
a independéncia pode ser alcangada em ambos os casos.

Por ultimo, o Comité constata que a AC francesa refere a independéncia funcional, mas ndo especifica
como pode ser demonstrada. Desse modo, o Comité incentiva a AC francesa a definir o contelddo de
independéncia funcional e a explicar como o organismo de supervisdo pode demonstrar a sua
independéncia no desempenho dos seus deveres.

O Comité observa que o projeto dos requisitos de acreditacdo ndao contém qualquer referéncia a
independéncia organizacional do organismo de supervisdo. O Comité regista que os organismos de
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22.

23.

24,

25.

supervisdo devem ter os recursos humanos e técnicos necessarios ao desempenho eficaz das suas
tarefas. Os organismos de supervisdo devem ser constituidos por um nimero adequado de pessoas
para que possam desempenhar plenamente as suas fungdes de supervisdo, refletindo o setor em
questdo e os riscos das atividades de tratamento abordados pelo cddigo de conduta. O pessoal do
organismo de supervisao deve ser responsavel pelas suas decisdes relativas as atividades de supervisdo
e manter a autoridade das mesmas. Estes aspetos organizacionais poderiam ser demonstrados através
do procedimento de nomeacdo do pessoal do organismo de supervisao, da remuneracdo do referido
pessoal, bem como da durag¢do do mandato, contrato ou outro acordo formal do pessoal com o
organismo de supervisdo. Além disso, o projeto dos requisitos deve estipular claramente que o
organismo de supervisdo deve ser independente na execucdo das suas tarefas e no exercicio dos seus
poderes (n.2 67, pagina 22, das Orientagdes). Por conseguinte, o Comité recomenda que a AC francesa
estipule requisitos adequados aos aspetos organizacionais da independéncia do organismo de
supervisdo e adicione as referéncias mencionadas acima relativamente a independéncia do organismo
de supervisdao na execuc¢do das duas tarefas e no exercicio dos seus poderes, em conformidade com as
Orientagdes.

Além disso, o Comité regista que o organismo de supervisdo deve ser capaz de demonstrar
«responsabilidade» pelas suas decisdes e a¢des para que possa ser considerado independente. Tal
poderia ser concretizado através do estabelecimento das func¢des e do quadro de tomada de decisGes
e respetivos procedimentos de prestacdo de informagdes e através da definicdo de politicas que
aumentem a sensibilizacdo do pessoal para as estruturas de governacdo e procedimentos em vigor.
Desse modo, o Comité recomenda que a AC francesa inclua requisitos que tratem adequadamente a
responsabilidade do organismo de supervisao.

2.2.3 CONFLITO DE INTERESSES

O Comité regista que os requisitos relativos ao conflito de interesses (seccdo 3 do projeto dos
requisitos de acreditacdao) nao incluem todos os elementos das Orientagdes. Especificamente, o
organismo de supervisdo deve manter-se livre de qualquer influéncia externa e, portanto, ndo deve
procurar nem aceitar instru¢des de qualquer pessoa, organizacdo ou associacdo. Além disso, o
organismo de supervisdo deve ter o seu préprio pessoal (n.2 68, pagina 23, das Orientagdes). O CEPD
recomenda que a AC francesa inclua os elementos acima mencionados, alinhando assim o texto com
as Orientagdes.

O Comité observa que ndo ha referéncia a organismos de supervisdo internos, os quais devem ser
adequadamente protegidos contra todo o tipo de sancdo ou interferéncia por parte do titular do
codigo, de outros organismos relevantes ou de membros do cddigo, como consequéncia do
cumprimento das suas tarefas (n.2 68, pagina 23, das Orientacdes). O Comité incentiva a AC francesa
a fornecer exemplos que incluam organismos de supervisdo internos.

O requisito 3.2 dos requisitos de acreditacao da AC francesa estabelece que o organismo de supervisao
deve «prever um procedimento para antecipar e lidar com qualquer situagdo suscetivel de criar um
conflito de interesses». O Comité considera que as medidas e procedimentos em vigor que visam
prevenir conflitos de interesses devem assegurar que o organismo de supervisdo se abstenha de
qgualquer acdo incompativel com as suas tarefas e deveres. Portanto, o Comité recomenda a AC
francesa incluir nos requisitos de acreditacdo que os procedimentos e medidas em vigor para evitar
conflitos de interesses devem assegurar que o organismo de supervisdo se abstenha de qualquer agdo
incompativel com as suas tarefas e deveres.
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27.

28.

29.

30.

2.2.4 COMPETENCIAS ESPECIALIZADAS

O Comité observa que os requisitos de competéncias especializadas da AC francesa na sec¢do 4 apenas
se referem a «auditores» e a «equipa de auditoria» do organismo de supervisdo, sem esclarecer
melhor o conceito. Conforme indicado acima, a referéncia apenas as atividades de auditoria do
organismo de supervisdo ndo abrange o espetro mais amplo das atividades que o mesmo pode realizar.
Além disso, os requisitos de competéncias especializadas da AC francesa ndo diferenciam entre o
pessoal ao nivel da direcdo e, portanto, encarregue do processo de tomada de decisGes e o pessoal ao
nivel operacional que leva a cabo as atividades de supervisdo. O Comité recomenda que a AC francesa
substitua a referéncia a «auditores» por outra mais adequada, como, por exemplo, o «pessoal que
leva a cabo as atividades de supervisdo ou que toma as decisbes em nome do organismo de
supervisao».

Quanto ao nivel de competéncias especializadas exigido, o Comité considera que os requisitos de
acreditacdo tém de ser transparentes e prever organismos de supervisdo que procurem acreditacao
em relacdo a cddigos que abranjam as atividades de tratamento de micro, pequenas e médias
empresas (artigo 40.2, n.2 1, do RGPD).

Conforme exigido pelas Orientag¢des, cada cédigo tem de cumprir os critérios do procedimento de
supervisdo (sec¢do 6.4 das Orientacdes) ao demonstrar «por que motivo as suas propostas de
supervisdo sdo apropriadas e operacionalmente vidveis» (n.2 41, pdgina 17, das Orientagdes). Neste
contexto, todos os cédigos com organismos de supervisdo terdo de explicar o nivel de competéncias
especializadas necessario para os seus organismos de supervisdo, por forma a que as atividades de
supervisdao do codigo sejam desempenhadas com eficacia. Para tal, com vista a avaliar o nivel de
competéncias especializadas exigido para o organismo de supervisdo, em geral, deve tomar-se em
consideragdo fatores como os seguintes: a dimensdo do setor em questdo, os diferentes interesses
envolvidos e os riscos das atividades de tratamento abordados pelo cddigo. Este aspeto serd
igualmente importante se houver varios organismos de supervisdo, visto que o cédigo ajuda a garantir
uma aplicacdo uniforme dos requisitos de competéncias especializadas a todos os organismos de
supervisdo que abranjam o mesmo cédigo.

A este respeito, o Comité considera que o requisito 4.1.4 dos requisitos de acreditacdo da AC francesa
deve incluir todos os elementos das OrientagGes e, em particular, as competéncias especializadas em
relacdo as atividades de tratamento especificas que sdo objeto do cédigo, bem como uma
compreensao aprofundada das questdes relativas a prote¢do de dados, em relagédo ao setor especifico
do cddigo. O Comité recomenda que a AC francesa adicione as referéncias acima mencionadas, em
consonancia com as Orientacdes. Além disso, o Comité regista que o exemplo fornecido como
elemento de apoio apenas se refere a «xcompeténcias». O Comité incentiva a AC francesa a reformular
o exemplo e a referir «conhecimentos e experiéncia», em vez de «competéncias».

O Comité constata que o requisito 4.1.5 se refere a uma «formacdo especifica em protecdo de dados»,
mas nao fornece mais pormenores. O Comité é de opinido que essa referéncia nao esclarece
suficientemente os conhecimentos em protec¢ado de dados que se esperam do organismo de supervisao
e que este deve demonstrar ter. Assim sendo, o Comité incentiva a AC francesa a completar a
referéncia a formacdo em protecao de dados com uma referéncia a um conhecimento adequado da
legislacdo relativa a protecdo de dados, em consonancia com as Orientagdes.
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32.

33.

34,

35.

Além disso, o Comité considera que a referéncia, no requisito 4.2.2, aos dois anos de experiéncia
profissional para o pessoal da area juridica pode restringir a liberdade do titular do cédigo de definir
os requisitos especificos de competéncias especializadas no cédigo de conduta (ver n.2 29 acima). O
Comité incentiva a AC francesa a incluir uma referéncia de carater mais geral, que tome em
consideracao os diferentes tipos de cddigos, por exemplo, «um nivel de experiéncia relevante na area
da protecdo de dados, em conformidade com o préprio cédigo». Além disso, o Comité incentiva a AC
francesa a tomar em consideracdo os requisitos adicionais de competéncias especializadas que podem
ser definidos pelo cédigo, através da inclusdo dessa referéncia no texto dos requisitos, e a assegurar
gue as competéncias especializadas de cada organismo de supervisdo sejam avaliadas em linha com o
coédigo em questdo. Desse modo, a AC pode verificar se o organismo de supervisao possui
competéncias adequadas para os deveres e responsabilidades especificos de levar a cabo a supervisdo
eficaz do cdodigo.

2.2.5 ESTRUTURAS E PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS

O Comité regista que, no requisito 5.4 (seccdo sobre os «requisitos relativos ao processo de
auditoria»), os planos do procedimento de auditoria referem a avaliagdo da elegibilidade dos
responsaveis pelo tratamento e dos subcontratantes para aplicarem o cédigo e efetuarem a supervisao
da conformidade apds a adesdo. O mesmo requisito também indica que o procedimento toma em
consideracdo cada alteracdo ao cddigo de conduta. Contudo, ndo ha qualquer referéncia a andlise ao
funcionamento do cédigo. O Comité salienta que os requisitos de acreditacdo devem incluir
especificamente a obrigacdo de o organismo de supervisao dispor de estruturas de governacdo para
levar a cabo andlises ao funcionamento do cédigo (n.2 70, pagina 23, das Orientacdes). O Comité
recomenda que a AC francesa inclua a referéncia a andlise ao funcionamento do cédigo, em
consonancia com as Orientagdes.

O requisito 5.5 dos requisitos de acreditacao da AC francesa estabelece que os critérios de execugdo
do programa de auditoria devem incluir «o nimero de membros do cddigo de conduta a serem sujeitos
a supervisdo e o ambito geografico». O Comité considera que uma redacdo mais abrangente também
incluiria o risco associado ao tratamento de dados e as reclamacdes recebidas. O Comité incentiva a
AC francesa a adicionar as referéncias acima mencionadas.

O Comité regista que o requisito 5.6 dos requisitos de acreditacdo da AC francesa refere que «o
procedimento de auditoria garante que cada missdo estd preparada e enquadrada por instrucées [...]».
O Comité considera que a redagao atual pode ndo deixar claro se o organismo de supervisdo vai realizar
a auditoria de uma forma independente. Além disso, a referéncia a «missdao de auditoria» nos
elementos de apoio pode ser enganadora, uma vez que o procedimento de supervisdo pode assumir
diferentes formas (ou seja, auditorias aleatdrias ou sem notificacdo prévia, inspecbes anuais, relatdrios
periddicos e o recurso a questionadrios). Por conseguinte, o Comité incentiva a AC francesa a reformular
o requisito, de modo a esclarecer que a auditoria serd realizada de uma forma independente e de

diferentes formas.

O Comité acolhe de bom grado a obrigacao, incluida nos requisitos 5.7 e 5.9, de fornecer observac¢des
ao membro do cddigo sujeito a auditoria. Porém, o Comité considera ser demasiado restritivo incluir
a forma como as observacées serdo fornecidas como requisito. O Comité incentiva a AC francesa a
reformular o requisito e a incluir a forma como as observac¢ées serdo fornecidas como exemplo. Além
disso, a diferenca entre o requisito 5.7 e o requisito 5.9 ndo estd clara. O Comité incentiva a AC francesa
a esclarecer a diferenca entre os dois requisitos.
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2.2.6 TRANSPARENCIA DO TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Relativamente as reclamagdes sobre membros do cédigo (requisito 6.3 dos requisitos de acreditagdo
da AC francesa), o Comité reconhece que deverdo ser definidos requisitos para o processo de
tratamento de reclamag¢Ges a um nivel elevado, com referéncia a prazos razoaveis para responder as
reclamacdes. A este respeito, o Comité regista que os requisitos de acreditacdo da AC francesa
referem, nos elementos de apoio, que o prazo razoavel para o tratamento de reclamagdes ndo deve
ser superior a trés meses. O Comité considera este limite de tempo demasiado restritivo e dificil de
cumprir na pratica. Assim sendo, o Comité recomenda que a AC francesa assuma uma abordagem mais
flexivel estipulando que o organismo de supervisdo tera de fornecer relatérios de progresso ou o
resultado da investigacdo ao autor da reclamacdo dentro de um prazo razodvel, como, por exemplo,
trés meses.

O Comité regista que o requisito 6.2 dos requisitos de acreditacdo da AC francesa estipula que o
procedimento de tratamento de reclamacdes sera de facil acesso e compreensao por todos os titulares
de dados e pelo publico. O Comité reconhece que esta redacdo se baseia nas Orienta¢des. Ndo
obstante, o Comité é de opinido que, por uma questdo de clareza, os requisitos devem especificar o
significado de «publico» e se também inclui os membros do cddigo. Desse modo, o Comité incentiva a
AC francesa a alterar o requisito 6.2 em conformidade.

O Comité regista que o requisito 6.4 dos requisitos de acreditacdo da AC francesa contém o dever do
organismo de supervisdo de manter o registo do tratamento de todas as reclamacgdes recebidas
prontamente disponivel para a AC, a qual pode aceder ao mesmo em qualquer momento. Embora o
Comité reconheca a intencdo da AC francesa de cumprir o principio da transparéncia no que diz
respeito ao procedimento de tratamento de reclamacdes, o Comité considera que os requisitos de
acreditacdo da AC francesa devem incluir a obrigacdo de o organismo de supervisdo tornar as decisdes,
ou informacgdes gerais das mesmas, publicamente disponiveis, conforme estipulado nas Orienta¢des
(n.2 74, pagina 24). Por conseguinte, o Comité recomenda que a AC francesa alinhe o texto dos
requisitos de acreditacdo com as Orientacdes, com vista a assegurar que as decisdes, ou informacdes
gerais das mesmas, estejam publicamente disponiveis. Além disso, nos casos em que a AC francesa
decide assegurar a transparéncia do procedimento de tratamento de reclamagdes exigindo que o
organismo de supervisdo publique informacdao sumadria sobre as decisdes tomadas neste contexto, o
Comité recomenda que a AC francesa especifique o tipo de informagdo que o organismo de supervisao
estd obrigado a publicar. Por exemplo, o organismo de supervisdo poderia publicar, periodicamente,
dados estatisticos com o resultado das atividades de supervisdo, tais como o nimero de reclamacdes
recebidas, o tipo de infragao e as medidas corretivas emitidas.

2.2.7 COMUNICACAO COM A AC FRANCESA

Relativamente a comunicacdo com a AC francesa sobre as medidas tomadas pelo organismo de
supervisao, o requisito 7.3 dos requisitos de acreditacdo da AC francesa estabelece que o organismo
de supervisao informara a AC francesa «sem demora injustificada e por escrito, assim que uma medida
vinculativa for tomada contra um membro do cddigo de conduta». O Comité considera que o
organismo de supervisdo deve comunicar periodicamente com a AC e que a frequéncia da
comunicag¢do dependeria de varios critérios, incluindo a gravidade da infracdo e as medidas tomadas.
Contudo, o Comité é de opinido que a comunicagdo com a AC «sem demora injustificada» deve ser
limitada aos casos em que a medida tomada é muito grave, por exemplo, a suspensao ou exclusdo de
um membro do cddigo (conforme especificado nos requisitos 7.4 e 7.5 dos requisitos de acreditacdo
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da AC francesa). Doutra forma, seria muito oneroso para o organismo de supervisdo e para a AC
competente. Por isso, o Comité recomenda que a AC francesa elimine a referéncia a «sem demora
injustificada» e adote uma abordagem mais flexivel, que permita a comunicag¢do peridédica com a AC,
com base em varios critérios, incluindo a gravidade da infracdo e a medida adotada e que modifique o
exemplo na célula «elementos de apoio» em conformidade.

O Comité regista que a seccao 9.1 estabelece que o organismo de supervisao devera assegurar que os
resumos de todas as auditorias realizadas estardo a disposicdo da AC francesa. A referéncia as
auditorias ndo abrange toda a gama de atividades levadas a cabo pelo organismo de supervisdo e as
medidas tomadas. Embora o Comité reconheca que a referéncia a «auditoria» se possa dever a
tradugdo do termo, o Comité recomenda que a AC francesa altere a reda¢do de modo a esclarecer que
o organismo de supervisao terd os resumos das medidas tomadas a disposicao da AC francesa.

2.2.8 PROCEDIMENTOS DE REVISAO DO CODIGO

O Comité observa que os requisitos de acreditagdo da AC francesa ndo incluem todos os elementos
necessarios para assegurar que o codigo permaneca relevante e continue a contribuir para a devida
aplicacdo do RGPD. O Comité regista que cabe ao titular do cédigo assegurar a continuidade da
relevancia e da conformidade do cédigo de conduta com a legislagdo aplicavel. Embora o organismo
de supervisdo ndo seja responsavel por executar essa tarefa, devera contribuir para qualquer revisdo
do cédigo. Como resultado, o Comité recomenda que a AC francesa estipule requisitos de acreditagdo
a esclarecer que o organismo de supervisao devera contribuir para qualquer revisdo do cédigo.

2.2.9 ESTATUTO JURIDICO

O préprio cddigo de conduta tera de demonstrar que o funcionamento do procedimento de supervisdo
do cddigo é sustentavel ao longo do tempo, abrangendo os piores cenarios, como, por exemplo, o
cendrio em que o organismo de supervisdo ndo é capaz de desempenhar a funcdo de supervisdo. A
este respeito, seria aconselhdvel exigir que o organismo de supervisdo demonstre ser capaz de
executar o procedimento de supervisdao do cddigo de conduta durante um periodo de tempo
adequado. Os recursos financeiros, humanos e materiais para assegurar a continuidade do organismo
de supervisdo devem ser acompanhados pelos procedimentos necessdrios para garantir o
funcionamento do procedimento de supervisdo durante um periodo de tempo adequado. Por
conseguinte, o Comité recomenda que a AC francesa exija explicitamente que os organismos de
supervisdo demonstrem a continuidade da funcdo de supervisao ao longo do tempo. O Comité
também incentiva a AC francesa a incluir nos requisitos de acreditacdo que, para demonstrar a
continuidade da func¢do de supervisdo, o organismo de supervisdo deve comprovar que dispde de
suficientes recursos financeiros e outros, bem como dos procedimentos necessarios.

O Comité regista que os requisitos de acreditacdo da AC francesa permitem o recurso a entidades
subcontratadas (seccdo 8 dos requisitos de acreditacdo da AC francesa). Porém, os requisitos ndo
indicam expressamente que a contratacdo externa nao resulta numa delegacao da responsabilidade
do organismo de supervisdo e que este permanece responsavel perante a AC pela supervisdo em todos
os casos. O Comité recomenda que a AC francesa indique que o organismo de supervisdo permanece
responsdvel perante a AC pela supervisdo em todos os casos.

O Comité considera que a nota explicativa da seccdao 8 é demasiado genérica e que nao fornece
informacdes adicionais que seriam Uteis para perceber melhor a seccdo 8. Além disso, parte do
principio de que as entidades subcontratadas serdo sempre subcontratantes, quando nem sempre é o
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caso. Por conseguinte, o Comité incentiva a AC francesa a adicionar mais pormenores a nota

explicativa, em conformidade com as diferentes sec¢bes, e a modificar o vazio relativamente ao papel

das entidades subcontratadas, por forma a evitar mal-entendidos.

3 CONCLUSOES / RECOMENDACOES

45.  Os requisitos de acreditacdo da autoridade de controlo francesa poderdo levar a uma aplicagdo

incoerente da acreditacdo de organismos de supervisdo, pelo que seriam necessarias as seguintes

alteracodes:

46. Atitulo de observacdes de carater geral, o Comité recomenda que a AC francesa:

1.

2.

Siga a estrutura estabelecida na seccdo 12 das Orientacdes;

Altere as referéncias a «auditoria» e termos relacionados, por forma a refletir o espetro
mais amplo das atividades que o organismo de supervisdo pode realizar;

Relativamente ao contrato referido no requisito 1.4, especifique que os elementos
essenciais da funcdo do organismo de supervisado serdo incluidos no cédigo de conduta.

47. Quanto a «independéncia», o Comité recomenda que a AC francesa:

1.

2.

Estipule requisitos adequados aos aspetos organizacionais da independéncia do
organismo de supervisdo e adicione as referéncias mencionadas acima relativamente a
independéncia do organismo de supervisdao na execucao das duas tarefas e no exercicio
dos seus poderes, em conformidade com as Orientacgdes;

Inclua uma referéncia a responsabilidade do organismo de supervisao.

48. Quanto ao «conflito de interesses», o Comité recomenda que a AC francesa:

1.

Alinhe o texto com as Orienta¢Ges através da inclusdo da obrigacdo do organismo de
supervisdao de se manter livre de qualquer influéncia externa e de ndo procurar nem aceitar
instrucdes de qualquer pessoa, organizagdo ou associacao, além de que o organismo de
supervisao deve ter o seu préprio pessoal;

Inclua nos requisitos de acreditacdo que os procedimentos e medidas em vigor para evitar
conflitos de interesses devem assegurar que o organismo de supervisdo se abstenha de
qualquer agdo incompativel com as suas tarefas e deveres.

49. Quanto as «competéncias especializadas», o Comité recomenda que a AC francesa:

1.

Substitua a referéncia a «auditores» por outra mais adequada, como, por exemplo, o
«pessoal que leva a cabo as atividades de supervisdao ou que toma as decisdes em nome
do organismo de supervisdo»;

Alinhe o texto com as Orientagdes ao adicionar, no requisito 4.1.4, as competéncias
especializadas em relagdo as atividades de tratamento especificas que sdo objeto do
cddigo, bem como uma compreensao aprofundada das questdes relativas a protegdo de
dados, em relacdo ao setor especifico do cédigo.

50. Quanto as «estruturas e procedimentos estabelecidos», o Comité recomenda que a AC francesa:
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1.

Inclua a referéncia a andlise ao funcionamento do cédigo, em consonancia com as
Orientagdes.

51. Quanto a «transparéncia do tratamento de reclamagées», o Comité recomenda que a AC francesa:

1.

Assuma uma abordagem mais flexivel estipulando que o organismo de supervisdo tera de
fornecer relatdrios de progresso ou o resultado da investiga¢cdo ao autor da reclamagao
dentro de um prazo razoavel, como, por exemplo, trés meses;

Alinhe o texto dos requisitos de acreditagao com as Orientagdes, com vista a assegurar que
as decisGes, ou informacgdes gerais das mesmas, estejam publicamente disponiveis;

Especifique o tipo de informacdo que o organismo de supervisdo esta obrigado a publicar,
caso a AC francesa decida assegurar a transparéncia do procedimento de tratamento de
reclamagdes exigindo que o organismo de supervisao publique informac¢do sumaria sobre
as decisOes tomadas neste contexto.

52. Quanto a «comunica¢do com a AC francesa», o Comité recomenda que a AC francesa:

1.

Elimine a referéncia a «<sem demora injustificada» e adote uma abordagem mais flexivel,
gue permita a comunicacado periédica com a AC, com base em vdrios critérios, incluindo a
gravidade da infracdo e a medida adotada e que modifique o exemplo na célula
«elementos de apoio» em conformidade;

Altere o requisito de modo a incluir um resumo de todas as medidas tomadas pelo
organismo de supervisdo, o qual deverd estar a disposicao da AC francesa.

53. Quanto aos «procedimentos de revisdo do cédigo», o Comité recomenda que a AC francesa:

1.

Estipule requisitos de acreditagcdo a esclarecer que o organismo de supervisdo devera
contribuir para qualquer revisdo do cddigo.

54. Quanto ao «estatuto juridico», o Comité recomenda que a AC francesa:

1.

Exija explicitamente que os organismos de supervisdo demonstrem a continuidade da
fungdo de supervisdo ao longo do tempo;

Indique que o organismo de supervisdo permanece responsdvel perante a AC pela
supervisdo em todos os casos.

4 OBSERVACOES FINAIS

3. O presente parecer é dirigido a autoridade de controlo francesa e serd tornado publico nos termos do
artigo 64.2, n.2 5, alinea b), do RGPD.

4, Nos termos do artigo 64.2, n.°s 7 e 8, do RGPD, a autoridade de controlo deve informar o presidente
do Comité por via eletrénica, no prazo de duas semanas a contar da rececdo do parecer, se tenciona

manter ou alterar o seu projeto de decisdo. Dentro do mesmo prazo, deve apresentar o projeto de

decisdo alterado ou, se ndo tencionar seguir o parecer do Comité, deve apresentar os motivos

pertinentes pelos quais ndo tenciona seguir, no todo ou em parte, o referido parecer. A autoridade de

controlo deve comunicar a decisdo final ao Comité com vista a sua inclusdo no registo das decisdes
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gue estiveram sujeitas ao procedimento de controlo da coeréncia, em conformidade com o artigo 70.9,
n.2 1, alinea y), do RGPD.

Pelo Comité Europeu para a Protecdo de Dados
O Presidente

(Andrea Jelinek)
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