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1. Introducéo

Antes de apresentar uma denuncia, leia mais sobre o seu direito de apresentar uma denuncia
lligagdo para a pdgina com informagdes adicionais no sitio Web da AC], bem como a nossa
declaracgdo de privacidade [hiperliga¢do para a declaragéo de privacidade da AC], a fim de ser
informado sobre a forma como trataremos os seus dados durante este procedimento.

[Facultativo - Acrescentar aqui referéncia, conforme apropriado, a limitagées ao abrigo da
legislacdo nacional - por exemplo, se as dentncias ndo forem admissiveis perante a sua AC, a
menos que esta seja competente para o local onde o autor da denuncia trabalha ou reside, ou
onde ocorreu a infragdo].

[Opcional — Motivo para apresentar a denuncia a esta autoridade especifica (selecione as
opg¢des que lhe sdo aplicdveis):
a) E aautoridade de protecdo de dados do meu local de residéncia;
b) E a autoridade de protecdo de dados do meu local de trabalho;
c) Eaautoridade de protecdo de dados do local onde ocorreu a alegada infracdo;
d) E a autoridade de protecdo de dados que é competente pela supervisdo da
protecdo de dados do responsavel pelo tratamento.

Tenha em aten¢do que a sua denuncia podera estar sujeita ao processo de cooperagao
(também conhecido como procedimento de «balcdo Unico» ou «OSS»), se disser respeito ao
tratamento de dados pessoais que tenha lugar em varios paises da UE/EEE ou que afete
titulares de dados em mais do que um pais da UE/EEE. Nesse caso, mais do que uma
autoridade europeia de controlo participard no tratamento da sua denuncia. Pode obter mais
informacgdes sobre o procedimento «balcdo unico» através do sitio Web do Comité Europeu
para a Protecdo de Dados, em particular através desta ligacdo [e através desta ligacdo
***|igacdo para a pagina nacional na lingua nacional ***]

2. Ambito de aplicagéo do formulario de dentincia

Este formuldrio aplica-se apenas a denuncias relativas a possiveis infragcdes relacionadas com
o tratamento dos seus dados pessoais, em conformidade com o artigo 77.2 do RGPD e
[acrescentar referéncia a legislagdo nacional, conforme adequado]. Tenha em atengdo que
este formuldrio ndo deve ser utilizado para chamar a atencdo das autoridades de controlo
para alegadas infragdes especificas da legislagdo em matéria de prote¢do de dados que nao
Ihe digam diretamente respeito enquanto titular dos dados.

Para questdes gerais e informagdes, em especial sobre como exercer os seus direitos
enqguanto titular de dados perante o responsdvel pelo tratamento, contacte-nos através da
seguinte [ligacao].

[As AC com modelos especificos para determinados tipos de dentincias ou setores de atividade
(por exemplo, pornografia de vinganca, Internet ou setor bancdrio) podem acrescentar aqui
uma referéncia a esses modelos, por exemplo, para denuncias relativas a «pornografia de
vinganga» / «violagbes de dados», utilizar o seguinte modelo especifico]
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Pode apresentar a sua denudncia através deste formulario eletrdnico. Em alternativa, pode
também descarrega-lo, preenché-lo e envia-lo para a autoridade XX [indicar o endereco].

Tenha em atencdo que a utilizagcdo deste formulario ndo é obrigatdria para a apresentacdo
da sua denuncia, mas destina-se a facilitar a sua apresentacdo, a sua exaustividade e o
procedimento a adotar para a tratar.

3. Denudncia

3.1. Pessoa que preenche a reclamacao

[ pessoalmente, na qualidade de titular dos dados

(1 Representante legal que atue em nome do(s) titular(es) de dados em causa / Organismo,
organizagdo ou associa¢cdo que atue em nome do(s) titular(es) de dados em causa [se esta
opg¢do for escolhida, especifique também os dados do(s) titular(es) de dados em causa abaixo]
1 Organismo, organiza¢do ou associacao que atue por sua prépria iniciativa [se esta op¢do
for escolhida, pode também especificar abaixo os dados da(s) pessoa(s) em causa, se for caso
disso]

3.2. Dados de contacto

3.2.1. Dados de contacto da(s) pessoa(s) em causa [cada AC pode indicar se algum
destes campos € obrigatéorio de acordo com a legislagdo/disposices
administrativas nacionais]

a) Nome e apelido

b) Endereco postal, cidade, pais;

¢) Endereco de correio eletrdnico - se for o meio de contacto preferido, assinale a caixa;

d) Numero de telefone / telemdvel - se for o meio de contacto preferido, assinale a caixa;

e) Dados de identificagdo [depende de cada AC — pode ser o numero de identificagdo
pessoal, o numero do bilhete de identidade/passaporte ou a copia].

3.2.2. Dados de contacto do representante legal que atua em nome da(s) pessoa(s)
em causa / Organismo, organiza¢cdo ou associa¢do que atua em nome daf(s)
pessoa(s) em causa ou por sua propria iniciativa 1

a) Nome / apelido do individuo / entidade;
b) Endereco postal, cidade, pais;

¢) Endereco eletronico;

d) Nudmero de telefone / telemdvel.

! Forneca a documentagdo pertinente na seccéo 3.3.3 do presente formulario.
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3.3. Informacdes especificas da sua denuncia

3.3.1. Asuadenlncia

Apresente os motivos da sua denilncia com o maximo de pormenor possivel, descrevendo os
factos por ordem cronoldgica. Se possivel, esclareca também qual é a alegada violacdo do
RGPD e qual é a solucdo/acdo que pretende (por exemplo, retificacdo dos seus dados
pessoais; apagamento dos seus dados pessoais; etc.).

3.3.2. Entidade / individuo que é objeto da sua dentncia (por exemplo, empresa,
associagdo, autoridade publica, pessoa singular) [cada AC pode indicar se algum
destes campos é obrigatério de acordo com a legislagdo / disposicées
administrativas nacionais]

Nome;
Endereco postal, cidade, pais;
Dados de contacto, ou seja, nimero de telefone, endereco de correio eletrénico e
ligagdo para o sitio Web;
Numero de registo comercial
Indicacdo sobre se contactou esta entidade/o seu responsdvel pela protecdo de
dados/individuo antes de apresentar a sua dendncia:
e Se [Y], indique todas as trocas de informacdes, incluindo quaisquer respostas,
em anexo a esta apresentacdo na secg¢do 3.3.3 infra;
e Se [N], indique por que ndo [para as AC que tém esse contacto como requisito,
este pode ser tratado aqui]

3.3.3. Anexos/materiais fornecidos para apoiar as suas alega¢ées [cada AC deve
determinar quais sdo obrigatdrios de acordo com as disposicbes nacionais]:

Copia de toda a correspondéncia anterior relevante com a entidade/pessoa singular
objeto da denuncia (por exemplo, cépia do pedido do(s) direito(s) exercido(s) e
documentacdo comprovativa da data em que a entidade tomou conhecimento do
pedido; quando o pedido foi feito por correio eletrénico, uma cépia da mensagem
enviada a entidade indicando a data e os enderecos de correio eletrénico do
remetente e do destinatdrio; esgotamento de um prazo)

Cépia de quaisquer mensagens comerciais ou mensagens de correio eletrénico
Fotografias, capturas de ecra

Relatérios dos peritos

Relatérios SMART

Identificacdo das atividades de tratamento

Relatérios das inspecdes
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h) Para os representantes legais, documento (s) comprovativo (s) da sua capacidade para
apresentar esta denuncia (por exemplo, procuracdo, mandato, ato notarial,
documento judicial/privado que identifique tanto o outorgante como o
representante, o nimero de identificacdo da cdmara, o endereco e os dados de
contacto)

i) Outros (especificar)

4. Agradecimentos e assinatura

L1 Estou ciente de que a AC XX pode, para efeitos do exame da minha denuncia, ser obrigada
a transferir as informagdes recolhidas através do presente formuldrio para o responsdvel pelo
tratamento contra o qual é apresentada a dentincia e/ou para outra autoridade de controlo,
se necessdrio para o mecanismo de cooperagéo. A AC XX sO transferird essas informagdes se
forem necessdrias para o tratamento da dentncia. Em situagdes especificas [a AC pode
especificar, se tal for exigido pela legislacdo/prdticas nacionais], a AC XX manterd o meu
anonimato.

O [Facultativo] Declaro, [sob pena de responsabilidade civil e criminal], que os dados
fornecidos por esta denuncia séo verdadeiros e que nenhuma informag¢do foi omitida ou
deturpada.

[Assinatura do autor da denuncia/representante legal] [As autoridades de controlo podem
optar por ter um método de autenticagcdo especifico aquando da aplicagdo do presente

modelo]

Data e local:
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