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Data de apresentagdo:

Acusamos a rececdo da sua reclamacdo junto da AC XX, [também anexada ao seu registo].

Serd realizada uma avaliacdo preliminar da sua reclamacdo para determinar a respetiva
admissibilidade.

Se a sua reclamacdo for considerada inadmissivel, serd informado dos motivos dessa decisdo
[As AC podem especificar o motivo de inadmissibilidade, se tal for exigido pela
legislagcdo/prdtica nacional]. Se a sua reclamagdo for admissivel, podemos, se necessario,
solicitar informacdes adicionais antes de iniciar o processo de investigacao.

A autoridade de controlo XX informa-lo-a sobre a evolugdo e o resultado do tratamento da
reclamacao, incluindo a possibilidade de recurso judicial, em conformidade com o artigo 77.9,
n.2 2, do RGPD.

Tenha em conta que a AC XX recebe um elevado nimero de pedidos e que estamos a fazer
tudo o que estiver ao nosso alcance para tratar a sua reclamag¢do o mais rapidamente possivel.
Informamos igualmente que, se a sua reclamacgao estiver sujeita ao processo de cooperagao
nos termos do artigo 60.2 do Regulamento (UE) 2016/679 [hiperligacdo para informacdes
adicionais no sitio Web da AC], mais do que uma autoridade europeia de controlo estara
envolvida no tratamento da sua reclamacao.

Nos termos do artigo 78.2 do RGPD, sem prejuizo de qualquer outra via de recurso
administrativo ou extrajudicial, tem direito a acdo judicial contra as decisGes juridicamente
vinculativas das autoridades de controlo que Ihe digam respeito.

Se ndo receber informacdes sobre o andamento ou o resultado da sua reclamacdo no prazo
de 3 meses [ou o prazo aplicavel, consoante a AC], pode solicitar informacdes atualizadas
contactando-nos através de [..] e mencionando a data das apresentacdes/o seu
nome/numero de referéncia indicado acima [as AC podem escolher em funcdo da sua pratica].

Aprovado



