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RESUMO

O direito de acesso dos titulares dos dados esta consagrado no artigo 8.2 da Carta dos Direitos
Fundamentais da UE. Faz parte do quadro juridico europeu em matéria de protecao de dados desde a
sua criacao e foi aprofundado através de regras mais especificas e precisas no artigo 15.2 do RGPD.

Objetivo e estrutura geral do direito de acesso

O objetivo geral do direito de acesso consiste em fornecer as pessoas informacgdes suficientes,
transparentes e facilmente acessiveis sobre o tratamento dos seus dados pessoais, para que possam
tomar conhecimento do mesmo e verificar a sua licitude, bem como a exatiddo dos dados tratados.
Tal facilitara o exercicio de outros direitos, como o direito ao apagamento ou a retificacdao, embora
nao se trate de uma condicdo para esse efeito.

O direito de acesso no quadro da legislacdo em matéria de protecdo de dados deve ser distinguido de
direitos semelhantes com outros objetivos, nomeadamente o direito de acesso a documentos
publicos, que visa garantir a transparéncia no processo de tomada de decisdes das autoridades
publicas e as boas praticas administrativas.

No entanto, o titular dos dados ndo tem de fundamentar o pedido de acesso e ndo cabe ao responsavel
pelo tratamento analisar se o pedido ajudara efetivamente o titular dos dados a verificar a licitude do
tratamento em causa ou a exercer outros direitos. O responsdvel pelo tratamento terd de tratar o
pedido, a menos que seja claro que este é apresentado ao abrigo de outras regras que ndo as regras
de protecdo de dados.

O direito de acesso inclui trés componentes diferentes:

= a3 confirmacdo de que os dados pessoais sdo ou ndo objeto de tratamento,

= 0 acesso a esses dados pessoais, e

= 0 acesso a informacgBes sobre o tratamento, ou seja, a finalidade, as categorias dos dados e
destinatarios, a duragdo do tratamento, os direitos dos titulares dos dados e as garantias
adequadas em caso de transferéncias para paises terceiros.

Consideragdes gerais sobre a apreciacao do pedido do titular dos dados

Ao analisar o teor do pedido, o responsavel pelo tratamento deve determinar se o mesmo diz respeito
a dados pessoais da pessoa que o apresenta, se é abrangido pelo ambito de aplicacdo do artigo 15.2 e
se existem outras disposicGes mais especificas que regulem o acesso num determinado setor. Deve
igualmente determinar se o pedido se refere a totalidade ou apenas a partes dos dados tratados sobre
o respetivo titular.

Nao existem requisitos especificos em relagao ao formato do pedido. O responsdvel pelo tratamento
deve disponibilizar canais de comunica¢do adequados e conviviais que o titular dos dados possa utilizar
facilmente. Porém, o titular dos dados ndo é obrigado a utilizar esses canais especificos, podendo, em
vez disso, enviar o pedido para um ponto de contacto oficial do responsavel pelo tratamento.
O responsavel pelo tratamento ndo é obrigado a dar seguimento aos pedidos enviados para enderecos
totalmente aleatdrios ou aparentemente incorretos.

Caso o responsavel pelo tratamento ndo consiga identificar os dados referentes ao titular dos dados,

deve informa-lo desse facto e pode recusar o acesso, a menos que o titular dos dados preste

informacGes suplementares que possibilitem a identificacdo. Além disso, se tiver duvidas sobre se o
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titular dos dados é quem alega ser, o responsavel pelo tratamento pode solicitar informacdes
suplementares para confirmar a identidade do titular dos dados. A fim de evitar uma recolha excessiva
de dados, o pedido de informacgGes suplementares deve ser proporcionado em relacdo ao tipo de
dados tratados e aos danos que podem ocorrer, entre outros.

Ambito do direito de acesso

O ambito do direito de acesso é determinado pelo ambito do conceito de dados pessoais, na acegao
do artigo 4.9, ponto 1, do RGPD. Para além dos dados pessoais basicos, como o nome, o endereco, o
numero de telefone, etc., esta definicdo pode abranger uma grande variedade de dados, como
conclusdes meédicas, historial de compras, indicadores de solvabilidade, registos de atividades,
atividades de pesquisa, etc. Os dados pessoais que tenham sido objeto de pseudonimizagao continuam
a ser dados pessoais por oposicdo a dados anonimizados. O direito de acesso refere-se aos dados
pessoais relativos a pessoa que apresenta o pedido. Tal ndo deve ser interpretado de forma demasiado
restritiva, podendo incluir dados que também possam dizer respeito a outras pessoas, nomeadamente
o historial de comunicacdo que envolve mensagens recebidas e enviadas.

Para além de facultar o acesso aos dados pessoais, o responsdvel pelo tratamento tem de fornecer
informacBes suplementares sobre o tratamento e sobre os direitos dos titulares dos dados.
Essas informacdes podem basear-se no que jd consta do registo das atividades de tratamento do
responsavel pelo tratamento (artigo 30.2 do RGPD) e da declaracdo de confidencialidade (artigos 13.2
e 14.2 do RGPD). No entanto, estas informacdes gerais podem ter de ser atualizadas em funcao da data
do pedido ou adaptadas de modo a refletir as operacdes de tratamento efetuadas em relacdo a pessoa
especifica que apresenta o pedido.

Como facultar acesso

As formas de facultar acesso podem variar em funcdo da quantidade de dados e da complexidade do
tratamento efetuado. Salvo indicacdo expressa em contrdrio, o pedido deve ser entendido como
referindo-se a todos os dados pessoais relativos ao respetivo titular e o responsavel pelo tratamento
pode solicitar ao titular dos dados que especifique o pedido, caso tenha a seu cargo o tratamento de
uma grande quantidade de dados.

O responsavel pelo tratamento tera de pesquisar os dados pessoais em todos os sistemas informaticos
e ficheiros ndo informaticos, com base em critérios de pesquisa que reflitam a forma como as
informagdes estdo estruturadas, por exemplo, o nome e o nimero de cliente. A comunicagao de dados
e outras informacgdes sobre o tratamento deve ser realizada de forma concisa, transparente, inteligivel
e facilmente acessivel, numa linguagem clara e simples. Os requisitos mais precisos a este respeito
dependem das circunstancias do tratamento de dados, bem como da capacidade do titular dos dados
para apreender e compreender a comunicagdo (por exemplo, tendo em conta esse facto quando o
titular dos dados seja uma crianga ou uma pessoa com necessidades especiais). Se os dados
comportarem cédigos ou outros «dados em bruto», poderdo ter de ser explicados para que fagam
sentido para o titular dos dados.

Embora a principal modalidade de concessao de acesso consista em fornecer ao titular dos dados uma
copia dos seus dados, podem ser previstas outras modalidades (a saber, informacdes orais e acesso no
local) quando o titular dos dados o solicite. Os dados podem ser enviados por correio eletrénico, desde
que sejam aplicadas todas as salvaguardas necessarias em func¢do, por exemplo, da natureza dos
dados, ou por outras formas, como uma ferramenta de autosservico.
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Por vezes, quando existe uma grande quantidade de dados que tornaria dificil para o titular dos dados
compreender as informacgoes se estas fossem todas disponibilizadas num Unico volume, especialmente
no contexto em linha, a medida mais adequada podera ser uma abordagem estruturada por niveis.
A prestacado de informacdes em diferentes niveis pode facilitar a compreensao dos dados por parte do
respetivo titular. O responsavel pelo tratamento deve poder demonstrar que a abordagem estruturada
por niveis tem um valor acrescentado para o titular dos dados e todos os niveis devem ser fornecidos
ao mesmo tempo, se o titular dos dados assim o decidir.

A copia dos dados e as informacdes suplementares devem ser fornecidas de forma permanente, como
é o caso do texto escrito, nomeadamente em formato eletrénico de uso corrente, para que o titular
dos dados possa descarrega-las facilmente. Os dados podem ser disponibilizados numa transcricdao ou
de forma compilada, desde que todas as informacdes estejam incluidas e tal ndo afete ou altere o
conteudo das mesmas.

O pedido deve ser satisfeito o mais rapidamente possivel, no prazo maximo de um més a contar da
sua rececdo. Esse prazo pode ser prorrogado até dois meses, sempre que necessario, atendendo a
complexidade do pedido e ao numero de pedidos. Nesse caso, o titular dos dados tem de ser
informado do motivo da demora. O responsavel pelo tratamento tem de aplicar as medidas
necessarias para tratar os pedidos o mais cedo possivel e adapta-las as circunstancias do tratamento.
Quando os dados sdo conservados apenas por um periodo muito curto, devem ser tomadas medidas
para garantir que um pedido de acesso possa ser satisfeito sem que os dados sejam apagados durante
o tratamento do pedido. Em caso de tratamento de uma grande quantidade de dados, o responsavel
pelo tratamento terd de por em prdtica rotinas e mecanismos adaptados a complexidade do
tratamento.

A apreciacdo do pedido deve refletir a situacdo existente no momento em que o responsavel pelo
tratamento recebeu o pedido. Mesmo os dados que possam estar incorretos ou tenham sido tratados
ilicitamente terdo de ser fornecidos. Nao podem ser fornecidos dados ja apagados, por exemplo em
conformidade com uma politica de conservagao, que o responsavel pelo tratamento ja ndo tenha a
sua disposic¢ao.

Limites e restrigGes

O RGPD prevé determinadas limitagdes do direito de acesso. Ndo existem outras isen¢es ou
derrogacdes. O direito de acesso ndo estd sujeito a qualquer reserva geral quanto a proporcionalidade
no que diz respeito aos esfor¢cos que o responsavel pelo tratamento tem de envidar para dar
cumprimento ao pedido do titular dos dados.

Nos termos do artigo 15.2, n.2 4, o direito de obter uma cdpia ndo prejudica os direitos e liberdades de
terceiros (outros)’. O Comité Europeu para a Prote¢do de Dados (CEPD) considera que estes direitos
devem ser tidos em conta ndo sé aquando da concessao de acesso através do fornecimento de uma
copia, mas também se o acesso aos dados for facultado por outros meios (acesso no local, por
exemplo). Porém, o artigo 15.2, n.24, ndo é aplicavel as informagdes suplementares sobre o
tratamento previstas no artigo 15.2, n.2 1, alineas a) a h). O responsavel pelo tratamento deve poder
demonstrar que os direitos ou liberdades de terceiros (outros) seriam prejudicados na situagdo

* Nota do tradutor: A versdo em lingua inglesa do RGPD faz uma disting3o entre «third party» (artigo 4.2,
ponto 10) e «other» (artigo 15.2, n.2 4). Na versdo portuguesa, essa distingdo perde-se, ja que ambos os termos
foram traduzidos por «terceiro(s)». Para garantir a compreensdo do presente documento, sempre que é feita
referéncia a «terceiros» na acec¢do do artigo 15.2, n.2 4 («others» na versao inglesa), o tradutor usa «terceiros
(outros)».
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concreta. A aplicacdo do artigo 15.2, n.2 4, ndo deve levar a recusa total do pedido do titular dos dados,
levando apenas a excluir ou tornar ilegiveis as partes que possam ter efeitos negativos para os direitos
e liberdades de terceiros (outros).

O artigo12.9, n.25, do RGPD permite aos responsaveis pelo tratamento rejeitar pedidos
manifestamente infundados ou excessivos, ou exigir o pagamento de uma taxa razoavel por esses
pedidos. Estes conceitos devem ser interpretados de forma restritiva. Uma vez que existem poucos
requisitos prévios para os pedidos de acesso, o ambito de apreciagdo de um pedido como
manifestamente infundado é bastante limitado. Os pedidos excessivos dependem das especificidades
do setor em que o responsavel pelo tratamento opera. Quanto mais frequentes forem as alteragdes
efetuadas na base de dados do responsavel pelo tratamento, mais frequentemente o titular dos dados
pode ser autorizado a solicitar o acesso sem que tal seja considerado excessivo. Em vez de recusar o
acesso, o responsavel pelo tratamento pode optar por exigir o pagamento de uma taxa ao titular dos
dados. Tal sé seria aplicavel no caso de pedidos excessivos, a fim de cobrir os custos administrativos
gue esses pedidos podem causar. O responsavel pelo tratamento deve poder demonstrar o carater
manifestamente infundado ou excessivo de um pedido.

Podem também existir limitacdes do direito de acesso previstas no direito nacional dos
Estados-Membros, em conformidade com o artigo 23.2 do RGPD e as derrogacbes nele previstas.
Os responsaveis pelo tratamento que pretendam invocar essas limitacdes devem verificar
cuidadosamente os requisitos das disposicGes nacionais e tomar nota de eventuais condi¢Ges
especificas que possam ser aplicaveis. A titulo de exemplo, uma condicdo pode ser que o direito de
acesso seja adiado apenas temporariamente ou que a limitacdo se aplique apenas a determinadas
categorias de dados.
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O Comité Europeu para a Prote¢ao de Dados,

Tendo em conta o artigo 70.2, n.2 1, alinea e), do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(a seguir designado por «<RGPD»),

Tendo em conta o Acordo EEE, nomeadamente o anexo Xl e o Protocolo n.2 37, com a redacao que lhe
foi dada pela Decisdo n.2 154/2018 do Comité Misto do EEE, de 6 de julho de 2018%,

Tendo em conta os artigos 12.2 e 22.2 do seu regulamento interno,

Considerando que os trabalhos preparatdrios das presentes orientagdes envolveram a recolha de
contributos das partes interessadas, tanto por escrito como num evento dedicado as partes
interessadas sobre os direitos dos titulares dos dados, a fim de identificar os desafios e os problemas
de interpretacdo enfrentados na aplicacdo das disposicdes pertinentes do RGPD,

ADOTOU AS SEGUINTES ORIENTAGOES

1 INTRODUCAO — OBSERVACOES GERAIS

Hoje em dia, os dados pessoais sdo tratados por entidades publicas e privadas, durante muitas
atividades, para uma grande diversidade de finalidades e de muitas formas diferentes. As pessoas
podem, muitas vezes, estar numa posi¢do de desvantagem para compreenderem a forma como os
seus dados pessoais sdo tratados, incluindo a tecnologia utilizada no caso concreto, quer o tratamento
seja efetuado por uma entidade publica ou privada. A fim de proteger os dados pessoais das pessoas
singulares nestas situag¢des, o RGPD criou um quadro juridico coerente e sélido, geralmente aplicavel
aos diferentes tipos de tratamento, incluindo disposicGes especificas relativas aos direitos dos titulares
dos dados.

O direito de acesso aos dados pessoais é um dos direitos dos titulares dos dados previsto no capitulo llI
do RGPD, entre outros direitos, como o direito de retificagdo e apagamento, o direito a limitacdo do
tratamento, o direito a portabilidade, o direito de oposi¢do ou o direito de ndo ser sujeito a decisdes
individuais automatizadas, incluindo a definicdo de perfis?. O direito de acesso do titular dos dados
estd consagrado tanto na Carta dos Direitos Fundamentais da UE (a Carta)® como no artigo 15.2 do
RGPD, onde se especifica que se trata do direito de acesso aos dados pessoais e a outras informagdes
conexas.

Nos termos do RGPD, o direito de acesso tem trés componentes: a confirma¢do de que os dados
pessoais sdo ou nao objeto de tratamento, o acesso aos mesmos e o acesso a informagdes sobre o

! As referéncias a «Estados-Membros» ao longo do presente documento devem ser entendidas como
referéncias a «Estados do EEE».
2 Artigos 15.2 a 22.2 do RGPD.
3 Nos termos do artigo 8.2, n.2 1, da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, todas as pessoas tém
direito a protecdo dos dados de carater pessoal que lhes digam respeito. O artigo 8.2, n.2 2, segunda frase, da
Carta dispde que todas as pessoas tém o direito de aceder aos dados coligidos que Ihes digam respeito e de obter
a respetiva retificagao.
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tratamento propriamente dito. O titular dos dados também pode obter uma cépia dos dados pessoais
tratados, embora esta possibilidade ndo constitua um direito adicional do titular dos dados, mas sim a
modalidade de facultar acesso aos dados. Assim, o direito de acesso pode ser entendido como a
possibilidade de o titular dos dados perguntar ao responsdavel pelo tratamento se os dados pessoais
que lhe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e como a possibilidade de aceder a esses
dados e verifica-los. O responsavel pelo tratamento deve fornecer ao titular dos dados, a pedido deste,
as informacdes abrangidas pelo ambito de aplicagdo do artigo 15.2,n.*1 e 2, do RGPD.

O exercicio do direito de acesso realiza-se tanto no quadro da legislagdo em matéria de protecdo de
dados, em conformidade com os objetivos dessa legislagdo, como, mais especificamente, no quadro
dos «direitos e [...] liberdades fundamentais das pessoas singulares, nomeadamente o seu direito a
protecdo dos dados pessoais», conforme previsto no artigo 1.2, n.2 2, do RGPD. O direito de acesso é
um elemento importante de todo o sistema de protecao de dados.

O seu objetivo pratico é permitir que as pessoas singulares tenham o controlo sobre os seus préprios
dados pessoais®. Para concretizar este objetivo de forma eficaz na prética, o RGPD procura facilitar
este exercicio através de varias garantias que permitam ao titular dos dados exercer facilmente o
direito de acesso, sem restricdes desnecessdrias, a intervalos razodveis e sem atrasos ou custos
excessivos. Todas estas medidas deverdo conduzir a uma aplicagdo mais eficaz do direito de acesso
por parte do titular dos dados na era digital, incluindo também, num sentido mais lato, o direito do
titular dos dados de apresentar uma reclamacdo a autoridade de controlo e o direito a uma tutela
jurisdicional efetiva®.

No que diz respeito ao desenvolvimento do direito de acesso, no ambito do quadro juridico em matéria
de protecdo de dados, importa salientar que este tem sido um elemento do sistema europeu de
protecdo de dados desde a sua criacdo. Em comparacdo com a Diretiva 95/46/CE, o nivel dos direitos
dos titulares dos dados estabelecido no RGPD foi aperfeicoado e reforcado; o mesmo se aplica ao
direito de acesso. Uma vez que as modalidades do direito de acesso sdo agora especificadas de forma
mais precisa no RGPD, este direito é também mais instrutivo do ponto de vista da seguranca juridica,
tanto para o titular dos dados como para o responsdvel pelo tratamento. Além disso, a redagdo
especifica do artigo 15.2 e o prazo especifico para o fornecimento de dados ao abrigo do artigo 12.9,
n.2 3, do RGPD obrigam o responsavel pelo tratamento a preparar-se para os pedidos de informacdo
por parte dos titulares dos dados, mediante a elabora¢do de procedimentos para o tratamento dos
pedidos.

O direito de acesso ndo deve ser considerado isoladamente, uma vez que estd estreitamente
relacionado com outras disposicdes do RGPD, em especial com os principios da protecdo de dados,
incluindo a lealdade e a licitude do tratamento, a obriga¢do de transparéncia do responsavel pelo
tratamento e outros direitos do titular dos dados previstos no capitulo 11l do RGPD.

No quadro dos direitos dos titulares dos dados, é igualmente importante salientar a importancia do
artigo 12.2 do RGPD, que estabelece requisitos para as medidas adequadas adotadas pelo responsavel
pelo tratamento no fornecimento das informacgdes a que se referem os artigos 13.2 e 14.2 do RGPD, e
das comunicag¢des a que se referem os artigos 15.2 a 22.2 e 34.2 do RGPD; estes requisitos especificam,
em geral, a forma, o modo e o prazo para as respostas ao titular dos dados e, em especial, para
qualquer informacdo dirigida a criancas.

4Ver considerandos 7, 68, 75 e 85 do RGPD.
5> Ver capitulo VIII, artigos 77.2, 78.2 e 79.2, do RGPD.
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10.

11.

12.

13.

O CEPD considera necessario fornecer orientacGes mais precisas sobre o modo de aplicacdo do direito
de acesso em diferentes situagdes. As presentes orientagdes visam analisar os varios aspetos do direito
de acesso. Mais concretamente, a sec¢do seguinte destina-se a fornecer uma panoramica geral e uma
explicacdo do conteldo do artigo 15.2, enquanto as sec¢cdes subsequentes fornecem uma analise mais
aprofundada das questdes praticas mais frequentes e das questdes relativas a aplicacdo do direito de
acesso.

2 OBIJETIVO DO DIREITO DE ACESSO, ESTRUTURA DO ARTIGO 15.°
DO RGPD E PRINCIPIOS GERAIS

2.1 Objetivo do direito de acesso

O direito de acesso destina-se, assim, a permitir que as pessoas singulares tenham controlo sobre os
dados pessoais que lhes dizem respeito, na medida em que |hes permite «tomar conhecimento do
tratamento e verificar a sua licitude»®. Mais especificamente, o objetivo do direito de acesso é permitir
gue os titulares dos dados compreendam a forma como os seus dados pessoais sdo tratados, bem
como as consequéncias desse tratamento, e verifiquem a exatiddo dos dados tratados sem terem de
justificar a sua intencdo. Por outras palavras, o objetivo do direito de acesso é fornecer as pessoas
informacbes suficientes, transparentes e facilmente acessiveis sobre o tratamento de dados,
independentemente das tecnologias utilizadas, e permitir-lhes verificar diferentes aspetos de uma
determinada atividade de tratamento ao abrigo do RGPD (por exemplo, licitude e exatiddo).

Ainterpretacdo do RGPD prevista nas presentes orientagées baseia-se na jurisprudéncia proferida pelo
TJUE até a data. Tendo em conta a importancia do direito de acesso, a jurisprudéncia conexa deverd
evoluir significativamente no futuro.

Em conformidade com as decisdes do TJUE’, o direito de acesso tem por objetivo garantir a protecdo
do direito dos titulares dos dados a privacidade e a protecdo de dados no que diz respeito ao
tratamento dos dados que lhes dizem respeito® e pode facilitar o exercicio dos seus direitos
decorrentes, por exemplo, dos artigos 16.2 a 19.2, 21.2, 22.2 e 82.2 do RGPD. No entanto, o exercicio
do direito de acesso é um direito individual que ndo estd subordinado ao exercicio desses outros
direitos e o exercicio dos outros direitos ndo depende do exercicio do direito de acesso.

Atendendo ao carater geral do objetivo do direito de acesso, este ndo deve ser analisado enquanto
condigdo prévia para o exercicio do direito de acesso pelo responsavel pelo tratamento no ambito da
sua apreciacdo dos pedidos de acesso. Desta forma, os responsaveis pelo tratamento ndo deverdo
avaliar «por que motivo» o titular dos dados pede o acesso, mas apenas «o que pede» (ver sec¢do 3
sobre a andlise do pedido) e se possuem dados pessoais relativos a essa pessoa (ver sec¢do 4). Por
conseguinte, por exemplo, o responsavel pelo tratamento ndo deve negar o acesso com base ou na
suspeita de que os dados pedidos possam ser utilizados pelo titular dos dados para se defender em

6 Considerando 63 do RGPD.

7 Acérddo do Tribunal de Justica de 20 de dezembro de 2017, Peter Nowak/Data Protection Commissioner, C-
434/16, ECLI:EU:C:2017:994, e Acérddo do Tribunal de Justica de 17 de julho de 2014, YS e o., processos
apensos C-141/12 e C-372/12, ECLI:EU:C:2014:2081.

8 Acérddo do Tribunal de Justica de 20 de dezembro de 2017, Peter Nowak/Data Protection Commissioner, C-
434/16, ECLI:EU:C:2017:994, n.2 56.

11
Adotadas



14.

15.

tribunal em caso de despedimento ou litigio comercial com o responsével pelo tratamento®. No que
diz respeito aos limites e restricdes do direito de acesso, ver seccao 6.

Exemplo 1: um empregador despede uma pessoa. Uma semana mais tarde, essa pessoa decide
recolher elementos de prova para intentar uma acdo por despedimento sem justa causa contra o
antigo empregador. Para este efeito, enquanto titular dos dados, a pessoa escreve ao antigo
empregador pedindo acesso a todos os dados pessoais que lhe dizem respeito, que sdo objeto de
tratamento pelo antigo empregador, na qualidade de responsavel pelo tratamento.

O responsavel pelo tratamento ndo deve avaliar a intencdo do titular dos dados e este uUltimo ndo
precisa de Ihe comunicar o motivo do pedido. Por conseguinte, se o pedido preencher todos os outros
requisitos (ver seccdo 3), o responsavel pelo tratamento tem de o satisfazer, a menos que se revele
manifestamente infundado ou excessivo, em conformidade com o artigo 12.2, n.2 5, do RGPD (ver
sec¢do 6.3), o que o responsavel pelo tratamento é obrigado a demonstrar.

Variante: o titular dos dados exerce o direito de acesso aos dados pessoais que lhe dizem respeito
durante uma acdo judicial. No entanto, o direito nacional do Estado-Membro, que rege a relacdo
laboral entre o responsavel pelo tratamento e o titular dos dados, contém determinadas disposi¢cdes
gue limitam o dambito das informacdes a prestar ou a trocar entre as partes em processos judiciais em
curso ou em vias de ser instaurados, que sdo aplicdveis a acdo por despedimento sem justa causa
intentada pelo titular dos dados. Neste contexto e desde que as disposicdes nacionais em causa
cumpram os requisitos estabelecidos no artigo 23.2 do RGPD?, o titular dos dados n3o tem direito a
receber mais informacgdes do responsavel pelo tratamento do que as previstas nas disposices de
direito nacional do Estado-Membro que regem o intercambio de informacbes entre as partes em
litigios judiciais.

Embora o objetivo do direito de acesso seja amplo, o TIUE também demonstrou os limites do ambito
de aplicacdo da legislacdo em matéria de protecdo de dados e do direito de acesso. Por exemplo, o
TJUE considerou que o objetivo do direito de acesso garantido pela legislacdo da UE em matéria de
protecdo de dados deve ser distinguido do objetivo do direito de acesso aos documentos publicos
estabelecido pela legislacdo nacional e da UE, que visa «a transparéncia do processo decisorio das
autoridades publicas [e] promover boas praticas administrativas»*!, um objetivo que n3o é perseguido
pela legislacdo em matéria de protecdo de dados. O TJUE concluiu que o direito de acesso aos dados
pessoais é aplicavel independentemente de se aplicar um outro tipo de direito de acesso com um
objetivo diferente, como no contexto de um procedimento de exame.

2.2 Estrutura do artigo 15.2 do RGPD

A fim de responder a um pedido de acesso e assegurar que nenhum dos seus aspetos possa ser
ignorado, é necessario, em primeiro lugar, compreender a estrutura do artigo 15.2 e os elementos
constitutivos do direito de acesso previstos no referido artigo.

9 As questdes relacionadas com este tema s3o abordadas num processo atualmente pendente no TJUE (C-
307/22).
10 Diretrizes 10/2020 do CEPD relativas as limita¢des nos termos do artigo 23.2 do RGPD, versdo para consulta
publica, 18 de dezembro de 2020.
11 Acérddo do Tribunal de Justica de 17 de julho de 2014, YS e o., processos apensos C-141/12 e C-372/12,
ECLI:EU:C:2014:2081, n.2 47.
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16.

17.

O artigo 15.2 pode ser dividido em oito elementos diferentes, conforme enumerados no quadro

seguinte:

1. Confirmacdo de que o responsavel pelo tratamento estd ou |Artigo 15.2, n.2 1, primeira
nao a tratar dados pessoais que dizem respeito a pessoa metade da frase
requerente

2. Acesso aos dados pessoais relativos a pessoa requerente Artigo 15.9, n.2 1, segunda

metade da frase (primeira
parte)

3. Acesso as seguintes informacgdes sobre o tratamento: Artigo 15.92, n.2 1, segunda
a) As finalidades do tratamento dos dados; metade da frase (segunda
b) As categorias dos dados pessoais em questao; parte)

c) Os destinatarios ou categorias de destinatarios;

d) A duracdo prevista do tratamento ou os critérios para
determinar a duracao;

e) A existéncia dos direitos de retificagdo, apagamento,
limitacdo do tratamento e oposicdo ao tratamento;

f) O direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de
controlo;

g) As informacgdes disponiveis sobre a origem dos dados,
caso nao tenham sido recolhidos junto do titular;

h) A existéncia de decisGes automatizadas, incluindo a
definicdo de perfis e outras informacgées conexas.

4, Informacdes sobre as garantias nos termos do artigo 46.2, |Artigo 15.2,n.2 2
caso os dados pessoais sejam transferidos para um pais
terceiro ou para uma organizagao internacional

5. A obrigacdo de o responsavel pelo tratamento fornecer uma | Artigo 15.2, n.2 3, primeira
copia dos dados pessoais em fase de tratamento frase

6. Exigéncia, pelo responsavel pelo tratamento, do pagamento |Artigo 15.9, n.2 3, segunda
de uma taxa razodvel tendo em conta os custos frase
administrativos, para fornecer outras cépias solicitadas pelo
titular dos dados

7. Fornecimento de informagdes em formato eletrénico Artigo 15.9, n.2 3, terceira

frase

8. Tomada em consideracdo dos direitos e liberdades de Artigo 15.9,n.24
terceiros (outros)

Embora todos os elementos do artigo 15.2, n.° 1 e 2, definam, conjuntamente, o teor do direito de
acesso, o artigo 15.2, n.23, trata das modalidades de acesso, para além dos requisitos gerais
estabelecidos no artigo 12.2 do RGPD. O artigo 15.2, n.2 4, complementa os limites e restrigdes que o
artigo 12.2,n.2 5, do RGPD prevé para todos os direitos dos titulares dos dados, com especial destaque
para os direitos e liberdades de terceiros (outros) no contexto do acesso.

2.2.1 Definicdo do teor do direito de acesso

O artigo 15.9, n.* 1 e 2, prevé os trés aspetos seguintes: em primeiro lugar, a confirmagdo de que os

dados pessoais da pessoa requerente sdo ou ndo objeto de tratamento; em caso afirmativo e em

segundo lugar, o acesso a esses dados; e, em terceiro lugar, informacdes sobre o tratamento. Estes
13
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18.

19.

20.

aspetos podem ser considerados trés componentes diferentes que, em conjunto, constituem o direito
de acesso.

2.2.1.1 Confirmacdo de que os dados pessoais sdao ou ndo objeto de tratamento

Ao apresentar um pedido de acesso a dados pessoais, os titulares dos dados precisam de saber, antes
de mais, se o responsavel pelo tratamento trata ou ndo os dados que lhes dizem respeito. Por
conseguinte, esta informacdo constitui a primeira componente do direito de acesso ao abrigo do
artigo 15.2, n.2 1. Se o responsavel pelo tratamento ndo proceder ao tratamento de dados pessoais
relativos ao titular dos dados que solicita o acesso, as informacdes a fornecer limitar-se-do a
confirmacgdo de que ndo sdo objeto de tratamento quaisquer dados pessoais relativos ao titular dos
dados. Se o responsavel pelo tratamento proceder ao tratamento de dados relativos a pessoa
requerente, deve confirmar esse facto a pessoa em causa. Esta confirmacdo pode ser comunicada
separadamente ou incluida nas informagdes sobre os dados pessoais objeto de tratamento (ver infra).

2.2.1.2 Acesso aos dados pessoais objeto de tratamento

O acesso aos dados pessoais é a segunda componente do direito de acesso previsto no artigo 15.9,
n.2 1, e constitui o nucleo deste direito. Diz respeito ao conceito de dados pessoais, na acecdo do
artigo 4.2, ponto 1, do RGPD. Para além dos dados pessoais bdsicos, como o nome e o endereco, esta
definicdo pode abranger uma variedade ilimitada de dados, desde que sejam abrangidos pelo ambito
de aplicacdo material do RGPD, designadamente no que diz respeito a forma como sdo tratados
(artigo 2.2 do RGPD). Entende-se por acesso aos dados pessoais o acesso aos dados pessoais
propriamente ditos e ndo apenas a uma descricao geral dos dados nem a uma simples referéncia as
categorias de dados pessoais tratados pelo responsdvel pelo tratamento. Se ndo forem aplicdveis
limites ou restri¢des!?, os titulares dos dados tém o direito de aceder a todos os dados tratados que
Ihes digam respeito, ou a partes dos dados, em funcdo do dmbito do pedido (ver secgdo 2.3.1). A
obrigacdo de facultar acesso aos dados ndao depende do tipo ou da origem desses dados; aplica-se na
sua plenitude mesmo nos casos em que a pessoa requerente tenha, inicialmente, fornecido os dados
ao responsavel pelo tratamento, uma vez que visa informar o titular dos dados sobre o tratamento
efetivo dos dados em causa pelo responsavel pelo tratamento. O ambito dos dados pessoais ao abrigo
do artigo 15.2 é explicado em pormenor nas sec¢es 4.1 e 4.2.

2.2.1.3 Informacgdes sobre o tratamento e os direitos dos titulares dos dados

A terceira componente do direito de acesso é a informagao sobre o tratamento e os direitos dos
titulares dos dados que o responsavel pelo tratamento deve facultar nos termos do artigo 15.2, n.2 1,
alineas a) a h), e do artigo 15.2, n.2 2. Essas informacOes podem basear-se em texto retirado, por
exemplo, da declaracdo de confidencialidade do responsavel pelo tratamento® ou do registo das
atividades de tratamento do responsdvel pelo tratamento a que se refere o artigo 30.2 do RGPD, mas
podem ter de ser atualizadas e adaptadas ao pedido do titular dos dados. O conteldo e o grau de
especificacdo das informacgdes sdo aprofundados na seccdo 4.3.

12 yer seccio 6 das presentes orientacdes.
13 Para mais informacdes, ver Grupo do Artigo 29.2, WP260 rev. 01, 11 de abril de 2018, Orientacdes relativas a
transparéncia na acec¢do do Regulamento 2016/679 — aprovadas pelo CEPD (a seguir designadas por
«Orientacbes do GT29 relativas a transparéncia — aprovadas pelo CEPD»).
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

2.2.2 Disposicdes relativas as modalidades

O artigo 15.9, n.2 3, complementa os requisitos relativos as modalidades de resposta aos pedidos de
acesso estabelecidos no artigo 12.2 do RGPD, com algumas especificacdes no contexto dos pedidos de
acesso.

2.2.2.1 Fornecer uma copia

Nos termos do artigo 15.2, n.2 3, primeira frase, do RGPD, o responsdvel pelo tratamento deve
fornecer uma copia gratuita dos dados pessoais a que o tratamento diz respeito. Por conseguinte, a
copia refere-se apenas a segunda componente do direito de acesso («acesso aos dados pessoais objeto
de tratamento», ver supra). O responsavel pelo tratamento deve assegurar que a primeira copia é

gratuita, mesmo que considere que o custo de reproducdo é elevado (exemplo: o custo do
fornecimento de uma cépia da gravacdo de uma conversa telefdnica).

A obrigacdo de fornecer uma cépia ndo deve ser entendida como um direito adicional do titular dos
dados, mas sim como uma modalidade de concessdo de acesso aos dados. Reforca o direito de acesso
aos dados'* e ajuda a interpretar este direito, uma vez que torna claro que o acesso aos dados nos
termos do artigo 15.2, n.2 1, inclui informagGes completas sobre todos os dados e ndo pode ser
entendido como a concessdo de apenas um resumo dos dados. Paralelamente, a obrigacdo de fornecer
uma copia ndo se destina a alargar o ambito do direito de acesso: refere-se (apenas) a uma copia dos
dados pessoais objeto de tratamento e ndo necessariamente a uma reproducdo dos documentos
originais (ver sec¢do 5, ponto 152). Em termos mais gerais, ndo ha informacdes suplementares a
prestar ao titular dos dados aquando do fornecimento de uma cdpia: o ambito das informacdes a
incluir na cépia é o ambito do acesso aos dados nos termos do artigo 15.2, n.2 1 (segunda componente
do direito de acesso acima referido; ver ponto 19), que inclui todas as informacdes necessarias para
permitir ao titular dos dados compreender e verificar a licitude do tratamento®.

Tendo em conta o que precede, se o acesso aos dados na ace¢ao do artigo 15.2, n.2 1, for concedido
mediante o fornecimento de uma cdpia, considera-se cumprida a obrigacdo de fornecer uma cdpia
mencionada no artigo 15.2, n.2 3. A obrigacdo de fornecer uma cdpia serve os objetivos do direito de
acesso, permitindo que o titular dos dados tome conhecimento do tratamento e verifique a sua licitude
(considerando 63). Para alcancar estes objetivos, o titular dos dados terd, na maioria dos casos, de
poder visualizar as informag8es ndo apenas de forma temporaria. Por conseguinte, deverd ter acesso
as informagdes mediante a rece¢ao de uma cdpia dos dados pessoais.

Atendendo ao que precede, o conceito de cépia deve ser interpretado em sentido lato, incluindo os
diferentes tipos de acesso aos dados pessoais, desde que o acesso seja completo (ou seja, inclua todos
os dados pessoais solicitados) e passivel de ser mantido pelo titular dos dados. Assim, a obrigacdo de
fornecer uma cdpia significa que as informagdes sobre os dados pessoais relativos a pessoa que
apresenta o pedido sdo fornecidas ao titular dos dados de uma forma que lhe permita conservar todas
as informacdes e voltar as mesmas mais tarde.

Apesar desta acecdo ampla de copia e tendo em conta que se trata da principal modalidade através
da qual o acesso deve ser facultado, poderdao ser mais adequadas, em determinadas circunstancias,

14 A obrigacdo de fornecer uma cépia ndo era mencionada na Diretiva 95/46/CE relativa a protecdo de dados.
15 As questdes relacionadas com o tema deste ponto s3o abordadas num processo atualmente pendente no
TJUE (C-487/21).
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27.

28.

29.

outras modalidades. Na seccdo 5, em especial nas sec¢des 5.2.2 a 5.2.5, sdo apresentadas mais
explicacOes sobre as cdpias e sobre as outras modalidades de concessao de acesso.

2.2.2.2 Fornecer outras copias

O artigo 15.9, n.2 3, segunda frase, diz respeito a situacGes em que o titular dos dados solicita ao
responsdvel pelo tratamento mais do que uma cdépia, nomeadamente no caso de a primeira ter sido
perdida ou danificada ou de o titular dos dados pretender transmitir uma cdpia a outra pessoa ou a
uma autoridade de controlo. Com base no facto de o responsavel pelo tratamento ter de fornecer
outras coépias a pedido do titular dos dados, o artigo 15.2, n.2 3, estipula que, para o fazer, o
responsavel pelo tratamento pode exigir o pagamento de uma taxa razoavel tendo em conta os custos
administrativos (artigo 15.2, n.2 3, segunda frase).

Se o titular dos dados solicitar uma cépia adicional apds a apresentagdo do primeiro pedido, pode
colocar-se a questdo de saber se este deve ser considerado um novo pedido ou se o titular dos dados
pretende uma cdépia adicional dos dados na ace¢ao do artigo 15.2, n.2 3, segunda frase, caso em que
pode ser exigido o pagamento de uma taxa por uma cdpia adicional. A resposta a esta questdo
depende exclusivamente do teor do pedido: o pedido deve ser interpretado como a solicitacdo de uma
copia adicional, se, em termos de tempo e de ambito, disser respeito ao mesmo tratamento de dados
pessoais que o pedido anterior. Se, no entanto, o titular dos dados pretender obter informacg&es sobre
os dados tratados num momento diferente do inicialmente solicitado ou sobre um conjunto de dados
diferente do inicialmente solicitado, aplica-se novamente o direito de obter uma cdpia gratuita nos
termos do artigo 15.2, n.2 3. O mesmo é valido nos casos em que o titular dos dados tenha apresentado
um primeiro pedido pouco tempo antes. O titular dos dados pode exercer o seu direito de acesso
através de um pedido subsequente e obter uma cdpia gratuita, a menos que o pedido seja considerado
excessivo nos termos do artigo 12.2, n.2 5, caso em que o responsavel pelo tratamento pode exigir o
pagamento de uma taxa razoavel nos termos do artigo 12.2, n.2 5, alinea a) (sobre o carater excessivo
dos pedidos repetitivos, ver seccdo 6).

Exemplo 2: um cliente apresenta um pedido de acesso junto de uma empresa comercial. Um ano apds
a resposta da empresa, o cliente apresenta a mesma empresa um pedido de acesso ao abrigo do
artigo 15.2. Independentemente de terem existido novas transa¢des comerciais ou outros contactos
entre as partes desde o pedido anterior, este segundo pedido deve ser considerado um novo pedido.
Mesmo que o tratamento de dados por parte da empresa nao tenha sofrido alteragdes, o que ndo é
necessariamente evidente para o titular dos dados, este tem o direito de obter uma cdpia gratuita dos
dados.

Variante 1: ainda que, nos casos acima referidos, o cliente apresente o novo pedido, por exemplo,
apenas uma semana apoés o primeiro pedido, este pode ser considerado um novo pedido nos termos
do artigo 15.2, n.2 1, e do artigo 15.9, n.2 3, primeira frase, se ndo for interpretado como um simples
lembrete do primeiro pedido. Tendo em conta o curto intervalo de tempo e em funcdo das
circunstancias especificas do novo pedido, estd em causa o seu carater excessivo em conformidade
com o artigo 12.2, n.2 5 (ver secgdo 6).

Variante 2: o pedido de uma «nova cépia» das informagGes que ja tinham sido fornecidas sob a forma
de cépia em resposta a um pedido anterior, por exemplo, no caso de o cliente ter perdido a cdpia
anteriormente recebida, deve, obviamente, ser considerado um pedido de cépia adicional, uma vez
que se refere ao pedido anterior em termos de ambito e momento do tratamento.

Se o titular dos dados repetir um primeiro pedido de acesso com base no facto de a resposta recebida
estar incompleta ou de ndo ter sido indicado qualquer motivo para o indeferimento, esse pedido ndo
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30.

31.

32.

33.

34.

deve ser considerado um novo pedido, uma vez que constitui apenas um lembrete de um primeiro
pedido nao satisfeito.

No que diz respeito a imputacao de custos nos casos de pedidos de cdpia adicional, o artigo 15.2,n.2 3,
estabelece que o responsavel pelo tratamento pode exigir o pagamento de uma taxa razoavel tendo
em conta os custos administrativos decorrentes do pedido, o que significa que os custos
administrativos sdao um critério pertinente para a fixacdo do nivel da taxa. Paralelamente, a taxa deve
ser adequada, tendo em conta a importancia do direito de acesso enquanto direito fundamental do
titular dos dados. O responsavel pelo tratamento nao deve repercutir as despesas gerais ou outros
custos gerais sobre o titular dos dados, devendo antes centrar-se nos custos especificos decorrentes
do fornecimento da cépia adicional. Ao organizar este processo, o responsavel pelo tratamento deve
utilizar os seus recursos humanos e materiais de forma eficiente, a fim de minimizar os custos da cépia,
inclusive se recorrer a apoio externo.

Caso o responsavel pelo tratamento decida exigir o pagamento de uma taxa, deve indicar previamente
gue sera cobrada uma taxa e, com a maior precisdo possivel, o montante que pretende cobrar ao
titular dos dados, a fim de lhe ser dada a possibilidade de determinar se mantém ou retira o pedido.

2.2.2.3 Disponibilizar as informagdes num formato eletrénico de uso corrente

Em caso de pedido apresentado por meios eletrdnicos, a informacdo deve, sempre que possivel, ser
fornecida por meios eletrdnicos, salvo pedido em contrario do titular dos dados (ver artigo 12.2, n.2 3,
do RGPD). O artigo 15.2, n.2 3, terceira frase, complementa este requisito no contexto dos pedidos de
acesso, estabelecendo que o responsavel pelo tratamento é, além disso, obrigado a fornecer a
resposta num formato eletrdnico de uso corrente, salvo pedido em contrario do titular dos dados.
O artigo 15.92, n.2 3, pressupde que, no caso dos responsaveis pelo tratamento que possam receber
pedidos eletrdnicos, sera possivel responder ao pedido num formato eletrénico de uso corrente (para
mais pormenores, ver seccdo 5.2.5). Esta disposi¢do refere-se a todas as informacGes que devem ser
fornecidas em conformidade com o artigo 15.2, n.®* 1 e 2. Por conseguinte, se o titular dos dados
apresentar o pedido de acesso por meios eletrdnicos, todas as informacgdes devem ser fornecidas num
formato eletrénico de uso corrente. As questdes relativas ao formato sdo aprofundadas na secgdo 5.
O responsavel pelo tratamento deve, como sempre, aplicar medidas de seguranca adequadas, em
especial quando se trata de uma categoria especial de dados pessoais (ver sec¢do 2.3.4 infra).

2.2.3  Possivel limitacdo do direito de acesso

Por ultimo, no contexto do direito de acesso, o artigo 15.2, n.2 4, prevé uma limitagdo especifica,
obrigando a que sejam tidos em conta os eventuais efeitos negativos nos direitos e liberdades de
terceiros (outros). As perguntas sobre o dmbito e as consequéncias desta limitagdo, bem como sobre
os limites e restricdes adicionais estabelecidos no artigo 12.2, n.2 5, do RGPD ou no artigo 23.2 do
RGPD, sdo explicadas na secg¢do 6.

2.3 Principios gerais do direito de acesso

Quando os titulares dos dados apresentam um pedido de acesso aos seus dados, em principio, as
informagdes referidas no artigo 15.2 do RGPD devem ser sempre fornecidas na integra.
Por conseguinte, sempre que tratar dados relativos ao titular dos dados, o responsavel pelo
tratamento deve fornecer todas as informac¢des a que se refere no artigo 15.2, n.2 1, e, se for caso
disso, as informacdes a que se refere o artigo 15.2, n.2 2. O responsavel pelo tratamento deve tomar
as medidas adequadas para assegurar que as informagdes estejam completas, corretas e atualizadas,
correspondendo o maximo possivel ao estado de tratamento dos dados no momento da recegao do
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b)

pedido®®. Sempre que dois ou mais responsdveis pelo tratamento tratem dados conjuntamente, o
acordo entre os mesmos no que respeita as respetivas responsabilidades relativas ao exercicio dos
direitos do titular dos dados, especialmente no que diz respeito a resposta aos pedidos de acesso, ndo
afeta os direitos dos titulares dos dados em relagdao ao responsdvel pelo tratamento a quem dirigem o
seu pedido?’.

2.3.1 Exaustividade das informacdes

Os titulares dos dados tém o direito de obter, com as exce¢des abaixo mencionadas, a divulgacao
integral de todos os dados que lhes digam respeito (para mais pormenores sobre o ambito, ver
seccdo 4.2). Salvo pedido expresso em contrario do titular dos dados, o pedido de exercicio do direito
de acesso deve ser entendido em termos gerais, abrangendo todos os dados pessoais que lhe digam
respeito’®. Pode ser ponderada a possibilidade de limitar o acesso a parte da informacdo nos seguintes
casos:

O titular dos dados limitou explicitamente o pedido a um subconjunto. A fim de evitar fornecer
informacgdes incompletas, o responsavel pelo tratamento sé pode considerar esta limitacdo do pedido
do titular dos dados se for possivel garantir que esta interpretacdo corresponde ao desejo do titular
dos dados (para mais pormenores, ver sec¢do 3.1.1, ponto 51). Em principio, o titular dos dados nado
tem de repetir o pedido de transmissdo de todos os dados que tem o direito de obter.

Nas situacdes em que trata uma grande quantidade de dados relativos ao titular dos dados, o
responsdvel pelo tratamento pode ter duvidas se um pedido de acesso, expresso em termos muito
gerais, visa realmente receber informacdes sobre todo o tipo de dados objeto de tratamento ou sobre
todos os ramos de atividade do responsdavel pelo tratamento em pormenor. Estas dividas podem
surgir particularmente em situagées em que nao tenha sido possivel fornecer ao titular dos dados
ferramentas para especificar o seu pedido logo a partida ou em que o titular dos dados nao tenha
utilizado essas ferramentas. O responsavel pelo tratamento enfrenta entdo problemas quanto a forma
de dar uma resposta completa, tentando ao mesmo tempo evitar a criagdo de um fluxo excessivo de
informagdes que ndo sejam do interesse do titular dos dados e que este ndo possa tratar eficazmente.
Pode haver formas de resolver este problema, dependendo das circunstancias e das possibilidades
técnicas, nomeadamente através da disponibilizacdo de ferramentas de autosservico em contextos em
linha (ver sec¢do 5 sobre a abordagem estruturada por niveis). Se essas solugdes ndo forem aplicaveis,
o responsavel pelo tratamento que trata uma grande quantidade de informacdes relacionadas com o
titular dos dados pode solicitar a este que especifique as informacgdes ou o tratamento a que o pedido
se refere antes de as informacgd&es lhe serem fornecidas (ver considerando 63 do RGPD). Pode citar-se,
a titulo de exemplo, uma empresa com varios dominios de atividade ou uma autoridade publica com
diferentes unidades administrativas, se o responsavel pelo tratamento constatar que nessas sucursais
sdo tratados numerosos dados relativos ao titular dos dados. Além disso, os responsaveis pelo
tratamento que recolhem dados relativos a atividades frequentes do titular dos dados durante um
periodo prolongado podem ter a seu cargo o tratamento de uma grande quantidade de dados.

Exemplo 3: uma autoridade publica trata dados referentes ao titular dos dados em vdarios
departamentos diferentes relativamente a diferentes contextos. A gestdo e a conservagdo de

16 para orientac¢des sobre as medidas adequadas, ver sec¢do 5, pontos 123 a 129.
17 Orientacbes 07/2020 do CEPD sobre os conceitos de responséavel pelo tratamento e subcontratante no
RGPD, ponto 162. Os subcontratantes devem prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento; ibid.,
ponto 129.
18 para mais informacdes, ver seccio 5.2.3 infra sobre o tema da abordagem estruturada por niveis.
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ficheiros sdo parcialmente realizadas por meios ndo automatizados e a maior parte dos dados sé é
armazenada em ficheiros em papel. No que diz respeito a formulacdo geral do pedido, a autoridade
publica duvida que o titular dos dados esteja ciente da extensdo do pedido, em especial da variedade
de operacgdes de tratamento que abrangeria, da quantidade de informacgdes e do nimero de paginas
que o titular dos dados receberia.

Exemplo 4: uma grande companhia de seguros recebe um pedido de acesso geral por carta de uma
pessoa que é cliente ha muitos anos. Embora os prazos de eliminagao sejam plenamente respeitados,
a empresa trata efetivamente uma grande quantidade de dados relativos ao cliente, uma vez que o
tratamento continua a ser necessdrio para cumprir obrigages contratuais decorrentes da relagdo
contratual com o cliente (incluindo, por exemplo, obrigacdes continuas, comunicagao sobre questdes
controversas com o cliente e com terceiros, etc.) ou para cumprir obrigacdes legais (dados arquivados
que devam ser conservados para efeitos fiscais, etc.). A companhia de seguros pode ter duvidas
guanto ao facto de o pedido, formulado em termos muito gerais, visar efetivamente abranger todos
os tipos de dados. Tal pode ser especialmente problematico se a companhia de seguros tiver apenas
um endereco postal do titular dos dados e, por conseguinte, tiver de enviar as informagdes em papel.
No entanto, as mesmas duvidas podem também ser relevantes para o fornecimento das informacdes
por outros meios.

Se, nesses casos, o responsdvel pelo tratamento decidir solicitar ao titular dos dados que especifique
o pedido, a fim de cumprir a sua obrigacdo de facilitar o exercicio do direito de acesso (artigo 12.9,
n.2 2, do RGPD), deve, ao mesmo tempo, fornecer informacdes Uteis sobre as suas operacGes de
tratamento suscetiveis de afetar o titular dos dados, informando sobre os ramos relevantes das suas
atividades, bases de dados, etc.

Exemplo 5: numa relac¢do laboral, no caso de um pedido de acesso formulado de forma geral, pode
nao ser por si so claro que o trabalhador pretende receber todos os dados de inicio de sessdo do
utilizador, dados sobre o acesso a um local de trabalho, dados sobre pagamentos na cantina, dados
sobre pagamentos salariais, etc. Um pedido de especificagdo apresentado pelo empregador pode, por
exemplo, levar a clarificagdo de que o interesse do trabalhador é compreender ou verificar a quem foi
transmitida a sua avalia¢do de desempenho. Sem um pedido de especificagdo, o trabalhador receberia
uma grande quantidade de informagdes, sem ter qualquer interesse na maior parte delas.
Paralelamente, o empregador teria de fornecer informacGes sobre os diferentes contextos de
tratamento que poderiam dizer respeito ao trabalhador, para que este pudesse especificar o seu
pedido de forma sensata.

E importante sublinhar que o pedido de especificagdo ndo tem por objetivo limitar a resposta ao
pedido de acesso e ndo pode ser utilizado para ocultar informac&es sobre o tratamento ou os dados
relativos ao titular dos dados. Se o titular dos dados, a quem for solicitado que especifique o ambito
do seu pedido, confirmar que pretende obter todos os dados pessoais que lhe digam respeito, o
responsavel pelo tratamento tem, evidentemente, de os fornecer na integra.

Em qualquer caso, o responsavel pelo tratamento deve sempre poder demonstrar que a forma de
tratar o pedido visa conferir o efeito mais amplo possivel ao direito de acesso e que estd em
conformidade com a sua obrigacdo de facilitar o exercicio dos direitos dos titulares dos dados
(artigo 12.2, n.2 2, do RGPD). Sob reserva destes principios, o responsavel pelo tratamento pode
aguardar a resposta do titular dos dados antes de Ihe fornecer os dados adicionais que pretende, se
tiver fornecido ao titular dos dados uma panoramica clara de todas as operag¢des de tratamento que
Ihe possam dizer respeito, incluindo, em especial, aquelas com que o titular dos dados poderia ndo
contar, se tiver também dado acesso a todos os dados que o titular dos dados pretendia claramente e
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37.

38.

se, além disso, essas informacdes tiverem sido combinadas com uma indicacdo clara da forma de obter
acesso as restantes partes dos dados tratados.

Aplicam-se exce¢des ou limitacdes do direito de acesso (ver seccdo 6 infra). Nesses casos, O
responsavel pelo tratamento deve verificar cuidadosamente a que partes da informacgao a excec¢ado diz
respeito e fornecer todas as informacdes que ndo sejam excluidas pela excecdao. Por exemplo, a
confirmacdo do tratamento de dados pessoais propriamente dito (componente 1) ndo pode ser
afetada pela excec¢do. Consequentemente, devem ser fornecidas informagGes sobre todos os dados
pessoais e todas as informacgdes referidas no artigo 15.2, n.”* 1 e 2, que ndo sejam abrangidas pela
exceg¢do ou limitagao.

2.3.2 Exatiddo das informacdes

A cépia dos dados pessoais fornecida ao titular dos dados deve incluir as informacgdes concretas ou os
dados pessoais detidos sobre o mesmo. Tal inclui a obrigacdo de prestar informacgdes sobre dados
inexatos ou sobre o tratamento de dados que ndo seja ou tenha deixado de ser licito. O titular dos
dados pode, por exemplo, utilizar o direito de acesso para obter informacdes sobre a origem de dados
inexatos que estdo a ser distribuidos entre diferentes responsaveis pelo tratamento. Se o responsavel
pelo tratamento corrigisse dados inexatos antes de informar o titular dos dados sobre os mesmos, o
titular dos dados ficaria privado dessa possibilidade. O mesmo se aplica em caso de tratamento ilicito.
A possibilidade de tomar conhecimento de um tratamento ilicito relativo ao titular dos dados é uma
das principais finalidades do direito de acesso. A obrigacdo de informar sobre o estado inalterado do
tratamento ndo prejudica a obrigacdo do responsdvel pelo tratamento de por termo ao tratamento
ilicito ou de corrigir dados inexatos. Na sec¢do seguinte, responde-se as questdes relativas a ordem
pela qual essas obrigacdes devem ser cumpridas.

2.3.3 Momento de referéncia da avaliacdo

A avaliagcdo dos dados objeto de tratamento deve refletir o maximo possivel a situagcdo em que o
responsavel pelo tratamento recebe o pedido e a resposta deve abranger todos os dados disponiveis
nesse momento. Tal significa que o responsavel pelo tratamento deve tentar obter informacgées sobre
todas as atividades de tratamento de dados relacionadas com o titular dos dados sem demora
injustificada. Por conseguinte, os responsaveis pelo tratamento ndo sdo obrigados a fornecer dados
pessoais que trataram no passado e que ja ndo estejam ao seu dispor®®. Por exemplo, o responsavel
pelo tratamento pode ter apagado dados pessoais em conformidade com a sua politica de conservagao
de dados e/ou disposi¢Bes estatutarias, ndo estando assim em condi¢cdes de fornecer os dados
pessoais solicitados. Neste contexto, importa recordar que o periodo de conservacgdo dos dados deve
ser fixado em conformidade com o artigo 5.2, n.2 1, alinea e), do RGPD, uma vez que a conservagao de
dados deve ser objetivamente justificavel.

Por outro lado, o responsavel pelo tratamento deve aplicar antecipadamente as medidas necessarias
para facilitar o exercicio do direito de acesso e tratar esses pedidos o mais rapidamente possivel (ver
artigo 12.2, n.2 3) e antes de os dados terem de ser apagados. Por conseguinte, no caso de periodos

19 ver, para o efeito, mais esclarecimentos na sec¢do 4 das presentes orientacdes, bem como no Acérdio do
Tribunal de Justica de 7 de maio de 2009, College van burgemeester en wethouders van Rotterdam/M. E. E.
Rijkeboer, C-553/07, ECLI:EU:C:2009:293, relativamente ao direito de acesso a informagdo sobre os destinatarios
ou categorias de destinatarios no que respeita ao passado.
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de conservagao curtos, as medidas tomadas para responder ao pedido devem ser adaptadas ao
periodo de conservacdao adequado, a fim de facilitar o exercicio do direito de acesso e evitar a
impossibilidade permanente de conceder acesso aos dados objeto de tratamento no momento do
pedido®. Em alguns casos, pode, no entanto, n3o ser possivel responder a um pedido antes da data
prevista para a eliminagdo dos dados. Por exemplo, se, no decurso da resposta a um pedido o mais
rapidamente possivel, um responsavel pelo tratamento extrair dados pessoais cuja eliminacao estava
prevista para o dia seguinte, o responsavel pelo tratamento pode necessitar de algum tempo adicional
para ponderar se é necessdrio rasurar os dados a fim de proteger as liberdades de terceiros (outros)
antes de transmitir uma cépia dos dados pessoais ao requerente. Se os dados tiverem sido extraidos
dentro do periodo de conservagao previsto, o responsavel pelo tratamento pode continuar a tratar
esses dados para cumprir a sua obrigacdo de responder ao pedido. Nesses casos, o tratamento pode
basear-se no artigo 6.2, n.2 1, alinea c), em conjugacdo com o artigo 15.2 do RGPD, e a sua duracdo tem
de cumprir os requisitos do artigo 12.2, n.2 3, do RGPD%. A aplicacdo desta base juridica limita-se ao
tratamento dos dados identificados como necessarios para responder ao pedido concreto e ndo deve
ser utilizada como justificacdo para prorrogacdes gerais dos periodos de conservacgao.

By

Além disso, o responsavel pelo tratamento ndo pode eximir-se deliberadamente a obrigacdo de
fornecer os dados pessoais solicitados, apagando ou alterando os dados pessoais em resposta a um
pedido de acesso (ver seccao 2.3.2). Se, no decurso do tratamento do pedido de acesso, o responsavel
pelo tratamento detetar dados inexatos ou um tratamento ilicito, deve avaliar o estado do tratamento
e informar o titular dos dados em conformidade antes de dar cumprimento as suas outras obrigacées.
No seu préprio interesse, a fim de evitar a necessidade de uma nova comunicacado a este respeito, bem
como de respeitar o principio da transparéncia, o responsdvel pelo tratamento deve acrescentar
informacdes sobre as retificacdes ou eliminacdes subsequentes.

Exemplo 6: ao responder a um pedido de acesso, o responsavel pelo tratamento verifica que uma
candidatura do titular dos dados a um cargo na empresa do responsavel pelo tratamento foi
conservada para além do periodo de conservagdo. Neste caso, o responsavel pelo tratamento ndo
pode apagar primeiro os dados e, em seguida, responder ao titular dos dados de que ndo sdo tratados
quaisquer dados (relativos a candidatura). Tem de dar primeiro acesso aos dados e apaga-los
posteriormente. A fim de evitar um pedido subsequente de apagamento, recomenda-se que sejam
acrescentadas informagdes sobre o facto e o momento da eliminagdo.

Tendo em vista o respeito do principio da transparéncia, o responsavel pelo tratamento deve informar
o titular dos dados quanto ao momento especifico do tratamento a que se refere a sua resposta. Em
alguns casos, nomeadamente em contextos de atividades de comunicac¢do frequentes, pode ocorrer
um tratamento adicional ou altera¢des dos dados entre este momento de referéncia, em que o
tratamento foi apreciado, e a resposta do responsavel pelo tratamento. Se o responsavel pelo
tratamento tiver conhecimento dessas altera¢es, recomenda-se a inclusdo de informacgdes sobre as
mesmas, bem como de informagdes sobre o tratamento adicional necessario para responder ao
pedido.

20 por exemplo, a fim de facilitar uma acdo répida, pode ser equacionada a aplicacio de uma ferramenta de
autosservico que permita ao titular dos dados aceder facilmente aos dados pessoais solicitados, bem como de
um sistema de notificagdo que alerte o responsavel pelo tratamento para um pedido relativo a dados pessoais
com periodos de conservagdo curtos.

21 Tal n3o prejudica o posterior tratamento de dados para fins de prova em relagdo ao tratamento do pedido
de acesso durante um periodo de tempo adequado.
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2.3.4 Cumprimento dos requisitos de seguranca de dados

Uma vez que a comunicacao e disponibilizacdo de dados pessoais ao titular dos dados constitui uma
operacao de tratamento, o responsavel pelo tratamento é sempre obrigado a adotar medidas técnicas
e organizativas adequadas para garantir um nivel de seguranca adequado ao risco do tratamento [ver
artigo 5.2, n.21, alineaf), e artigos 24.2 e 32.2 do RGPD]. Tal aplica-se independentemente da
modalidade em que o acesso é facultado. Em caso de transmissdo nao eletronica dos dados ao
respetivo titular, em fung¢do dos riscos apresentados pelo tratamento, o responsavel pelo tratamento
pode equacionar a possibilidade de utilizar correio registado ou, em alternativa, de oferecer, sem
carater obrigatdrio, ao titular dos dados a opg¢do de recolher o ficheiro contra assinatura diretamente
num dos estabelecimentos do responsdvel pelo tratamento. Se, em conformidade com o artigo 12.9,
n.” 1 e 3, as informacgdes forem fornecidas por meios eletrénicos, o responsavel pelo tratamento deve
escolher meios eletrénicos que cumpram os requisitos de seguranca de dados. Também no caso de
fornecer uma cépia dos dados num formato eletrénico de uso corrente (ver artigo 15.2, n.23), o
responsavel pelo tratamento deve ter em conta os requisitos de seguranca de dados ao escolher os
meios de transmissdo do ficheiro eletrénico ao titular dos dados. Tal pode incluir a aplicacdo de
cifragem, protecdo por chave de acesso, etc. A fim de facilitar o acesso aos dados encriptados, o
responsavel pelo tratamento deve igualmente assegurar a disponibilizacao de informacgGes adequadas,
para que o titular dos dados possa aceder as informacdes desencriptadas. Nos casos em que os
requisitos de seguranca de dados exijam cifragem de ponta a ponta das mensagens eletrénicas, mas o
responsavel pelo tratamento sé possa enviar uma mensagem de correio eletrénico normal, este tera
de utilizar outros meios, como o envio de um dispositivo de memaéria USB por carta (registada) ao
titular dos dados.

3 CONSIDERACOES GERAIS RELATIVAS A APRECIACAO DOS PEDIDOS
DE ACESSO

3.1 Introducgao

Quando receber pedidos de acesso a dados pessoais, o responsdvel pelo tratamento deve apreciar
cada pedido individualmente. O responsavel pelo tratamento deve ter em conta, nomeadamente, as
seguintes questdes, aprofundadas nos pontos que se seguem: se o pedido diz respeito a dados
pessoais relacionados com a pessoa requerente e quem é o requerente. Esta sec¢do visa clarificar quais
os elementos do pedido de acesso que o responsavel pelo tratamento deve ter em conta ao realizar a
sua aprecia¢do e debater possiveis cenarios para essa apreciacao, bem como as suas consequéncias.
Ao apreciar um pedido de acesso a dados pessoais, o responsavel pelo tratamento deve ter igualmente
em conta, nos termos do artigo 12.2, n.2 2, do RGPD, a obrigacdo de facilitar o exercicio dos direitos
do titular dos dados, tendo simultaneamente em mente a seguranca adequada dos dados pessoais?.

22 O responsavel pelo tratamento deve garantir a seguranca adequada dos dados pessoais, em conformidade
com o principio da integridade e da confidencialidade [artigo 5.2, n.2 1, alinea f), do RGPD], adotando medidas
técnicas e organizativas adequadas, conforme referido no artigo 32.2 do RGPD e aprofundado no artigo 24.2 do
RGPD. O responsavel pelo tratamento deve poder demonstrar que assegura um nivel adequado de protegao dos
dados, em consonancia com o principio da responsabilidade (ver também: Parecer 3/2010 do Grupo do
Artigo 29.2 sobre o principio da responsabilidade, adotado em 13 de julho de 2010, 00062/10/PT WP 173, e
Orientagdes 07/2020 do CEPD sobre os conceitos de responsavel pelo tratamento e subcontratante no RGPD).
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Por conseguinte, os responsaveis pelo tratamento devem estar proativamente preparados para tratar
os pedidos de acesso a dados pessoais. Tal significa que devem estar preparados para receber o
pedido, para aprecia-lo corretamente (esta apreciacdo é objeto da presente sec¢do das orientagées) e
para fornecer uma resposta adequada a pessoa requerente sem demora injustificada. A forma como
os responsaveis pelo tratamento se preparardo para o exercicio dos pedidos de acesso deve ser
adequada e proporcionada, em funcdo da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do
tratamento, bem como dos riscos para os direitos e liberdades das pessoas singulares, em
conformidade com o artigo 24.2 do RGPD. Dependendo das circunstancias especificas, os responsaveis
pelo tratamento podem, por exemplo, ser obrigados a aplicar um procedimento adequado, cuja
aplicacdo devera garantir a seguranca dos dados sem prejudicar o exercicio dos direitos do titular dos
dados.

3.1.1 Analise do teor do pedido

Esta questdo pode ser avaliada mais especificamente através das perguntas que se seguem.

a) O pedido diz respeito a dados pessoais?

Nos termos do RGPD, o dmbito do pedido abrange apenas os dados pessoais?. Por conseguinte,
qgualquer pedido de informac¢des sobre outras questdes, incluindo informacdes gerais sobre o
responsavel pelo tratamento, os seus modelos de negdcio ou as suas atividades de tratamento nao
relacionadas com dados pessoais, ndo deve ser considerado um pedido apresentado nos termos do
artigo 15.2 do RGPD. Além disso, um pedido de informacdes sobre dados andnimos ou que ndo digam
respeito a pessoa requerente ou a pessoa em nome da qual a pessoa autorizada apresentou o pedido
ndo estard dentro do ambito do direito de acesso. Esta questdo sera analisada em maior pormenor na
sec¢ao 4.

Ao contrario dos dados andnimos (que ndo sdo dados pessoais), os dados pseudonimizados, que
podem ser atribuidos a uma pessoa singular mediante a utilizacdo de informacdes suplementares, sdo
dados pessoais®*. Assim, os dados pseudonimizados que podem ser associados a um titular de dados
— por exemplo, quando o titular dos dados fornece o respetivo identificador que permite a sua
identificagcdo, ou quando o responsavel pelo tratamento é capaz de ligar os dados a pessoa requerente
pelos seus prdprios meios — devem ser considerados abrangidos pelo pedido?.

b) O pedido diz respeito a pessoa requerente (ou a pessoa em nome da qual a pessoa
autorizada apresenta o pedido)?

Regra geral, um pedido sé pode dizer respeito aos dados da pessoa que apresenta o pedido. O acesso
aos dados de outras pessoas sé pode ser solicitado mediante autoriza¢do adequada?®.

Exemplo 7: o titular dos dados X trabalha como gestor de departamento de uma empresa que
disponibiliza lugares de estacionamento para os seus gestores num parque de estacionamento da

2 A menos que o pedido abranja também dados n3o pessoais indissociavelmente ligados aos dados pessoais
do titular dos dados. Para mais explicagdes, ver ponto 100.
24 Ver considerando 26 do RGPD. Para mais explicacdes sobre os conceitos de dados anénimos e de dados
pseudonimizados, consultar o Parecer 4/2007 do Grupo do Artigo 29.2 sobre o conceito de dados pessoais,
pp. 18-21.
%5 Grupo do Artigo 29.2, WP242 rev.01, 5 de abril de 2017, Orientac¢des sobre o direito a portabilidade dos dados
— aprovadas pelo CEPD (a seguir designadas por «Orientagées do GT29 sobre o direito a portabilidade dos dados
— aprovadas pelo CEPD»), p. 9.
26 \Ver secc3o 3.4 («Pedidos apresentados através de terceiros/intermedidrios»).
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empresa. Embora o titular dos dados X disponha de um lugar de estacionamento permanente, quando
chega ao escritério para o seu segundo turno, este espacgo ja esta muitas vezes ocupado por outro
automoédvel. Uma vez que esta situacdo é recorrente, a fim de identificar o condutor que ocupa
indevidamente o seu lugar, o titular dos dados solicita ao responsavel pelo tratamento do sistema de
videovigilancia que cobre a drea do parque de estacionamento do escritério o acesso aos dados
pessoais desse condutor. Nesse caso, o pedido do titular dos dados X ndo serd um pedido de acesso
aos seus dados pessoais, uma vez que o pedido ndo diz respeito aos dados da pessoa requerente, mas
sim aos dados de outra pessoa, pelo que ndo deve ser considerado um pedido ao abrigo do artigo 15.2
do RGPD.

c) Sdo aplicdveis outras disposicdes, para além do RGPD, que requlam o acesso a uma
determinada cateqoria de dados?

Os titulares dos dados ndo sdo obrigados a especificar a base juridica no seu pedido. No entanto, se os
titulares dos dados esclarecerem que o seu pedido se baseia na legislacdo setorial ou na legislagao
nacional que regula a questdo especifica do acesso a determinadas categorias de dados, e ndo no
RGPD, esse pedido deve ser examinado pelo responsavel pelo tratamento em conformidade com as
regras setoriais ou nacionais em causa, se for caso disso. Muitas vezes, dependendo da legislacdo
nacional aplicavel, os responsaveis pelo tratamento podem ser obrigados a fornecer respostas
separadas, tratando cada uma delas os requisitos especificos estabelecidos pelos diferentes atos
legislativos. Tal ndo deve ser confundido com a legislacdo nacional ou da UE que estabelece restricoes
ao direito de acesso, que deve ser respeitada na resposta aos pedidos de acesso.

Se o responsavel pelo tratamento tiver duvidas quanto ao direito que o titular dos dados pretende
exercer, recomenda-se que solicite ao titular dos dados que apresenta o pedido que explique o objeto
do pedido. Essa correspondéncia com o titular dos dados ndo afeta o dever do responsavel pelo
tratamento de agir sem demora injustificada?’. No entanto, em caso de duvida, se o responsavel pelo
tratamento solicitar ao titular dos dados uma explicacdo adicional e ndo receber qualquer resposta,
tendo em conta a obrigacdo de facilitar o exercicio do direito de acesso da pessoa, o responsavel pelo
tratamento deve interpretar as informagdes contidas no primeiro pedido e agir nessa base. Em
conformidade com o principio da responsabilidade, o responsavel pelo tratamento pode determinar
um prazo adequado durante o qual o titular dos dados pode fornecer explica¢gdes adicionais. Ao fixar
esse prazo, o responsdvel pelo tratamento deve deixar tempo suficiente para dar seguimento ao
pedido apds o seu termo e, por conseguinte, determinar o tempo objetivamente necessario para
compilar e fornecer os dados solicitados uma vez fornecida (ou ndo) a especificagdo pelo titular dos
dados.

Se o pedido for abrangido pelo ambito de aplicagdao do RGPD, a existéncia dessa legislagdo especifica
nao prevalece sobre a aplicacdo geral do direito de acesso, conforme previsto no RGPD. Podem existir
limitacOes estabelecidas pelo direito da UE ou pelo direito nacional, quando autorizadas pelo
artigo 23.2 do RGPD (ver seccdo 6.4).

d) O pedido é abrangido pelo dmbito de aplicacGo do artigo 15.2?

Importa notar que o RGPD ndo introduz quaisquer requisitos formais para as pessoas que solicitam o
acesso aos dados. A fim de apresentar o pedido de acesso, é suficiente que as pessoas requerentes
especifiquem que querem saber que dados pessoais que Ihes dizem respeito sdo objeto de tratamento
pelo responsavel pelo tratamento. Por conseguinte, o responsavel pelo tratamento ndo pode recusar-

27 \Ver mais orientacdes sobre os prazos na sec¢3o 5.3.
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se a fornecer os dados invocando a falta de indicagcdo da base juridica do pedido, nomeadamente a
falta de uma referéncia especifica ao direito de acesso ou ao RGPD.

Por exemplo, para apresentar um pedido, bastaria que a pessoa requerente indicasse que:
e deseja obter acesso aos dados pessoais que |he dizem respeito,
e estd a exercer o seu direito de acesso, ou

e quer saber quais as informacdes que |lhe dizem respeito que sdo objeto de tratamento pelo
responsavel pelo tratamento.

Importa recordar que os requerentes podem nao estar familiarizados com as complexidades do RGPD
e que é aconselhdvel ser tolerante em relagdo as pessoas que exercem o direito de acesso, em especial
guando é exercido por menores. Tal como acima indicado, em caso de duvida, recomenda-se que o
responsavel pelo tratamento solicite ao titular dos dados que apresenta o pedido que especifique o
objeto do pedido.

e) Os titulares dos dados pretendem aceder a totalidade ou a parte das informacdes tratadas
a seu respeito?

Adicionalmente, o responsdvel pelo tratamento deve determinar se os pedidos apresentados pelas
pessoas requerentes se referem a totalidade ou a parte das informacdes tratadas a seu respeito.
Qualquer limitagdo do ambito de um pedido a uma disposicao especifica do artigo 15.2 do RGPD, por
parte dos titulares dos dados, deve ser clara e inequivoca. Por exemplo, se os titulares dos dados
exigirem literalmente «informacgGes sobre os dados tratados em relacdo aos mesmos», o responsavel
pelo tratamento deve presumir que os titulares dos dados tencionam exercer plenamente o seu direito
ao abrigo do artigo 15.2, n.°* 1 e 2, do RGPD. Esse pedido ndo deve ser interpretado no sentido de que
os titulares dos dados pretendem receber apenas as categorias de dados pessoais objeto de
tratamento e renunciar ao seu direito de receber as informag¢des enumeradas no artigo 15.2, n.2 1,
alineas a) a h). Tal seria diferente, por exemplo, no caso de os titulares dos dados pretenderem, no
que diz respeito aos dados que especificam, ter acesso a fonte ou a origem dos dados pessoais ou ao
periodo de conservagdo especificado. Nesse caso, o responsdvel pelo tratamento pode limitar a sua
resposta as informacgdes especificas solicitadas.

3.1.2 Forma do pedido

Conforme anteriormente referido, o RGPD ndo impde requisitos aos titulares dos dados no que diz
respeito a forma do pedido de acesso aos dados pessoais. Por conseguinte, em principio, ndo existem
requisitos ao abrigo do RGPD que os titulares dos dados devam observar para a escolha do canal de
comunicacdo através do qual entram em contacto com o responsavel pelo tratamento.

O CEPD incentiva os responsaveis pelo tratamento a disponibilizarem os canais de comunicagao mais
adequados e acessiveis, em conformidade com o artigo 12.2, n.2 2, e o artigo 25.2 do RGPD, para que
o titular dos dados possa apresentar eficazmente o pedido. No entanto, se o titular dos dados
apresentar um pedido através de um canal de comunica¢do disponibilizado pelo responsavel pelo
tratamento?® que seja diferente daquele indicado como a opgao preferivel, esse pedido deve, em geral,

28 Tal pode incluir, por exemplo, dados de comunicacdo do responsavel pelo tratamento fornecidos nas suas
comunicagdes diretamente dirigidas aos titulares dos dados ou dados de contacto disponibilizados publicamente
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ser considerado como tendo sido apresentado eficazmente e o responsavel pelo tratamento deve
trata-lo em conformidade (ver exemplos infra). Os responsdveis pelo tratamento devem envidar todos
os esforgcos razodveis para facilitar o exercicio dos direitos dos titulares dos dados (por exemplo,
guando um titular dos dados envia um pedido de acesso a um empregado que esteja de licenca, uma
mensagem automatica a informar o titular dos dados sobre um canal de comunicacdo alternativo para
esse pedido pode ser considerado um esforgo razoavel).

Note-se que o responsdvel pelo tratamento ndo é obrigado a dar seguimento a um pedido enviado
para um endereco de correio eletronico (ou postal) aleatdrio ou incorreto, ndo diretamente
disponibilizado pelo responsavel pelo tratamento, ou para qualquer canal de comunicagdo que
claramente ndo se destine a receber pedidos relativos aos direitos do titular dos dados, se o
responsdvel pelo tratamento tiver disponibilizado um canal de comunicacdo adequado que possa ser
utilizado pelos titulares dos dados.

O responsdvel pelo tratamento também ndo é obrigado a dar seguimento a um pedido enviado para
o endereco de correio eletrénico de um empregado seu que possa nao estar envolvido no tratamento
de pedidos relativos aos direitos dos titulares dos dados (por exemplo, condutores, pessoal de limpeza,
etc.). Tais pedidos ndo sdo considerados como tendo sido apresentado eficazmente se o responsavel
pelo tratamento tiver claramente disponibilizado ao titular dos dados o canal de comunicagcdo
adequado. No entanto, se o titular dos dados enviar um pedido ao empregado do responsavel pelo
tratamento que lhe tiver sido indicado como pessoa de contacto regular (por exemplo, um gestor de
conta pessoal num banco ou um consultor de um operador de servicos de comunicagdes moéveis), esse
contacto ndo deve ser considerado aleatdrio e o responsavel pelo tratamento deve envidar todos os
esforgos razoaveis para tratar esse pedido de modo que possa ser reencaminhado para o ponto de
contacto e obtenha resposta dentro dos prazos previstos no RGPD.

No entanto, o CEPD recomenda, a titulo de boa pratica, que os responsaveis pelo tratamento
introduzam mecanismos adequados para facilitar o exercicio dos direitos dos titulares dos dados,
incluindo sistemas de resposta automatica para informar das auséncias do pessoal e dos contactos
alternativos adequados e, sempre que possivel, mecanismos para melhorar a comunicagdo interna
entre os trabalhadores sobre pedidos recebidos por pessoas que possam nao ter competéncia para
tratd-los.

Exemplo 8: o responsavel pelo tratamento C disponibiliza, tanto no seu sitio Web como na declaragao
de confidencialidade, dois enderecos de correio eletrénico — o enderego eletrénico geral do
responsavel pelo tratamento: CONTACT@C.COM e o endereco eletrénico do ponto de contacto para
a protecdo de dados do responsavel pelo tratamento: QUERIES@C.COM. Além disso, o responsavel
pelo tratamento C indica no seu sitio Web que, para apresentar pedidos de informagao ou pedidos
relativos ao tratamento de dados pessoais, as pessoas devem contactar o ponto de contacto para a
protecdo de dados através do endereco eletrénico disponibilizado. No entanto, o titular dos dados
envia um pedido para o endere¢o eletrénico geral do responsavel pelo tratamento:
CONTACT@C.COM.

Nesse caso, o responsavel pelo tratamento deve envidar todos os esforgos razoaveis para informar os
seus servicos sobre o pedido, que foi feito através do correio eletrénico geral, de modo que possa ser
reencaminhado para o ponto de contacto para a protecdo de dados e obtenha resposta dentro dos

pelo responsdvel pelo tratamento, como a politica de confidencialidade do responsavel pelo tratamento ou
outras adverténcias juridicas obrigatdrias do mesmo (por exemplo, informacdes de contacto do proprietario ou
da empresa num sitio Web).

26
Adotadas




57.

58.

59.

60.

prazos previstos no RGPD. Além disso, o responsavel pelo tratamento ndo tem o direito de prorrogar
o prazo de resposta a um pedido pelo simples facto de o titular dos dados ter enviado o pedido para o
endereco eletrénico geral do responsdvel pelo tratamento e ndo para o endereco eletrénico do ponto
de contacto para a protecao de dados do responsdvel pelo tratamento.

Exemplo 9: o responsavel pelo tratamento Y gere uma rede de gindsios. O responsavel pelo tratamento
Y indica no seu sitio Web e na declaragao de confidencialidade dirigida aos clientes do ginasio que,
para apresentarem pedidos de informagdo ou um pedido relativo ao tratamento de dados pessoais,
devem contactar o responsavel pelo tratamento através do endereco eletrénico: QUERIES@Y.COM.
No entanto, o titular dos dados envia um pedido para um endereco eletrénico que encontrou no
vestiario, onde havia um aviso com a seguinte redacdo: «Se nao estiver satisfeito com a limpeza do
vestiario, contacte-nos através do seguinte endere¢co: CLEANERS@Y.COM», que é o endereco de
correio eletrdnico do pessoal de limpeza que trabalha para Y. Obviamente, o pessoal de limpeza ndo
estd envolvido no tratamento de questdes relacionadas com o exercicio dos direitos dos titulares dos
dados, que sdo os clientes do gindsio. Embora o endereco de correio eletrénico estivesse disponivel
nas instalacdes do ginasio, o titular dos dados ndo podia razoavelmente esperar que se tratasse de um
endereco de contacto adequado para tais pedidos, uma vez que o sitio Web e a declaracdo de
confidencialidade indicavam claramente o canal de comunicacdo a utilizar para o exercicio dos direitos
dos titulares dos dados.

Regra geral, a data de rececdo do pedido pelo responsdvel pelo tratamento da inicio a contagem do
prazo de um més para o responsavel pelo tratamento fornecer informacdes sobre as medidas tomadas
na sequéncia do pedido, em conformidade com o artigo 12.2, n.2 3, do RGPD (sdo fornecidas mais
orientacdes sobre os prazos na seccdo 5.3). O CEPD considera uma boa pratica que os responsaveis
pelo tratamento confirmem a rece¢do dos pedidos por escrito, por exemplo, enviando mensagens de
correio eletrdnico (ou informacgGes por correio, se for caso disso) as pessoas requerentes a confirmar
a recec¢do dos seus pedidos e que o prazo de um més decorre entre o diaX e o dia V.

3.2 Identificacdo e autenticacado

A fim de garantir a seguranga do tratamento e minimizar o risco de divulgagdo ndo autorizada de dados
pessoais, o responsavel pelo tratamento deve ter conhecimento dos dados que se referem ao titular
dos dados (identificacdo) e confirmar a identidade dessa pessoa (autenticacdo).

Recorde-se que, nos casos em que a finalidade para a qual se procede ao tratamento de dados ndo
exija ou tiver deixado de exigir a identificagdo do titular dos dados, o responsdvel pelo tratamento ndo
necessita de manter a identificagdo com o Unico objetivo de respeitar os direitos dos titulares dos
dados, também a luz do principio da minimiza¢do dos dados. Estes casos sao abordados no artigo 11.9,
n.2 1, do RGPD.

O artigo 12.9, n.2 2, do RGPD estabelece que o responsavel pelo tratamento nao pode recusar-se a dar
seguimento ao pedido do titular no sentido de exercer os seus direitos, exceto se tratar dados pessoais
para uma finalidade que ndo exija a identificacdo do titular dos dados e se demonstrar que ndo esta
em condi¢des de o identificar. Em tais circunstancias, o titular dos dados pode, ainda assim, decidir
fornecer informacdes adicionais que permitam essa identificacdo (artigo 11.2, n.2 2, do RGPD)%.

2 OrientagBes do GT29 sobre o direito a portabilidade dos dados — aprovadas pelo CEPD, p. 13.
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O responsavel pelo tratamento ndo é obrigado a obter essas informagdes suplementares para
identificar o titular dos dados com o Unico objetivo de satisfazer o pedido do titular dos dados, também
a luz do principio da minimizagdo dos dados. Todavia, ndo devera recusar receber essas informacdes
suplementares fornecidas pelo titular dos dados no intuito de apoiar o exercicio dos seus direitos
(considerando 57 do RGPD).

Exemplo 10: C é o responsavel pelo tratamento de dados no ambito da videovigilancia de um edificio.
Em conformidade com o artigo 11.2, n.2 1, do RGPD, o responsavel pelo tratamento ndo é obrigado a
identificar todas as pessoas que tenham sido registadas por uma camara de seguranga como parte da
monitorizacdo (finalidade que ndo exige identificacdo). O responsdvel pelo tratamento recebe um
pedido de acesso aos dados pessoais da pessoa que alega ter sido registada pelo equipamento de
videovigilancia do responsavel pelo tratamento. As medidas do responsavel pelo tratamento irdo
depender das informagdes suplementares fornecidas. Se a pessoa requerente indicar o dia e hora
especificos em que as camaras possam ter gravado o evento em causa, é provavel que o responsavel
pelo tratamento possa fornecer esses dados (artigo 11.2, n.2 2, do RGPD). No entanto, se o responsavel
pelo tratamento ndo estiver em condi¢bes de identificar o titular dos dados (por exemplo, se for
impossivel ao responsavel pelo tratamento confirmar que a pessoa requerente é efetivamente o titular
dos dados ou se o pedido disser respeito, por exemplo, a um longo periodo de gravacGes e o
responsavel pelo tratamento ndo puder tratar essa grande quantidade de dados), pode recusar-se a
tomar medidas se demonstrar que ndo estd em condi¢Ges de identificar o titular dos dados (artigo 12.9,
n.2 2, do RGPD).

Exemplo 11: um responsavel pelo tratamento C trata dados pessoais com a finalidade de dirigir
publicidade comportamental aos seus utilizadores Web. Geralmente, os dados pessoais para
publicidade comportamental sdo recolhidos por meio da utilizacdo de testemunhos de conexdo
(cookies) e estdo associados a identificadores de pseuddnimo aleatérios. Um titular dos dados, o Sr. X,
exerce o seu direito de acesso através do sitio Web de C. C é capaz de identificar com precisdo o Sr. X
para mostrar a publicidade comportamental do titular dos dados ao associar o equipamento terminal
do Sr. X ao seu perfil publicitario com os testemunhos de conexdo colocados no terminal. C deve entdo
também ser capaz de identificar com precisdo o Sr. X para Ihe conceder acesso aos seus dados pessoais,
uma vez que é possivel encontrar uma ligacdo entre os dados tratados e o titular dos dados. Por
conseguinte, e tendo em conta os principios do RGPD, o exemplo anterior ndo seria abrangido pelo
ambito de aplicacdo do artigo 11.2 do RGPD. Mais precisamente, no exemplo acima, as finalidades de
C exigem a identificacdo dos titulares dos dados, ao passo que o artigo 11.2 do RGPD aborda a situagdo
do tratamento que nao exige identificagdo, em que o responsavel pelo tratamento n3o é obrigado a
tratar dados suplementares na acecdo do artigo 11.2, n.2 1, do RGPD com o Unico objetivo de dar
cumprimento ao RGPD. Por conseguinte, em alguns casos, ndo devem ser solicitados dados
suplementares para o exercicio dos direitos do titular dos dados.

No entanto, se o Sr. X tentar exercer o seu direito de acesso por correio eletrénico ou por correio
normal, nesse contexto, C ndo terd outra opgdo sendo solicitar ao Sr. X que fornega «informacdes
adicionais» (artigo 12.2, n.2 6, do RGPD) para poder identificar o perfil publicitario associado ao Sr. X.
Neste caso, as informagdes adicionais serdo o identificador do testemunho de conexao armazenado
no equipamento terminal do Sr. X.

Em caso de impossibilidade comprovada de identificar o titular dos dados (artigo 11.2 do RGPD), o
responsavel pelo tratamento deve informar o titular dos dados em conformidade, se tal for possivel,
uma vez que o responsavel pelo tratamento deve responder aos pedidos do titular dos dados sem
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demora injustificada e expor as suas razbes quando tiver intencdo de recusar o pedido. Estas
informagdes so tém de ser fornecidas «se possivel», uma vez que o responsavel pelo tratamento pode
nao estar em condig¢des de informar os titulares dos dados caso a identificagao destes ndo seja possivel.

Tanto nos casos em que o tratamento ndo exige identificagdo como nos casos em que o responsavel
pelo tratamento tenha duvidas razodveis quanto a identidade da pessoa singular que apresenta o
pedido, o responsdvel pelo tratamento pode solicitar que lhe sejam fornecidas as informacdes
adicionais que forem necessarias para confirmar a identidade do titular dos dados (artigo 12.2, n.2 6,
do RGPD).

O RGPD ndo impde requisitos sobre a forma de autenticar o titular dos dados. No entanto, os
artigos 11.2 e 12.2 do RGPD indicam as condi¢des para o exercicio de todos os direitos dos titulares dos
dados, incluindo o direito de acesso aos dados pessoais.

Importa recordar que, regra geral, o responsavel pelo tratamento ndo pode solicitar mais dados
pessoais do que o necessario para permitir essa autenticacdo, e que a utilizacdo dessas informacdes
deve ser estritamente limitada a satisfacdo do pedido dos titulares dos dados.

Muitas vezes, ja existem procedimentos de autenticacdo entre os titulares dos dados e os responsaveis
pelo tratamento. Os responsaveis pelo tratamento podem utilizar estes procedimentos de
autenticacdo no sentido de apurar a identidade dos titulares dos dados que solicitam os seus dados
pessoais ou que exercem os direitos garantidos pelo RGPD. Caso contrdrio, os responséveis pelo
tratamento devem aplicar um procedimento de autentica¢do para o efeito®..

Nos casos em que o responsavel pelo tratamento solicite ou receba informacdes adicionais necessarias
para confirmar a identidade do titular dos dados, o responsdvel pelo tratamento deve, de cada vez,
avaliar que informacdes lhe permitirdo confirmar a identidade do titular dos dados e, eventualmente,
colocar questdes adicionais a pessoa requerente ou solicitar ao titular dos dados a apresentacdo de
elementos de identificagdo adicionais, se tal for proporcionado (ver sec¢do 3.3).

A fim de permitir que o titular dos dados fornega as informagdes adicionais necessarias para identificar
os seus dados, o responsavel pelo tratamento deve informar o titular dos dados da natureza das
informacGes adicionais necessdarias para permitir a identificagdo. Essas informacdes adicionais ndo
devem exceder as informagdes inicialmente necessarias para a autenticacao do titular dos dados. De
um modo geral, a capacidade do responsdvel pelo tratamento de solicitar informagdes adicionais para
apurar a identidade do titular dos dados ndo pode dar origem a exigéncias excessivas nem a recolha
de dados pessoais que ndo sejam pertinentes ou necessarias para reforgar a ligagdo entre a pessoa e
os dados pessoais solicitados®2.

Consequentemente, caso as informacées recolhidas em linha estejam associadas a pseudénimos ou
outros identificadores Unicos, o responsavel pelo tratamento pode executar procedimentos
adequados que permitam as pessoas requerentes apresentar um pedido de acesso aos dados e
receber os dados que lhes digam respeito33.

Exemplo 12: o titular dos dados X solicita o acesso aos seus dados enquanto fala com um consultor da
linha de apoio de uma empresa de eletricidade com a qual celebrou um contrato. O consultor, tendo

30 Orienta¢Bes do GT29 sobre o direito a portabilidade dos dados — aprovadas pelo CEPD, p. 14.
31 ver orientacdes adicionais relativas a autenticacdo na sec¢do 3.3.
32 |bidem, p. 14.
33 |bidem, pp. 13-14.
29
Adotadas



70.

71.

72.

73.

duvidas quanto a identidade da pessoa que apresenta o pedido, gera no sistema da empresa um cédigo
Unico e de utilizagdo Unica que é enviado para o numero de telemdvel do utilizador, fornecido aquando
da criagdo da conta, como parte do sistema de dupla verificagdo, que deve ser considerado
proporcionado neste caso.

3.3 Avaliacdo da proporcionalidade no que respeita a autenticacdo da pessoa
requerente

Conforme acima indicado, se o responsavel pelo tratamento tiver motivos razodveis para duvidar da
identidade da pessoa requerente, pode solicitar informag¢des adicionais para confirmar a identidade
do titular dos dados. No entanto, o responsavel pelo tratamento deve simultaneamente assegurar que
ndo recolhe mais dados pessoais do que o necessario para permitir a autenticacdo da pessoa
requerente. Por conseguinte, o responsdvel pelo tratamento deve realizar uma avaliacdo da
proporcionalidade, que deve ter em conta o tipo de dados pessoais tratados (por exemplo, categorias
especiais de dados ou ndo), a natureza do pedido e o contexto em que o pedido é apresentado, bem
como eventuais danos que possam resultar de uma divulgacdo indevida. Ao avaliar a
proporcionalidade, cabe recordar que se deve evitar uma recolha excessiva de dados, garantindo
simultaneamente um nivel adequado de seguranca do tratamento.

O responsavel pelo tratamento deve aplicar um procedimento de autenticacdo para se certificar da
identidade das pessoas que solicitam o acesso aos seus dados®* e garantir a seguranca do tratamento
ao longo de todo o processo de tratamento de pedidos de acesso em conformidade com o artigo 32.2
do RGPD, incluindo, por exemplo, um canal seguro para os titulares dos dados fornecerem informacdes
adicionais. O método utilizado para a autenticagdo deve ser pertinente, adequado, proporcionado e
respeitar o principio da minimizacdo dos dados. Se o responsdvel pelo tratamento impuser medidas
destinadas a autenticar o titular dos dados que sejam onerosas, deve justificd-lo adequadamente e
assegurar o cumprimento de todos os principios fundamentais, nomeadamente a minimizacdo dos
dados e a obrigacdo de facilitar o exercicio dos direitos dos titulares dos dados (artigo 12.2, n.2 2, do
RGPD).

Num contexto em linha, o mecanismo de autentica¢do pode incluir as mesmas credenciais utilizadas
pelo titular dos dados para iniciar sessdo no servico em linha oferecido pelo responsavel pelo
tratamento (considerando 57 do RGPD)*>.

Na pratica, existem frequentemente procedimentos de autenticacdo e os responsaveis pelo
tratamento ndo precisam de introduzir salvaguardas adicionais para impedir o acesso ndo autorizado
aos servicos. A fim de permitir que as pessoas tenham acesso aos dados contidos nas suas contas
(como uma conta de correio eletrénico, uma conta em redes sociais ou em lojas em linha), é muito
provavel que os responsaveis pelo tratamento solicitem o registo através do nome de utilizador e da
senha, o que, nesses casos, deve ser suficiente para autenticar o titular dos dados®. Além disso, muitas

34 OrientagBes do GT29 sobre o direito a portabilidade dos dados — aprovadas pelo CEPD, p. 14.
35 Ver orienta¢Bes adicionais relativas aos métodos de autenticacio nas orienta¢bes do CEPD intituladas
«Guidelines 01/2021 on Examples regarding Data Breach Notification» (ndo traduzidas para portugués),
adotadas em 14 de janeiro de 2021, pp. 30-31, e nas orientagdes do CEPD intituladas «Guidelines 02/2021 on
virtual voice assistants» (nao traduzidas para portugués), versao 2.0, adotadas em 7 de julho de 2021, secgdo 3.7.
36 Orienta¢Bes do GT29 sobre o direito a portabilidade dos dados — aprovadas pelo CEPD, p. 14.
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vezes, o responsavel pelo tratamento autentica os titulares de dados ainda antes de celebrar um
contrato ou de obter o seu consentimento para o tratamento e, por conseguinte, os dados pessoais
utilizados para registar a pessoa a quem o tratamento diz respeito também podem ser utilizados como
elementos comprovativos para autenticar o titular dos dados para efeitos de acesso®. Por
conseguinte, é desproporcionado exigir uma cépia de um documento de identidade caso o responsavel
pelo tratamento ja tenha autenticado o titular dos dados que apresenta o pedido.

Importa salientar que a utilizacdo de uma cdpia de um documento de identidade como parte do
processo de autenticacdo cria um risco para a seguranca dos dados pessoais e pode conduzir a um
tratamento ndo autorizado ou ilicito e, como tal, deve ser considerado inapropriada, a menos que seja
necessaria, adequada e conforme com o direito nacional. Nesses casos, os responsdveis pelo
tratamento devem dispor de sistemas que garantam um nivel de seguranca adequado para atenuar os
riscos mais elevados para os direitos e liberdades do titular dos dados de receber esses dados. E
igualmente importante notar que a autenticacdo através de um bilhete de identidade ndo ajuda
necessariamente no contexto em linha (por exemplo, com a utilizagdo de pseudénimos) se a pessoa
em causa ndo puder fornecer outros elementos de prova, por exemplo, outras caracteristicas que
correspondam a conta de utilizador.

Tendo em conta o facto de muitas organizacdes (por exemplo, hotéis, bancos, alugueres de
automoveis) solicitarem copias dos bilhetes de identidade dos seus clientes, esta ndo deve, em geral,
ser considerada uma forma de autenticacdo adequada. Em alternativa, o responsdvel pelo tratamento
pode aplicar uma medida de seguranca rapida e eficaz para identificar o titular dos dados com base na
autenticacdo que efetuou anteriormente, por exemplo, por correio eletrénico ou mensagem de texto
que contenha ligacdes de confirmacdo, perguntas de seguranca ou cddigos de confirmacdo3.

As informacOes constantes do bilhete de identidade que ndo sejam necessarias para confirmar a
identidade do titular dos dados, como o nUmero de acesso e de série, a nacionalidade, a altura, a cor
dos olhos, a fotografia e a zona de leitura ética, consoante uma avaliagcdo caso a caso, podem ser
rasuradas ou ocultadas pelo titular dos dados antes da sua apresentacdo ao responsavel pelo
tratamento, exceto se a legislacdo nacional exigir uma cépia integral e ndo rasurada do bilhete de
identidade (ver ponto 78 infra). Em geral, a correspondéncia da data de emissdo ou da data de
validade, da entidade emissora e do nome completo com a conta em linha é suficiente para que o
responsavel pelo tratamento verifique a identidade, desde que sejam asseguradas a autenticidade da
copia e a relagdo com o requerente. S6 podem ser exigidas informacGes adicionais, como a data de
nascimento do titular dos dados, caso o risco de erro de identidade persista, desde que o responsavel
pelo tratamento possa compara-las com as informacgGes que ja estd a tratar.

A fim de respeitar o principio da minimiza¢do dos dados, o responsavel pelo tratamento deve informar
o titular dos dados sobre as informag¢des que ndo sdo necessdarias e sobre a possibilidade de ocultar ou
rasurar essas partes do documento de identificacdo. Nesse caso, se o titular dos dados nado souber
como ou ndo estiver em condi¢Bes de ocultar essas informacgdes, é boa pratica que o responsavel pelo
tratamento as rasure apds a rece¢dao do documento, se tal lhe for possivel, tendo em conta os meios
a sua disposi¢do nas circunstancias em causa.

37 Orientac¢Bes do GT29 sobre o direito a portabilidade dos dados — aprovadas pelo CEPD, p. 14.
38 Ver também o Regulamento (UE) n.2 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014,
relativo a identificagdo eletrdnica e aos servigos de confianga para as transagdes eletrénicas no mercado interno
e que revoga a Diretiva 1999/93/CE, que apresentou diferentes servicos que permitem uma identificagdo remota
segura.
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Exemplo 13: a utilizadora, Sra. Y, criou uma conta protegida por palavra-passe numa loja em linha,
fornecendo o seu correio eletronico e/ou o seu nome de utilizador. Posteriormente, a titular da conta
pergunta ao responsavel pelo tratamento se os seus dados pessoais sao tratados e, em caso afirmativo,
solicita o acesso aos mesmos no quadro do artigo 15.2. O responsavel pelo tratamento solicita o bilhete
de identidade da pessoa que apresenta o pedido para confirmar a sua identidade. A a¢do do
responsdvel pelo tratamento neste caso é desproporcionada e conduz a uma recolha de dados
desnecessaria.

No entanto, a fim de confirmar a identidade da pessoa requerente, evitando simultaneamente a
recolha desnecessdria de dados, o responsdvel pelo tratamento pode exigir a sua autenticagao através
do registo na conta ou colocar-lhe perguntas de seguranca (ndo intrusivas) cuja resposta apenas seja
do conhecimento do titular dos dados, ou utilizar uma autenticacdo multifatorial configurada quando
o titular dos dados registou a sua conta, ou utilizar outros meios de comunicacdo que se saiba
pertencerem ao titular dos dados, como o endereco de correio eletrénico ou um nimero de telefone,
para enviar uma palavra-passe de acesso.

Exemplo 14: o cliente de um banco, o Sr. Y, pretende obter um crédito ao consumo. Para o efeito,
dirige-se a uma sucursal para obter informacgdes, incluindo os seus dados pessoais, necessarias para a
avaliacdo da sua solvabilidade. Para verificar a identidade do titular dos dados, o consultor solicita uma
certificagdo notarial da sua identidade a fim de Ihe fornecer as informagdes exigidas.

O responsavel pelo tratamento ndo deve exigir a confirmacado notarial da identidade, a menos que esta
seja necessdria, adequada e conforme com o direito nacional (por exemplo, se uma pessoa nao estiver
temporariamente na posse de um documento de identidade e a legislacdo nacional exigir a prova da
identidade do titular dos dados para a execu¢do de um ato juridico). Tal pratica expde as pessoas
requerentes a custos adicionais e impGe um encargo excessivo aos titulares dos dados, entravando o
exercicio do seu direito de acesso.

Sem prejuizo dos principios gerais acima referidos, em determinadas circunstancias, a autentica¢do
com base num documento de identificacdo pode ser uma medida justificada e proporcionada, em
especial para as entidades que tratam categorias especiais de dados pessoais ou que procedem ao
tratamento de dados que possam constituir um risco para o titular dos dados (por exemplo,
informacdes médicas ou de saude). No entanto, ao mesmo tempo, importa ter em conta que
determinadas disposi¢des nacionais preveem restricdes ao tratamento de dados contidos em
documentos publicos, incluindo documentos que confirmem a identidade de uma pessoa (também
com base no artigo 87.2 do RGPD). As restricGes ao tratamento de dados derivados destes documentos
podem dizer respeito, nomeadamente, a digitalizacdao ou fotocépia de bilhetes de identidade ou ao
tratamento de nimeros de identificacdo pessoal oficiais®.

Tendo em conta o que precede, sempre que seja solicitado um documento de identificagdo (e tal esteja
em conformidade com o direito nacional e seja justificado e proporcionado nos termos do RGPD), o
responsavel pelo tratamento deve aplicar garantias para evitar o tratamento ilicito do mesmo. Nao
obstante quaisquer disposicdes nacionais aplicaveis em matéria de autenticacdo da identidade, tal
pode incluir abster-se de realizar uma cépia ou proceder a supressdo de uma cdpia de um documento

39 Vérios Estados-Membros introduziram essa restricdo nas suas disposicdes nacionais a este respeito,
afirmando, por exemplo, que a realizacdo de cdpias de bilhetes de identidade sé é licita se resultar diretamente
das disposi¢coes de um ato juridico.
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de identificacdo imediatamente apds uma autenticacdo da identidade bem-sucedida do titular dos
dados. Tal deve-se ao facto de a conservacdo posterior de uma cépia de um documento de
identificacdo poder constituir uma violagdo dos principios da limitacdo das finalidades e da limitacdo
da conservacdo [artigo 5.2, n.2 1, alineas b) e e), do RGPD] e também da legislacdo nacional relativa ao
tratamento do nimero de identificacdo nacional (artigo 87.2 do RGPD). O CEPD recomenda, a titulo de
boa pratica, que o responsavel pelo tratamento, apds verificar o bilhete de identidade, faca uma nota,
por exemplo, «bilhete de identidade verificado», a fim de evitar a cdpia ou a conservacao
desnecessadrias de cépias de bilhetes de identidade.

3.4 Pedidos apresentados através de terceiros/intermediarios

Embora o direito de acesso seja geralmente exercido pelos titulares dos dados uma vez que estes lhes
pertencem, é possivel a um terceiro apresentar um pedido em nome do titular dos dados. Tal pode
aplicar-se, nomeadamente, a atuagdo por procurag¢do ou de tutores legais em nome de menores, bem
como através de outras entidades através de portais em linha. Em determinadas circunstancias, a
identidade da pessoa autorizada a exercer o direito de acesso, bem como a autorizacdo para agir em
nome do titular dos dados, pode exigir uma verificagdo, se tal for adequado e proporcionado (ver
secc3o 3.3 supra)*. Importa recordar que a disponibilizacio de dados pessoais a alguém que ndo tenha
direito de acesso aos mesmos pode constituir uma violacdo de dados pessoais*.

Para o efeito, devem ser tidas em conta as leis nacionais que regem a representac¢do legal (por
exemplo, procuragGes), que podem impor requisitos especificos para demonstrar a autorizacdo para
apresentar um pedido em nome do titular dos dados, uma vez que o RGPD ndo regula esta questao.
Em conformidade com o principio da responsabilidade, bem como com os outros principios em
matéria de protecdo de dados, os responsaveis pelo tratamento devem poder demonstrar a existéncia
da autorizacdo pertinente para apresentar um pedido em nome do titular dos dados e para receber as
informacdes solicitadas, exceto se o direito nacional divergir (por exemplo, quando o direito nacional
contém regras especificas relativas a fiabilidade dos advogados), deixando ao responsavel pelo
tratamento a verificagdo da identidade do intermediario (por exemplo, no caso dos advogados,
verificar a inscricdo na Ordem dos Advogados). Por conseguinte, recomenda-se a recolha de
documenta¢do adequada a este respeito, em relagdo as regras gerais anteriormente indicadas
relativas a confirmagao da identidade de uma pessoa singular que apresente um pedido e, se o
responsavel pelo tratamento tiver duvidas razoaveis quanto a identidade de uma pessoa que atue em
nome do titular dos dados, deve solicitar informag¢des adicionais para confirmar a identidade dessa
pessoa.

Embora o exercicio do direito de acesso aos dados pessoais das pessoas falecidas constitua outro
exemplo de acesso por terceiros que ndo o titular dos dados, o considerando 27 especifica que o RGPD
nao se aplica aos dados pessoais de pessoas falecidas. Por conseguinte, a questdo é regulada pelo
direito nacional e os Estados-Membros podem prever regras relativas ao tratamento de dados pessoais
de pessoas falecidas. No entanto, cabe ter em conta que os dados podem igualmente dizer respeito a
terceiros vivos, por exemplo, no contexto do acesso solicitado a correspondéncia de uma pessoa
falecida. Continua a ser necessdrio manter a confidencialidade desses dados.

40 Ver ponto 157 no que diz respeito aos prazos para o exercicio do direito de acesso quando o responsavel
pelo tratamento necessita de obter informagdes adicionais.
41 Artigo 4.2, n.2 12, do RGPD.
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3.4.1 Exercicio do direito de acesso em nome de criancas

As criangas merecem protec¢do especial quanto aos seus dados pessoais, uma vez que podem estar
menos cientes dos riscos, consequéncias e garantias relativamente aos direitos que lhes assistem em
matéria de tratamento dos dados pessoais®’. Sempre que sejam tratados dados pessoais de uma
criancga, qualquer informacdo e comunicacdo a ela dirigida deve estar redigida numa linguagem clara
e simples para que a crianca a possa compreender facilmente®,

As criancgas sao titulares de dados por direito préprio e, como tal, o direito de acesso pertence a
crianca. Dependendo da sua maturidade e capacidade, a crianga pode necessitar de um terceiro que
atue em seu nome, por exemplo, o titular da responsabilidade parental.

O interesse superior da crianca deve ser uma consideracdo determinante em todas as decisGes
tomadas relativamente ao exercicio do direito de acesso no caso das criangas, em especial quando é
exercido em nome da crianga, por exemplo, pelo titular da autoridade parental.

Devido a protecdo especial dos dados pessoais das criancas prevista no RGPD, o responsavel pelo
tratamento deve tomar as medidas adequadas para evitar a divulgacdo de dados pessoais de um
menor a pessoas ndo autorizadas (ver também a seccdo 3.4 supra a este respeito).

Por ultimo, o direito do titular da responsabilidade parental de atuar em nome da crianga nao deve ser
confundido com casos, fora do ambito do direito em matéria de protecdo de dados, em que a
legislagao nacional pode prever o direito de o mesmo solicitar e receber informagdes sobre a crianga
(por exemplo, o desempenho da crianga na escola).

3.4.2 Exercicio do direito de acesso através de portais/canais disponibilizados por terceiros

Algumas empresas prestam servicos que permitem aos titulares dos dados apresentar pedidos de
acesso através de um portal. O titular dos dados inicia sessdo e obtém acesso a um portal através do
gual pode apresentar, por exemplo, um pedido de acesso, um pedido de retificacdo dos dados ou de
supressdao dos dados a diferentes responsaveis pelo tratamento. A utilizacdo de portais
disponibilizados por terceiros suscita diferentes questdes.

A primeira questdao com a qual os responsaveis pelo tratamento tém de lidar quando se confrontam
com estas circunstancias consiste em assegurar que o terceiro atua legitimamente em nome do titular
dos dados, uma vez que importa garantir que nao sao divulgados dados a terceiros ndo autorizados.

Além disso, um responsavel pelo tratamento que receba um pedido apresentado através desse portal
necessita, invariavelmente, de tratar esse pedido em tempo util**. No entanto, o responsavel pelo
tratamento ndo tem qualquer obrigacdo de disponibilizar os dados ao abrigo do artigo 15.2 do RGPD
diretamente ao portal se, por exemplo, determinar que as medidas de seguranga sao insuficientes ou
se considerar adequado utilizar outra forma para divulgar os dados ao seu titular. Nessas
circunstancias, quando o responsavel pelo tratamento dispde de outros procedimentos para tratar os

42 Considerando 38 do RGPD. Conforme previsto no programa de trabalho do CEPD, é sua intencdo fornecer
orientacGes sobre os dados das criangas. Prevé-se que esse documento fornega orientacGes adicionais sobre as
condigBes em que uma crianga pode exercer o seu proprio direito de acesso e o titular da responsabilidade
parental pode exercer o direito de acesso em nome da crianga.
43 Considerando 58 do RGPD. Orientac¢des do CEPD intituladas «EDPB Guidelines 05/2020 on consent under
Regulation 2016/679» (ndo traduzidas para portugués), sec¢do 7.
44 Ver ponto 157 no que diz respeito aos prazos para o exercicio do direito de acesso quando o responsavel
pelo tratamento necessita de obter informacdes adicionais.
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pedidos de acesso de forma eficiente e segura, pode disponibilizar as informacdes solicitadas através
desses procedimentos.

4 AMBITO DE APLICACAO DO DIREITO DE ACESSO E DOS DADOS E
INFORMACOES PESSOAIS A QUE SE REFERE

A presente secc¢do visa esclarecer a definicdo de dados pessoais (4.1) e clarificar o ambito das
informacdes abrangidas pelo direito de acesso em geral (4.2 e 4.3). Note-se que o ambito de aplicagdo
do conceito de dados pessoais e, por conseguinte, a diferenciacdo entre dados pessoais e outros
dados, faz parte integrante da avaliacao efetuada pelo responsavel pelo tratamento para identificar o
ambito de aplicacdo dos dados aos quais o titular dos dados tem o direito de obter acesso®.

A titulo preliminar, importa recordar que o direito de acesso s6 pode ser exercido no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais abrangidos pelo ambito material e territorial do RGPD. Por
conseguinte, os dados pessoais que ndo sejam tratados por meios automatizados ou que ndo estejam
contidos em ficheiros nem a eles se destinem, nos termos do artigo 2.2, n.21, do RGPD, ou cujo
tratamento seja efetuado por uma pessoa singular no exercicio de atividades exclusivamente pessoais
ou domésticas, nos termos do artigo 2.2, n.2 2, do RGPD, ndo estdo abrangidos pelo direito de acesso.

4.1 Definicdo de dados pessoais

No artigo 15.2 do RGPD, o n.2 1 e o0 n.2 3 referem-se, respetivamente, a «dados pessoais» e a «dados
pessoais em fase de tratamento». Por conseguinte, o ambito de aplicacdo do direito de acesso é
determinado, em primeiro lugar, pelo ambito de aplicacdo do conceito de dados pessoais, definido no
artigo 4.2, n.2 1, do RGPD?. O conceito de dados pessoais ja foi abordado pelo Grupo do Artigo 29.2%
em varios documentos*® e interpretado pelo TJUE, nomeadamente no contexto do direito de acesso
previsto no artigo 12.2 da Diretiva 95/46/CE.

O GT29 considerou que a definicdo de dados pessoais constante da Diretiva 95/46/CE «reflete a
intencdo do legislador comunitério de uma no¢do ampla de “dados pessoais”»*. Nos termos do RGPD,

4 Em conformidade com o principio da privacidade desde a concec3o, essa analise faz parte da avaliacdo das
medidas e garantias adequadas para proteger os principios da prote¢do de dados e os direitos dos seus titulares,
que é efetuada «tanto no momento de definicdo dos meios de tratamento como no momento do préprio
tratamento». Uma das métricas podera ser, por exemplo, a redu¢do do tempo de resposta quando os titulares
dos dados exercem os seus direitos. Para mais explicagdes, ver as orientac¢des intituladas «Guidelines 4/2019 on
Article 25 data protection by design and by default» (ndo traduzidas para portugués).

46 Nos termos do artigo 4.2, n.2 1, «“dados pessoais”, informag3o relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“titular dos dados”); é considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de
identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econédmica, cultural ou social dessa pessoa singular;».

47 0 Grupo do Artigo 29.2 (GT29) é o grupo de trabalho europeu independente que abordou questdes
relacionadas com a protecdo da privacidade e dos dados pessoais até 25 de maio de 2018 (entrada em vigor do
RGPD), sendo o antecessor do CEPD.

48 por exemplo, WP251 rev.01, Orienta¢des sobre as decisdes individuais automatizadas e a defini¢do de perfis
para efeitos do Regulamento (UE) 2016/679, p. 19; OrientagGes do GT29 sobre o direito a portabilidade dos
dados — aprovadas pelo CEPD, p. 9.

49 GT29, Parecer 4/2007 sobre o conceito de dados pessoais, p. 4.
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a definicdo continua a referir-se a «informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificdvel». Para além dos dados pessoais de base, como o nome e o endere¢o, o nimero de
telefone, etc., esta definicdo pode abranger uma variedade ilimitada de dados, incluindo conclusées
médicas, histérico de compras, indicadores de solvabilidade, conteidos de comunicacao, etc. Tendo
em conta o ambito alargado da definicdo de dados pessoais, uma avaliagdo restritiva dessa definicdo
pelo responsavel pelo tratamento conduziria a uma classificacdo errada dos dados pessoais™ e, em
ultima analise, a uma violagdo do direito de acesso.

Nos processos apensos C-141/12 e C-372/12%!, o TJUE decidiu que o direito de acesso abrangia os
dados pessoais contidos em minutas, nomeadamente «o nome, a data de nascimento, a
nacionalidade, o sexo, a etnia, a religido e a lingua do requerente» e, «se for caso disso, os que figuram
na analise juridica incluida na mesma», mas n3o a propria analise juridica®?. Neste contexto, a analise
juridica ndo era, por si so, suscetivel de ser objeto de uma verificacdo da exatiddo nem de uma
retificagdao por parte do titular dos dados. Além disso, o acesso a andlise juridica ndo cumpre o objetivo
de garantir a privacidade, mas sim o acesso a documentos administrativos.

No processo Nowak>?, o TJUE procedeu a uma analise mais ampla e considerou que as respostas
escritas dadas por um candidato num exame profissional e as eventuais anota¢des do examinador
relativas a essas respostas constituem dados pessoais que dizem respeito ao candidato ao exame. Mais
precisamente, essas informag¢des subjetivas sdo dados pessoais «sob a forma de opinides ou de
aprecia¢des, na condi¢do de “dizerem respeito” a pessoa em causa»>*, por oposi¢do as perguntas do
exame, que ndo sdo consideradas dados pessoais®®. Assim, uma avaliacdo contextual deve esclarecer
o efeito ou o resultado que uma informacado pode ter sobre uma pessoa singular e, por conseguinte, o
ambito de aplicacdo do direito de acesso.

Exemplo 15: uma pessoa tem uma entrevista de emprego com uma empresa. Neste contexto, o
candidato a emprego entrega um CV e uma carta de candidatura. Durante a entrevista, o responsavel
pelos recursos humanos toma notas num computador para documentar a entrevista. Posteriormente,
o candidato a emprego, na qualidade de titular dos dados, solicita o acesso aos dados pessoais que lhe
dizem respeito que a empresa, na qualidade de responsavel pelo tratamento, recolheu durante o
processo de recrutamento.

O responsavel pelo tratamento é obrigado a fornecer-lhe os dados pessoais que este comunicou
expressamente no CV e na carta de candidatura. Além disso, o responsavel pelo tratamento deve
fornecer ao titular dos dados o resumo da entrevista, incluindo as observag¢des subjetivas sobre o
comportamento do titular dos dados que o responsavel pelos recursos humanos tenha anotado
durante a entrevista, sob reserva de eventuais derroga¢des ao abrigo do direito nacional e em
conformidade com o artigo 23.2 do RGPD.

%0 Como informag3o n3o relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel.

51 Acérddo do TJUE de 17 de julho de 2014, YS/Minister voor Immigratie, Integratie en Asiel e Minister voor
Immigratie, Integratie en Asiel/M e S, processos apensos C-141/12 e C-372/12, ECLI:EU:C:2014:2081.

52 Acérd3o do TJUE de 17 de julho de 2014, YS e o., processos apensos C-141/12 e C-372/12,
ECLI:EU:C:2014:2081, n.** 38 e 48.

53 Acérdio do TJUE de 20 de dezembro de 2017, Peter Nowak/Data Protection Commissioner, C-434/16,
ECLI:EU:C:2017:994.

54 Acord3o do TJUE de 20 de dezembro de 2017, Nowak, C-434/16, ECLI:EU:C:2017:994, n.° 34-35.

55 Acorddo do TJUE de 20 de dezembro de 2017, Nowak, C-434/16, ECLI:EU:C:2017:994, n2 58.
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97. Assim, sob reserva dos factos concretos do caso, ao avaliar um pedido especifico de acesso, os
responsaveis pelo tratamento devem disponibilizar, entre outros, os tipos de dados a seguir indicados,
sem prejuizo do artigo 15.2, n.2 4, do RGPD:

- categorias especiais de dados pessoais, nos termos do artigo 9.2 do RGPD,

- dados pessoais relacionados com condenacgdes penais e infragdes, nos termos do artigo 10.2
do RGPD,

- dados fornecidos pelo titular dos dados de forma ativa e consciente (por exemplo, dados de
conta transmitidos através de formulérios e respostas a um questionario)®®,

- dados observados ou dados brutos fornecidos pelo titular dos dados em virtude da utilizacao
do servico ou do dispositivo (por exemplo, dados tratados por objetos conectados, histérico
de uma transacao, registos de atividades, como registos de acesso, histérico da utilizacdo de
um sitio Web, pesquisas realizadas, dados de localizacao, cliques, aspetos comportamentais
Unicos de uma pessoa, como a caligrafia, digitacdo, forma particular de andar ou falar)®’,

- dados derivados de outros dados, em vez de serem fornecidos diretamente pelo titular dos
dados (por exemplo, racio de crédito, classificacdo baseada nos atributos comuns dos titulares
dos dados e pais de residéncia derivado do cédigo postal)®®,

- dados inferidos a partir de outros dados, em vez de serem fornecidos diretamente pelo titular
dos dados (por exemplo, para atribuir uma pontuacdo de crédito ou cumprir regras de
combate ao branqueamento de capitais, resultados algoritmicos, resultados de um exame
médico ou de um processo de personalizacdo ou recomendacdo)*®,

- dados pseudonimizados por oposicdo aos dados anonimizados (ver também a seccdo 3 das
presentes orientagoes).

Exemplo 16: os elementos que foram utilizados para tomar uma decisdo sobre, por exemplo, a
promoc¢do, o aumento salarial ou a nova afetacdo de fung¢des do trabalhador (por exemplo, avaliagdes
anuais do desempenho, pedidos de formacdo, registos disciplinares, classificacdo, potencial de
carreira) sdao dados pessoais relativos a esse trabalhador. Assim, o titular dos dados pode aceder a
esses elementos mediante pedido e no respeito do artigo 15.2, n.2 4, do RGPD, caso os dados pessoais,
por exemplo, também digam respeito a outra pessoa (por exemplo, a identidade ou elementos que
revelem a identidade de outro trabalhador cujo testemunho sobre o desempenho profissional esteja
incluido numa avaliagdo anual do desempenho podem estar sujeitos a limitagdes nos termos do
artigo 15.2, n.2 4, do RGPD e, por conseguinte, é possivel que ndo possam ser comunicados ao titular
dos dados a fim de proteger os direitos e liberdades do referido trabalhador). No entanto, podem
aplicar-se disposi¢des da legislagdo laboral nacional, por exemplo, no que diz respeito ao acesso dos
trabalhadores aos processos do pessoal ou outras disposi¢cdes nacionais, como as relativas ao sigilo
profissional. Em todas as circunstancias, tais limita¢des ao exercicio do direito de acesso do titular dos
dados (ou outros direitos) previstos numa lei nacional devem respeitar as condi¢Ges do artigo 23.2 do
RGPD (ver secgdo 6.4).

%6 OrientagBes do GT29 sobre o direito a portabilidade dos dados — aprovadas pelo CEPD, p. 9.
57 GT29, Parecer 4/2007 sobre o conceito de dados pessoais, p. 8.
58 Orienta¢Bes do GT29 sobre o direito a portabilidade dos dados — aprovadas pelo CEPD, pp. 10-11.
59 Orienta¢des do GT29 sobre o direito & portabilidade dos dados — aprovadas pelo CEPD, pp. 10-11; Grupo do
Artigo 29.2, WP251 rev.01, de 6 de fevereiro de 2018, OrientagGes sobre as decisdes individuais automatizadas
e a defini¢do de perfis para efeitos do Regulamento (UE) 2016/679 — aprovadas pelo CEPD (a seguir designadas
por «Orienta¢des do GT29 sobre as decisdes individuais automatizadas e a defini¢cdo de perfis — aprovadas pelo
CEPD»), pp. 9-10.
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E possivel retirar varias consideracdes da lista ndo exaustiva de dados pessoais que podem ser
fornecidos ao titular dos dados no contexto de um pedido de acesso. Resulta do que precede que o
responsavel pelo tratamento ndo pode estabelecer uma distincdo entre os dados pessoais contidos
em ficheiros em papel e os dados armazenados eletronicamente, desde que sejam abrangidos pelo
ambito de aplicagdo do RGPD. Por outras palavras, os dados pessoais em papel que fagam parte de um
ficheiro, ou que se destinem a fazer parte de um ficheiro, estdo abrangidos pelo direito de acesso do
mesmo modo que os dados pessoais armazenados na memdria de um computador através, por
exemplo, de um cédigo binario ou de uma fita de video.

Além disso, como a maioria dos direitos dos titulares dos dados, o direito de acesso inclui tanto os
dados inferidos como os dados derivados, incluindo os dados pessoais criados por um prestador de
servicos, ao passo que o direito a portabilidade dos dados apenas inclui os dados fornecidos pelo titular
dos dados®. Por conseguinte, no caso de um pedido de acesso, e ao contrario de um pedido de
portabilidade dos dados, o titular dos dados deve receber ndo sé os dados pessoais fornecidos ao
responsdvel pelo tratamento a fim de efetuar uma andlise ou avaliacdo subsequente sobre esses
dados, mas também o resultado de qualquer analise ou avaliacdo subsequente.

E igualmente importante recordar que existem informac&es, como dados anénimos®’, que nio estdo
direta ou indiretamente relacionados com uma pessoa identificdvel e que, por conseguinte, estdo
excluidas do dambito de aplicacdo do RGPD. Por exemplo, a localizacdo do servidor em que os dados
pessoais do titular dos dados sdo tratados ndo sdo dados pessoais. A distincdo pode ser dificil e os
responsdveis pelo tratamento podem perguntar-se como estabelecer uma distin¢do clara entre dados
pessoais e ndo pessoais, em especial no caso de conjuntos de dados mistos. Nesse caso, pode ser util
fazer a distin¢cdo entre conjuntos de dados mistos, em que os dados pessoais e ndo pessoais estdo
indissociavelmente ligados, e aqueles em que tal ndo é o caso. Os dados pessoais e ndo pessoais podem
estar indissociavelmente ligados em conjuntos de dados mistos e ser abrangidos pelo ambito de
aplicacdo do direito de acesso do titular dos dados a que os dados pessoais se referem®. Noutros
casos, os dados pessoais e ndo pessoais em conjuntos de dados mistos podem ndo estar
indissociavelmente ligados, tornando apenas os dados pessoais do conjunto acessiveis ao titular dos
dados. Por exemplo, uma empresa pode ter de fornecer a um titular de dados os relatérios individuais
de incidentes informaticos que desencadeou, mas ndo a base de dados de conhecimentos da empresa
sobre problemas informaticos. No entanto, as medidas de seguranca adotadas pelo responsdvel pelo
tratamento ndo devem, em geral, ser entendidas como dados pessoais, desde que ndo estejam
indissociavelmente ligadas a dados pessoais e, por conseguinte, ndo estejam abrangidas pelo direito
de acesso.

Antes de concluir a seccdo, o CEPD recorda, neste contexto, que a protecdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais abrange todos os tipos de dados pessoais acima
enumerados e que uma interpretagao restritiva da defini¢ao viola as disposi¢cdes do RGPD e, em ultima
anadlise, o artigo 8.2 da Carta dos Direitos Fundamentais. A aplicacdo de um regime diferente para o
exercicio de um direito relacionado com alguns tipos de dados pessoais, que nao foi previsto no RGPD,

80 Conforme anteriormente referido nas Orientacbes do GT29 sobre o direito a portabilidade dos dados —
aprovadas pelo CEPD, p. 10, e reiteradas nas Orientagdes do GT29 sobre as decisdes individuais automatizadas
e a definicdo de perfis — aprovadas pelo CEPD, p. 17.
61 para mais explicacbes sobre o conceito de anonimiza¢3o, consultar o Parecer 05/2014 sobre técnicas de
anonimizagao do Grupo do Artigo 29.2, WP216, 10 de abril de 2014, pp. 5-19.
62 Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho — Orientac¢des sobre o regulamento relativo
a um quadro para o livre fluxo de dados ndo pessoais na Unido Europeia [COM(2019) 250 final de 29 de maio de
2019].
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so pode ser introduzida por lei, em conformidade com o artigo 23.2 do RGPD (como a seguir se explica
na seccao 6.4). Assim, os responsaveis pelo tratamento ndo podem limitar o exercicio do direito de
acesso ao limitar indevidamente o ambito dos dados pessoais.

4.2 Os dados pessoais a que se refere o direito de acesso

De acordo com o artigo 15.2, n.2 1, do RGPD, «o titular dos dados tem o direito de obter do responsavel
pelo tratamento a confirmacao de que os dados pessoais que |he digam respeito sdo ou ndo objeto de
tratamento e, se for esse o caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais e as seguintes
informacdes» (sublinhado nosso).

Varios elementos emergem do artigo 15.9, n.2 1, do RGPD, que refere expressis verbis «dados pessoais
que lhe digam respeito» (4.2.1), que «sdo [...] objeto de tratamento» (4.2.2) pelo responsdvel pelo
tratamento:

4.2.1 «Dados pessoais que |he digam respeito»

O direito de acesso pode ser exercido exclusivamente no que diz respeito aos dados pessoais relativos
ao titular dos dados que solicita o acesso ou, se for caso disso, por uma pessoa autorizada ou por um
intermedidrio (ver seccdo 3.4). Existem também situacdes em que os dados ndo estdo associados a
pessoa que exerce o direito de acesso, mas sim a outra pessoa. No entanto, o titular dos dados s6 tem
direito aos dados pessoais que lhe digam respeito, excluindo os dados que digam exclusivamente
respeito a outra pessoa®.

Contudo, a classificacdo dos dados como dados pessoais que digam respeito ao titular dos dados nao
depende do facto de esses dados pessoais também se referirem a outra pessoa®. Por conseguinte, é
possivel que os dados pessoais digam respeito a mais do que uma pessoa ao mesmo tempo. Tal ndo
significa automaticamente que deva ser concedido acesso a dados pessoais também relativos a outra
pessoa, uma vez que o responsavel pelo tratamento tem de cumprir o disposto no artigo 15.2, n.2 4,
do RGPD.

A expressado «dados pessoais que lhe digam respeito» ndo deve ser interpretada de forma «demasiado
restritiva» pelos responsaveis pelo tratamento, como o Grupo do Artigo 29.2 ja tinha declarado no que
diz respeito ao direito a portabilidade dos dados®®. Aplicado ao direito de acesso, o CEPD considera,

83 Orientacdes do GT29 sobre o direito a portabilidade dos dados — aprovadas pelo CEPD, p. 9: «Apenas os dados
pessoais sdo abrangidos pelo ambito de um pedido de portabilidade dos dados. Por conseguinte, todos os dados
gue sejam andnimos ou ndo digam respeito ao titular dos dados ndo se inserem neste dmbito. Todavia, os dados
sob pseuddnimos que possam claramente ser associados a um titular de dados (p. ex., quando este fornece o
respetivo identificador; ver artigo 11.2, n.2 2) sdo abrangidos pelo ambito.»

64 Acérdio do TJUE de 20 de dezembro de 2017, Peter Nowak/Data Protection Commissioner, C-434/16,
ECLI:EU:C:2017:994, n.2 44,

85 QOrientacdes do GT29 sobre o direito & portabilidade dos dados — aprovadas pelo CEPD, p. 9: Em diversas
circunstdncias, os responsdveis pelo tratamento procedem ao tratamento de informagdes que contém os dados
pessoais de vdrios titulares de dados. Nestes casos, os responsdveis pelo tratamento ndo devem fazer uma
interpretacdo demasiado restritiva da frase «dados pessoais no que diz respeito ao titular dos dados». A titulo de
exemplo, os registos de chamadas telefonicas e de VolP ou de mensagens interpessoais podem incluir (no
histérico da conta do assinante) informagdo detalhada sobre terceiros que participaram nas chamadas recebidas
ou efetuadas. Embora os registos contenham, portanto, dados pessoais relativos a vdrias pessoas, os assinantes
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por exemplo, que as gravagOes de conversas telefdnicas (e a sua transcricdo) entre o titular dos dados
que solicita o acesso e o responsavel pelo tratamento podem ser abrangidas pelo direito de acesso,
desde que estas Ultimas sejam dados pessoais®. Desde que o RGPD seja aplicavel e que o tratamento
ndo esteja abrangido pela isencdo relativa as atividades domésticas nos termos do artigo 2.2, n.2 2,
alinea c), do RGPD, se o titular dos dados utilizar a gravacdo obtida, que inclui dados pessoais do
interlocutor, para outros fins, por exemplo, ao publicar a gravacao, o titular dos dados tornar-se-a
responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais relativos a outra pessoa cuja voz foi gravada. Embora
tal ndo isente o responsavel pelo tratamento das suas obrigacGes em matéria de protecao de dados
de analisar devidamente a possibilidade de dar acesso a gravacdao completa, o responsdvel pelo
tratamento é incentivado a informar o titular dos dados de que, nesse caso, pode tornar-se
responsavel pelo tratamento. Tal ndo prejudica qualquer avaliagdo mais aprofundada nos termos do
artigo 15.2, n.2 4, do RGPD, descrita na seccao 6. Na mesma ordem de ideias, as mensagens que 0s
titulares dos dados enviaram a terceiros sob a forma de mensagens interpessoais e apagaram do seu
dispositivo, que continuem acessiveis ao prestador de servicos, podem ser abrangidas pelo direito de
acesso.

Mais uma vez, hd situacdes em que a ligacdo entre os dados e varias pessoas pode ndo ser nitida para
o responsavel pelo tratamento, como no caso de usurpacao de identidade. Em caso de usurpacdo de
identidade, uma pessoa atua fraudulentamente em nome de outrem. Neste contexto, é importante
recordar que a vitima deve receber informacdes sobre todos os dados pessoais que o responsavel pelo
tratamento conserva relativamente a sua identidade, incluindo os que foram recolhidos com base nos
atos do autor de fraude. Por outras palavras, mesmo depois de o responsavel pelo tratamento ter tido
conhecimento da usurpacdo de identidade, os dados pessoais associados ou relacionados com a
identidade da vitima constituem dados pessoais do titular dos dados.

Exemplo 17: uma pessoa utiliza fraudulentamente a identidade de outra pessoa para jogar pdgquer em
linha. O autor do crime paga ao casino em linha com o cartdo de crédito que roubou a vitima. Quando a
vitima descobre a usurpacdo de identidade, solicita ao prestador do casino em linha que Ihe faculte o
acesso aos seus dados pessoais e, mais especificamente, aos jogos em linha realizados e as informacdes
sobre o cartdo de crédito utilizado pelo autor do crime.

Existe uma ligacdo entre os dados recolhidos e a vitima, uma vez que foi utilizada a identidade desta
ultima. Apds a detegdo da fraude, os dados pessoais acima referidos continuam a ter uma ligacdo devido
ao seu conteldo (o cartdo de crédito da vitima diz claramente respeito a vitima), a finalidade e ao efeito
(as informagGes sobre os jogos em que o autor do crime participou, por exemplo, podem ser utilizadas
para emitir faturas a vitima). Por conseguinte, o casino em linha deve conceder a vitima o acesso aos
dados pessoais acima referidos.

Se for caso disso, podem ser utilizados registos de ligagdo interna para guardar um registo sobre os
acessos a um ficheiro e para rastrear as agdes realizadas no ambito de acessos a um registo, como a
impressao, copia ou supressao de dados pessoais. Estes registos podem incluir a hora do registo e o
motivo do acesso ao ficheiro, bem como as informacdes que identificam a pessoa que teve acesso. Um
processo atualmente pendente no TJUE (C-579/21) aborda questdes relacionadas com este tema. A

devem poder aceder a estes registos no sequimento de pedidos de portabilidade dos dados, uma vez que os
registos dizem (igualmente) respeito ao titular dos dados. No entanto, se esses registos forem subsequentemente
transmitidos a um novo responsdvel pelo tratamento, este ultimo ndo deve tratd-los para qualquer finalidade
suscetivel de prejudicar os direitos e as liberdades de terceiros (ver infra: terceira condi¢do).
%6 Ver exemplo 34, na sec¢3o 6.2.
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aplicacdo, supervisdo e revisdo dos registos de ligacdo incumbem ao responsavel pelo tratamento e
podem ser verificadas pelas autoridades de controlo. O responsavel pelo tratamento deve, por
conseguinte, certificar-se de que as pessoas que atuam sob a sua autoridade e que tém acesso a dados
pessoais ndo procedem ao tratamento de dados pessoais, exceto por instrucao do responsdvel pelo
tratamento, nos termos do artigo 29.2 do RGPD. Se, no entanto, a pessoa tratar os dados pessoais para
outros fins que ndo o cumprimento das instrugdes do responsavel pelo tratamento, pode tornar-se
responsdvel pelo tratamento e ser alvo de processos disciplinares ou penais ou de sancdes
administrativas impostas pelas autoridades de controlo. O CEPD observa que, nos termos do
artigo 24.2 do RGPD, faz parte da responsabilidade do empregador recorrer a medidas adequadas,
desde formacdo até processos disciplinares, a fim de assegurar que o tratamento estd em
conformidade com o RGPD e que ndo ocorre qualquer infragao.

4.2.2 Dados pessoais que sao «objeto de tratamento»

O artigo 15.92, n.2 1, do RGPD refere-se igualmente a dados pessoais que sdo «objeto de tratamento».
O momento de referéncia para determinar o leque de dados pessoais abrangidos pelo pedido de
acesso foi ja abordado na seccdo 2.3.3. No entanto, a redacdao também sugere que o direito de acesso
ndo faz a distincdo entre as finalidades das operacdes de tratamento.

Exemplo 18: uma empresa tratou dados pessoais relativos a um titular de dados a fim de tratar a sua
ordem de compra e organizar o envio para o endereco do mesmo. Apds estas finalidades iniciais para
as quais os dados pessoais foram recolhidos, o responsdvel pelo tratamento conserva alguns dos dados
pessoais unicamente para cumprir as suas obrigacdes legais em matéria de conservacao de registos.

O titular dos dados solicita o acesso aos dados pessoais que Ihe dizem respeito. Para cumprir a
obrigacdo que |he incumbe por for¢a do artigo 15.2, n.2 1, do RGPD, o responsavel pelo tratamento
deve fornecer ao titular dos dados os dados pessoais solicitados que foram conservados para cumprir
as obrigacoes legais.

Os dados pessoais arquivados devem ser diferenciados dos dados de salvaguarda, que sdo dados
pessoais armazenados exclusivamente para efeitos de restauro dos dados em caso de perda dos
mesmos. Importa salientar que, no que diz respeito aos principios da protecao de dados desde a
concecdo e da minimizagdo dos dados, os dados de salvaguarda sdo, em principio, semelhantes aos
dados que se encontram no sistema operacional. Quando existem ligeiras diferencas entre os dados
pessoais no sistema de salvaguarda e no sistema de produgao ativo, estas estdao geralmente associadas
a recolha de dados adicionais desde a Ultima cépia de seguranca. Nalguns casos, uma diminuicdo dos
dados no sistema ativo (por exemplo, o apagamento apds o termo do periodo de conservagdo de
alguns dados ou na sequéncia de um pedido de apagamento) sé serd aplicada nos dados de
salvaguarda no momento da cépia de seguranga subsequente. Caso surja um pedido de acesso no
momento em que existam mais dados pessoais relativos ao titular dos dados no sistema de
salvaguarda do que no sistema ativo ou dados pessoais diferentes (percetiveis, por exemplo, através
de um registo de supressdes no sistema de producdo ativo executado em plena conformidade com o
principio da minimiza¢do dos dados), o responsavel pelo tratamento deve ser transparente sobre a
situacdo e, sempre que tecnicamente viadvel, facultar o acesso solicitado pelo titular dos dados,
incluindo aos dados pessoais armazenados na cdpia de seguranga. Por exemplo, com o intuito de ser
transparente para os titulares dos dados que exercem o seu direito, um registo das supressdes no
sistema de producdo ativo pode permitir ao responsavel pelo tratamento verificar que existem dados
de salvaguarda que ja ndo se encontram no sistema ativo, uma vez que foram recentemente
suprimidos e ainda ndo foram substituidos na cdpia de seguranca.
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4.2.3 Ambito de um novo pedido de acesso

Resta dizer que os titulares dos dados tém o direito de aceder a todos os dados tratados que lhes
digam respeito, ou a partes desses dados, em funcdo do ambito do pedido (ver também a seccdo 2.3.1
sobre a exaustividade das informacgGes e a sec¢do 3.1.1 relativa a analise do contetido do pedido).
Consequentemente, se um responsavel pelo tratamento ja tiver satisfeito um pedido de acesso no
passado, e desde que o pedido ndo seja excessivo, o responsdvel pelo tratamento ndo pode restringir
o ambito deste novo pedido. Tal significa que, em relagdo a qualquer novo pedido de acesso do mesmo
titular de dados, o responsdvel pelo tratamento ndo deve informar o titular dos dados apenas das
meras alteracGes dos dados pessoais tratados ou do préprio tratamento desde o ultimo pedido, salvo
se o titular dos dados concordar expressamente com tal. Caso contrario, os titulares dos dados seriam
obrigados a compilar os seus dados pessoais fornecidos para obter um conjunto completo de dados
pessoais relativos as suas informacgdes sobre o tratamento e os direitos dos titulares dos dados.

4.3 Informacdes sobre o tratamento e os direitos dos titulares dos dados

Para além do acesso aos prdprios dados pessoais, o responsdvel pelo tratamento deve prestar
informacbes sobre o tratamento e os direitos dos titulares dos dados, em conformidade com o
artigo 15.2, n.2 1, alineas a) a h), e o artigo 15.2, n.2 2, do RGPD. A maioria das informacdes sobre esses
pontos especificos ja estd compilada, pelo menos de forma geral, no registo de todas as atividades de
tratamento do responsavel pelo tratamento a que se refere o artigo 30.2 do RGPD e/ou na sua
declaracdo de confidencialidade elaborada em conformidade com os artigos 12.2 a 14.2 do RGPD. Por
conseguinte, como primeiro passo, podera ser Util consultar as «Orientac¢des relativas a transparéncia
na acecdo do Regulamento 2016/679»%” do Grupo do Artigo 29.2 sobre o contetdo das informacdes a
fornecer nos termos dos artigos 13.2 e 14.2 do RGPD.

A fim de cumprir o disposto no artigo 15.9, n.2 1, alineas a) a h), e no artigo 15.9, n.2 2, os responsaveis
pelo tratamento podem utilizar com precaucdo moddulos de texto da sua declaracio de
confidencialidade, desde que se certifiguem de que estdo atualizados e sdo precisos no que diz
respeito ao pedido do titular dos dados. Antes ou no inicio do tratamento dos dados, muitas vezes
ainda ndo é possivel fornecer algumas informagdes, como a identificagao de destinatarios especificos
ou a duracdo especifica do tratamento de dados. Algumas informac¢des, como, por exemplo, o direito
de apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo [ver artigo 15.2, n.2 1, alinea f)], ndo mudam
em fungdo da pessoa que apresenta o pedido de acesso. Por conseguinte, podem ser comunicadas em
termos gerais, como também acontece na declaracdo de confidencialidade. Outros tipos de
informagdes, como as informagdes sobre os destinatarios, as categorias e a origem dos dados, podem
variar em fun¢do de quem apresenta o pedido e do ambito do pedido. No contexto de um pedido de
acesso nos termos do artigo 15.2, qualquer informacdo sobre o tratamento a disposicdo do
responsavel pelo tratamento pode, por conseguinte, ter de ser atualizada e adaptada as operagdes de
tratamento efetivamente efetuadas em relacdo ao titular dos dados que apresenta o pedido. Assim,
remeter para a redac¢do da sua politica de confidencialidade ndo seria uma forma suficiente de o
responsavel pelo tratamento fornecer as informacgdes exigidas pelo artigo 15.2, n.2 1, alineas a)a h), e
n.2 2, a menos que a informacdo «personalizada e atualizada» seja a mesma que a informacdo
fornecida no inicio do tratamento. Ao explicar quais sdo as informacgdes relativas a pessoa requerente,
o responsdvel pelo tratamento pode, se for caso disso, referir-se a determinadas atividades (como «se

57 Grupo do Artigo 29.2, WP260 rev.01, 11 de abril de 2018, Orientacdes relativas a transparéncia na ace¢do do
Regulamento 2016/679 — aprovadas pelo CEPD (a seguir designadas por «Orientaces do GT29 relativas a
transparéncia — aprovadas pelo CEPD»).
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tiver recorrido a este servico...», «se tiver pago por fatura»), desde que seja evidente para os titulares
dos dados que tal Ihes diz respeito. Em seguida, explica-se o grau de especificacdo exigido em relacdo
a cada tipo de informacao.

As informacGes sobre as finalidades, de acordo com o artigo 15.2, n.2 1, alinea a), devem ser especificas
quanto a(s) finalidade(s) exata(s) no caso concreto do titular dos dados requerente. Ndo seria
suficiente enumerar as finalidades gerais do responsavel pelo tratamento sem esclarecer a(s)
finalidade(s) que o responsavel pelo tratamento prossegue no caso atual do titular dos dados
requerente. Se o tratamento for efetuado para vdrias finalidades, o responsavel pelo tratamento tem
de esclarecer que dados ou categorias de dados sdo tratados para cada uma das finalidades.
Contrariamente ao artigo 13.2, n.2 1, alinea c), e ao artigo 14.2, n.2 1, alinea c), do RGPD, as
informacdes sobre o tratamento a que se refere o artigo 15.2, n.2 1, alinea a), ndo contém informacdes
sobre o fundamento juridico para o tratamento. No entanto, uma vez que alguns direitos dos titulares
dos dados dependem do fundamento juridico aplicdvel, esta informacao é importante para os titulares
dos dados verificarem a licitude do tratamento de dados e determinarem quais os direitos dos titulares
dos dados aplicaveis na situacao especifica. Por conseguinte, a fim de facilitar o exercicio dos direitos
dos titulares dos dados em conformidade com o artigo 12.2, n.2 2, do RGPD, recomenda-se que o
responsavel pelo tratamento informe também o titular dos dados sobre o fundamento juridico
aplicavel a cada operagdo de tratamento ou indique onde pode encontrar essas informacgées. Em
gualquer caso, o principio da transparéncia do tratamento exige que as informacdes sobre os
fundamentos juridicos do tratamento sejam disponibilizadas ao titular dos dados de forma acessivel
(por exemplo, numa declaragdo de confidencialidade).

As informacgdes sobre as categorias dos dados [artigo 15.2, n.2 1, alinea b)] podem também ter de ser
adaptadas a situacdo do titular dos dados, devendo eliminar-se as categorias que se tenham revelado
irrelevantes no caso do requerente.

Exemplo 19: no contexto das informacgdes a que se referem os artigos 13.2 e 14.2 do RGPD, um hotel
declara tratar uma série de categorias de dados dos clientes (dados de identificacdo, dados de
contacto, dados bancarios, numero de cartdo de crédito, etc.). Se for apresentado um pedido de acesso
com base no artigo 15.9, o titular dos dados que apresenta o pedido deve, para além do acesso aos
dados efetivamente tratados (componente 2), em conformidade com o artigo 15.2, n.2 1, alinea b), ser
igualmente informado sobre as categorias especificas de dados que estdo a ser tratados no caso
especifico (por exemplo, ndo incluindo dados bancarios ou dados relativos a cartGes de crédito caso o
pagamento tenha sido efetuado em numerario).

As informagdes sobre os «destinatarios ou categorias de destinatarios» [artigo 15.2, n.2 1, alinea c)]
devem, em primeiro lugar, ter em conta a definigdo de destinatario constante do artigo 4.2, n.2 9, do
RGPD. A definicdo de destinatario baseia-se na divulgacdo de dados pessoais a uma pessoa singular ou
coletiva, autoridade publica, agéncia ou outro organismo®. Do artigo 4.2, n.2 9, do RGPD decorre que
as autoridades publicas que atuam no ambito de um inquérito especifico sujeito a disposicOes
nacionais especificas ndo devem ser consideradas destinatdrios.

8 Note-se ainda que podem existir diferentes responséveis pelo tratamento na mesma empresa, ha ace¢do do
artigo 4.2, n.2 7, do RGPD. Neste tipo de situagGes, é possivel divulgar dados de um destinatario para outro dentro
de uma empresa.

43
Adotadas




117.

118.

No que diz respeito a questdo de saber se se o responsavel pelo tratamento é livre de escolher entre
informagcBes sobre destinatdrios ou categorias de destinatdrios, importa salientar que
«contrariamente aos artigos 13.2 e 14.2 do RGPD, que preveem uma obrigacao a cargo do responsavel
pelo tratamento (...), o artigo 15.2 do RGPD prevé um verdadeiro direito de acesso a favor do titular
dos dados, de modo que este tenha a opg¢do de obter quer as informagdes sobre os destinatarios
especificos a quem os referidos dados foram ou serdao divulgados, quando possivel, quer as
informacdes relativas as categorias de destinatarios.»®. Importa igualmente recordar que, como
referido nas supramencionadas orientacdes relativas a transparéncia’®, ja nos termos dos artigos 13.2
e 14.2 do RGPD, as informacgdes sobre os destinatarios ou categorias de destinatarios devem ser tao
concretas quanto possivel no que diz respeito aos principios da transparéncia e da equidade. Nos
termos do artigo 15.9, se o titular dos dados nao tiver escolhido de outro modo, o responsavel pelo
tratamento é obrigado a indicar os destinatarios efetivos, a menos que seja impossivel identificar esses
destinatarios ou que o responsavel pelo tratamento demonstre que os pedidos de acesso do titular
dos dados s3o manifestamente infundados ou excessivos na acec3o do artigo 12.2, n.2 5, do RGPD”72,
O CEPD recorda, a este respeito, que o armazenamento de informacdes relativas aos destinatdrios
efetivos é necessdrio, nomeadamente, para o cumprimento das obriga¢cées do responsavel pelo
tratamento nos termos do artigo 5.2, n.2 2, e do artigo 19.2 do RGPD.

Exemplo 20: na sua declaracdo de confidencialidade, o empregador fornece informacgdes sobre as
categorias de dados que sdo transmitidas a «agéncias de viagens» ou «hotéis» em caso de viagens de
negocios, em conformidade com o artigo 13.2,n.2 1, alinea e), e 0 artigo 14.9,n.2 1, alinea e), do RGPD.
Se um trabalhador apresentar um pedido de acesso aos dados pessoais apds a realizacdo de viagens
de negdcios, o empregador deve, entdo, relativamente aos destinatarios dos dados pessoais nos
termos do artigo 15.2, n.2 1, alinea c), indicar na sua resposta a(s) agéncia(s) de viagens e o(s) hotel(is)
gue receberam os dados. Embora o empregador tenha legitimamente referido categorias de
destinatarios na sua declaracdo de confidencialidade nos termos dos artigos 13.2 e 14.2, uma vez que,
nesta fase, ainda ndo era possivel identificar os destinatarios, deve, salvo escolha em contrdrio do
empregado, fornecer informacdes sobre os destinatdrios especificos (nome das agéncias de viagens,
hotéis, etc.) quando o trabalhador apresenta um pedido de acesso.

Sempre que, respeitando as condi¢Ges acima referidas, um responsavel pelo tratamento sé possa
fornecer as categorias de destinatdrios, as informagdes devem ser tdo especificas quanto possivel,
indicando o tipo de destinatario (ou seja, por referéncia as atividades que exerce), a industria, o setor
e subsetor e a localizagdo dos destinatarios’>.

Nos termos do artigo 15.2, n.2 1, alinea d), sempre que possivel, devem ser fornecidas informagoes
sobre o prazo previsto de conserva¢do dos dados pessoais. Caso contrdrio, devem ser indicados os
critérios usados para fixar esse prazo. As informacgGes prestadas pelo responsavel pelo tratamento
devem ser suficientemente precisas para que o titular dos dados possa saber durante quanto tempo

69 Acérddo do TJUE de 12 de janeiro de 2023, Osterreichische Post (Informations relatives aux destinataires de
données personnelles), C-154/21, ECLI:EU:C:2023:3, n.2 36.
70 Grupo do Artigo 29.2, WP260 rev.01, 11 de abril de 2018, Orientag¢&es relativas a transparéncia na ace¢io do
Regulamento 2016/679 — aprovadas pelo CEPD (a seguir designadas por «Orientacées do GT29 relativas a
transparéncia — aprovadas pelo CEPD»), p. 37 (anexo).
71 Acérddo do TJUE de 12 de janeiro de 2023, Osterreichische Post (Informations relatives aux destinataires de
données personnelles), C-154/21, ECLI:EU:C:2023:3.
720 simples facto de os dados terem sido divulgados a um grande numero de destinatarios ndo tornaria, por si
s6, o pedido excessivo (ver sec¢do 6, ponto 188).
73 OrientagBes do GT29 relativas a transparéncia — aprovadas pelo CEPD, p. 37 (anexo).
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os dados que lhe dizem respeito continuardo a ser conservados. Se ndo for possivel especificar o
momento da supressao, deve especificar-se a duragdo dos prazos de conservagao e o inicio desse prazo
ou o fator de desencadeamento (por exemplo, rescisdo de um contrato, termo de um prazo de
garantia, etc.). A mera referéncia, por exemplo, a «supressdo apds o termo dos prazos de conservagado
legais» ndo é suficiente. As indicagdes relativas aos periodos de conservacdo de dados terdo de se
centrar nos dados especificos relativos ao titular dos dados. Se os dados pessoais do titular dos dados
estiverem sujeitos a diferentes prazos de supressao (por exemplo, devido ao facto de nem todos os
dados estarem sujeitos a obrigacGes legais de conservagdo), os prazos de supressdo devem ser
indicados em relagdo as respetivas operagdes de tratamento e categorias de dados.

Embora a informagdo sobre o direito de apresentar reclamag¢do a uma autoridade de controlo
[artigo 15.9, n.2 1, alinea f)] ndo dependa das circunstancias especificas, os direitos dos titulares dos
dados mencionados no artigo 15.2, n.21, alinea e), variam em fun¢do do fundamento juridico
subjacente ao tratamento. No que diz respeito a sua obrigacao de facilitar o exercicio dos direitos do
titular dos dados nos termos do artigo 12.2, n.2 2, do RGPD, a resposta do responsavel pelo tratamento
sobre esses direitos deve ser individualmente adaptada ao caso do titular dos dados e estar
relacionada com as operacdes de tratamento em causa. Devem ser evitadas informacdes sobre os
direitos que ndo sejam aplicaveis ao titular dos dados na situacado especifica.

Nos termos do artigo 15.2, n.2 1, alinea g), devem ser fornecidas «as informacdes disponiveis» sobre a
origem dos dados, se os dados pessoais nao tiverem sido recolhidos junto do titular dos dados. O grau
de informacdo disponivel pode variar ao longo do tempo.

Exemplo 21: a politica de confidencialidade de uma grande empresa declara o seguinte:

«As verificacGes de crédito ajudam-nos a evitar problemas nas operacbes de pagamento. Garantem a
protecdo da nossa empresa contra riscos financeiros, que também podem afetar os precos de venda
a médio e longo prazo. Procede-se necessariamente a uma verificacdo de crédito quando expedimos
mercadorias sem receber simultaneamente o respetivo preco de compra, por exemplo, no caso de
uma compra por conta. Sem a verificagdo de crédito, s6 é possivel uma opgao de pré-pagamento
(transferéncia bancaria imediata, prestador de servicos de pagamento em linha ou cartdo de crédito).

Para efeitos de verificagdo de crédito, enviaremos o seu nome, enderego e data de nascimento aos
seguintes prestadores de servigos, por exemplo: 1) servigo de informacdo financeira X, 2) fornecedor
de informagdes comerciais Y, 3) agéncia de referéncia de crédito comercial Z.

Os dados sao transmitidos as instituicdes de crédito acima referidas apenas no ambito do que é
legalmente admissivel e apenas para efeitos de analise do seu comportamento em pagamentos
anteriores, bem como para a avaliagdo do risco de incumprimento com base em métodos matematicos
e estatisticos utilizando dados de enderego também para a verificagdo do seu enderego (exame da
entrega). Em funcdo do resultado da verificacdo de crédito, podemos deixar de proporcionar métodos
de pagamento individuais, como notas de encomenda.»

A declaracdo de confidencialidade contém, assim, informacdes gerais sobre a possibilidade de obter
informagdes junto dos gabinetes de informacdo econdmica constantes da lista, em conformidade com
os artigos 13.2 e 14.2 do RGPD. Se ndo for claro ex ante qual das empresas participara no tratamento,
basta mencionar os nomes das empresas elegiveis na politica de confidencialidade. No contexto de um
pedido baseado no artigo 15.2, para além da informagdo de que foi obtida informacdo sobre a
solvabilidade, seria entdo necessario (ex post) divulgar quais das empresas mencionadas estiveram
efetivamente envolvidas. E claramente expresso no artigo 15.2, n.2 1, alinea g), que as informagdes
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sobre o tratamento dos dados incluem «as informagdes disponiveis sobre a origem desses dados» se
os dados pessoais nao tiverem sido recolhidos junto do seu titular.

O artigo 15.9,n.2 1, alinea h), estabelece que todos os titulares de dados devem ter o direito de receber
informacgbes Uteis, nomeadamente, relativas a existéncia e a légica subjacente de decisdes
automatizadas, incluindo a definicdo de perfis relativa ao titular dos dados, bem como sobre a
importancia e as consequéncias previstas de tal tratamento’®. Se possivel, as informac¢des prestadas
ao abrigo do artigo 15.2, n.2 1, alinea h), devem ser mais especificas em relacdo a fundamentacdo que
conduz a decisoes especificas relativas ao titular dos dados que solicitou o acesso.

Ao abrigo do artigo 13.2,n.2 1, alineaf), e do artigo 14.2, n.2 1, alinea f), do RGPD, é necessario fornecer
informacdes sobre as transferéncias de dados para um pais terceiro ou uma organizagao internacional,
incluindo a existéncia de uma decisdo de adequacdo adotada pela Comissdo ou de garantias
adequadas. No contexto de um pedido de acesso ao abrigo do artigo 15.2, o n.2 2 desse artigo, sé exige
informacgBes sobre as garantias adequadas nos termos do artigo 46.2 do RGPD quando tenha
efetivamente lugar uma transferéncia para um pais terceiro ou uma organizacao internacional.

5 COMO PODE O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO FACULTAR O
ACESSO?

O RGPD nao é muito prescritivo quanto a forma como o responsdavel pelo tratamento deve facultar o
acesso. O direito de acesso pode ser facil e simples de aplicar em algumas situacdes, por exemplo,
guando uma pequena organizacao detém informacdGes limitadas sobre o titular dos dados. Noutras
situacdes, o direito de acesso pode ser mais complicado, uma vez que o tratamento de dados é mais
complexo no que diz respeito ao niumero de titulares de dados e as categorias de dados tratados, bem
como ao fluxo de dados dentro das diferentes organizacdes e entre as mesmas. Tendo em conta as
diferencgas no tratamento de dados pessoais, a forma adequada de facultar o acesso pode variar.

A presente secgdo visa dar algumas orientagbes e exemplos praticos sobre as diferentes formas de os
responsaveis pelo tratamento satisfazerem um pedido de acesso, bem como sobre o sentido do
artigo 12.2, n.2 1, do RGPD no que respeita ao direito de acesso. Esta seccdo da também algumas
orientagdes sobre o que é considerado um formulario eletrénico de uso corrente, bem como sobre os
prazos para a concessdo de acesso ao abrigo do artigo 12.2, n.2 3, do RGPD.

5.1 Como pode o responsavel pelo tratamento obter os dados solicitados?

Os titulares dos dados devem ter acesso a todas as informacgdes que o responsavel pelo tratamento
trate a seu respeito. Tal significa, por exemplo, que o responsavel pelo tratamento é obrigado a
pesquisar dados pessoais em todos os seus sistemas informaticos e ficheiros ndo informaticos. Ao
efetuar essa pesquisa, o responsavel pelo tratamento deve utilizar as informacgdes disponiveis na
organizagao relativas ao titular dos dados que provavelmente resultardo em correspondéncias nos
sistemas, dependendo da forma como as informacgdes estdo estruturadas’. Por exemplo, se as
informacdes forem ordenadas em ficheiros em funcdo do nome ou de um nimero de referéncia, a

74 Ver, a este respeito, as Orientacdes relativas a transparéncia na ace¢do do Regulamento 2016/679 (WP 260),
ponto 41, com referéncia as Orientagdes sobre as decisdes individuais automatizadas e a definicdo de perfis para
efeitos do Regulamento (UE) 2016/679 (WP 251).
75 Essa pesquisa deve, naturalmente, incluir também informac®es que estejam na posse do subcontratante, ver
artigo 28.2, n.2 3, alinea e), do RGPD.
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pesquisa pode limitar-se a estes fatores. No entanto, se a estrutura dos dados depender de outros
fatores, como relagées familiares, titulos profissionais ou qualquer tipo de identificadores diretos ou
indiretos (por exemplo, nimero de cliente, nome de utilizador ou enderecos IP), a pesquisa deve ser
alargada de modo a incluir esses elementos, desde que o responsdvel pelo tratamento detenha
igualmente essas informacgdes relativas ao titular dos dados ou que essas informagdes |he sejam
fornecidas por este. O mesmo se aplica quando exista a probabilidade de os registos relativos a
terceiros conterem dados pessoais relativos ao titular dos dados. No entanto, o responsdvel pelo
tratamento ndo pode exigir que o titular dos dados fornega mais informac¢des do que as necessarias
para o identificar. Se um responsdvel pelo tratamento utilizar um subcontratante para as suas
atividades de tratamento de dados, a pesquisa tem naturalmente de ser alargada de modo a incluir
também os dados pessoais tratados pelo subcontratante.

Em conformidade com o artigo 25.2 do RGPD relativo a protecdo de dados desde a concegdo e por
defeito, o responsavel pelo tratamento (e os subcontratantes a que recorra) deve também ter ja
fungdes implementadas que permitam o exercicio dos direitos dos titulares dos dados. Neste contexto,
tal significa que devem existir formas adequadas de encontrar e extrair informacgoes relativas a um
titular de dados aquando do tratamento de um pedido. No entanto, importa salientar que uma
interpretacdo excessiva a este respeito pode conduzir a fungdes de pesquisa e extracdo de informacdes
que, por si sO, podem representar um risco para a privacidade das pessoas em causa. Por conseguinte,
importa ter em mente que o processo de extracao de dados também deve ser concebido de uma forma
gue atenda as exigéncias da protecdo de dados, de modo a ndo comprometer a privacidade de outros
(terceiros), por exemplo, dos empregados do responsavel pelo tratamento.

5.2 Medidas adequadas para facultar o acesso

5.2.1 Tomar «medidas adequadas»

O artigo 12.2 do RGPD estabelece os requisitos para a concessao de acesso, ou seja, para fornecer a
confirmacgao, os dados pessoais e as informagdes suplementares nos termos do artigo 15.2, bem como
a forma, a modalidade e o prazo em relacdo ao direito de acesso. As «QOrientacdes relativas a
transparéncia na ace¢do do Regulamento 2016/679»"® do Grupo do Artigo 29.2 fornecem orientacdes
adicionais no que diz respeito ao artigo 12.9, principalmente em relagdo aos artigos 13.2 e 14.2 do
RGPD, mas também em relagdo ao artigo 15.2 e a transparéncia em geral. Assim, o que é definido
nessas orientagGes pode muitas vezes aplicar-se igualmente no que diz respeito a concessao de acesso
nos termos do artigo 15.2.

O artigo 12.2, n.2 1, do RGPD estabelece que o responsavel pelo tratamento deve tomar as medidas
adequadas para fornecer ao titular dos dados qualquer comunicagao prevista no artigo 15.2 a respeito
do tratamento, de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso, utilizando uma linguagem
clara e simples. O artigo 12.2, n.2 2, prevé que o responsavel pelo tratamento facilite o exercicio do
direito de acesso do titular dos dados. Os requisitos mais precisos a este respeito terdo de ser avaliados
caso a caso. Ao decidir sobre as medidas adequadas, os responsdveis pelo tratamento devem ter em
conta todas as circunstancias pertinentes, incluindo, mas ndo exclusivamente, a quantidade de dados
tratados, a complexidade do seu tratamento e os conhecimentos de que dispdem sobre os titulares
dos dados, por exemplo, se a maioria dos titulares dos dados for constituida por criangas, idosos ou

76 Grupo do Artigo 29.2, WP260 rev. 01, 11 de abril de 2018, Orienta¢des relativas a transparéncia na acec¢do do
Regulamento 2016/679 — aprovadas pelo CEPD (a seguir designadas por «Orientaces do GT29 relativas a
transparéncia — aprovadas pelo CEPD»).
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pessoas com deficiéncia. Além disso, nas situagdes em que o responsavel pelo tratamento seja
informado de necessidades especificas do titular dos dados que apresenta o pedido, por exemplo,
através de informacgdes adicionais no pedido apresentado, deve ter em conta essas circunstancias.
Consequentemente, as medidas adequadas podem variar.

Ao efetuar a avaliacdo, é importante ter em conta que o termo «adequado» nunca deve ser entendido
como uma forma de limitar o ambito dos dados abrangidos pelo direito de acesso. O termo
«adequado» ndo significa que os esforgos para fornecer as informagées possam ser contrabalangados
com, por exemplo, qualquer interesse que o titular dos dados possa ter na obtencdo dos dados
pessoais. Pelo contrario, a avaliagcdao deve ter por objetivo escolher o método mais adequado para
fornecer todas as informagdes abrangidas por este direito, em funcdo das circunstancias especificas
de cada caso. Consequentemente, qualquer responsdvel pelo tratamento que trate uma grande
quantidade de dados em grande escala deve aceitar envidar todos os esfor¢os para garantir o direito
de acesso aos titulares dos dados de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso,
utilizando uma linguagem simples e clara.

Importa evitar orientar o titular dos dados para diferentes fontes em resposta a um pedido de acesso
aos dados. Conforme referido anteriormente nas OrientagGes do GT29 relativas a transparéncia (no
que diz respeito a nocdo de «facultar/fornecer» nos artigos 13.2 e 14.2 do RGPD), o conceito de
«facultar/fornecer» implica que «o titular dos dados n3o deve ter de procurar ativamente as
informacdes relativas a estes artigos no meio de outras informacgdes, tais como termos e condi¢des de
utilizacdo de um sitio Web ou de uma aplicacdo»”’. Por conseguinte, e no respeito do principio da
transparéncia, os titulares dos dados devem obter do responsavel pelo tratamento as informacdes e
os dados pessoais exigidos no artigo 15.2, n.° 1, 2 e 3, de uma forma que permita o acesso total as
informacdes solicitadas. Em circunstancias especiais, seria inadequado ou mesmo ilegal partilhar as
informacBes com o responsavel pelo tratamento, por exemplo, devido a natureza sensivel das mesmas
(nomeadamente informacgdes relativas a dendncia de irregularidades). Nestes casos, considera-se
adequado dividir as informacdes em varias respostas ao satisfazer o pedido de acesso do titular dos
dados. O método escolhido pelo responsavel pelo tratamento deve fornecer efetivamente ao titular
dos dados os dados e informagdes solicitados, pelo que nao seria adequado remeté-lo apenas para a
verificacdo dos dados solicitados armazenados no seu préprio dispositivo, incluindo, por exemplo, a
verificacdo do histdrico de sequéncia de cliques e dos enderecgos IP no seu telemdvel.

Em conformidade com o principio da responsabilidade, o responsavel pelo tratamento deve
documentar a sua abordagem para poder demonstrar de que forma os meios escolhidos para fornecer
as informacdGes necessdrias nos termos do artigo 15.2 sdo adequados nas circunstancias em apreco.

5.2.2 Diferentes meios de facultar o acesso

Conforme ja explicado na secg¢do 2.2.2 supra, ao apresentarem um pedido de acesso, os titulares dos
dados tém o direito de receber uma cépia dos seus dados em fase de tratamento nos termos do
artigo 15.9, n.2 3, juntamente com as informagdées suplementares, sendo esta considerada a principal
modalidade para facultar acesso aos dados pessoais.

No entanto, em algumas circunstancias, podera ser adequado que o responsavel pelo tratamento
faculte o acesso por outros meios que ndo o fornecimento de uma cépia. Essas modalidades ndo
permanentes de acesso aos dados podem incluir, por exemplo, informagGes orais, inspe¢do de
ficheiros e acesso no local ou a distancia sem possibilidade de descarregamento. Estas modalidades

77 Orienta¢Bes do GT29 relativas a transparéncia — aprovadas pelo CEPD, n.2 33.
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podem ser formas adequadas de conceder acesso, por exemplo, nos casos em que tal seja do interesse
do titular dos dados ou em que o titular dos dados as solicite. O acesso no local pode também ser
adequado, como medida inicial, quando um responsdvel pelo tratamento trate uma grande
guantidade de dados nao digitalizados, a fim de permitir que o titular dos dados seja informado sobre
os dados pessoais que estdo a ser tratados e possa tomar uma decisdo informada sobre os dados
pessoais que pretende obter através de uma cépia. As formas de acesso ndo permanentes podem ser
suficientes e adequadas em determinadas situagdes; por exemplo, podem satisfazer a necessidade dos
titulares dos dados de verificar se os dados tratados pelo responsavel pelo tratamento estdo corretos,
dando-lhes a oportunidade de visualizar os dados originais. O responsavel pelo tratamento nao é
obrigado a fornecer as informag&es por outros meios que ndo a entrega de uma cdpia, mas deve adotar
uma abordagem razodavel ao considerar esse pedido. A concessao de acesso por outros meios que nao
o fornecimento de uma cépia nao exclui o direito de os titulares dos dados também disporem de uma
copia, a menos que optem por nado o fazer.

O responsdvel pelo tratamento pode optar, consoante a situagdo em causa, por fornecer a cdpia dos
dados objeto de tratamento, juntamente com as informagdes suplementares, de diferentes formas,
por exemplo, por correio eletrénico, correio postal ou através da utilizacdo de uma ferramenta de
autosservico. Se o titular dos dados apresentar o pedido por meios eletrdnicos, e salvo pedido em
contrario do mesmo, a informacdo é fornecida num formato eletrdnico de uso corrente, nos termos
do artigo 15.2, n.2 3. Em qualquer caso, o responsavel pelo tratamento deve considerar medidas
técnicas e organizativas adequadas, incluindo cifragem adequada, ao fornecer informacgdes através de
correio eletrénico ou de ferramentas de autosservico em linha.

Caso o responsavel pelo tratamento trate dados pessoais relativos a pessoa que apresenta o pedido
apenas em pequena escala, a copia dos mesmos e as informacdes suplementares podem e devem ser
fornecidas através de um procedimento simples.

Exemplo 22: uma livraria local mantém um registo com o nome e endereco dos clientes que
encomendaram entregas ao domicilio. Um cliente visita a livraria e apresenta um pedido de acesso.
Nesta situagado, seria suficiente imprimir os dados pessoais relativos ao cliente diretamente a partir do
sistema da empresa, fornecendo simultaneamente as informagdes suplementares previstas no
artigo 15.2,n.*1e 2.

Exemplo 23: um doador mensal de uma organizagao de beneficéncia apresenta um pedido de acesso
por correio eletrdnico. A organizacdo de beneficéncia possui informacgdes sobre donativos efetuados
nos ultimos doze meses, bem como os nomes e enderecos eletrénicos dos doadores. O responsavel
pelo tratamento pode fornecer a cépia dos dados pessoais e as informagdes suplementares em
resposta ao correio eletrénico, desde que sejam aplicadas todas as garantias necessdrias, tendo em
conta, por exemplo, a natureza dos dados.

Mesmo os responsaveis pelo tratamento de uma grande quantidade de dados podem optar por
recorrer a rotinas manuais para tratar os pedidos de acesso. Se tratar dados em varios departamentos
diferentes, o responsavel pelo tratamento deve recolher os dados pessoais de cada departamento
para poder responder ao pedido do titular dos dados.

Exemplo 24: o responsavel pelo tratamento nomeia um administrador para tratar as questdes praticas

relativas aos pedidos de acesso. Ao receber um pedido, o administrador envia uma consulta por

correio eletrdénico aos diferentes departamentos da organizacdo, solicitando-lhes que recolham dados

pessoais relativos ao titular dos dados. Os representantes de cada departamento fornecem ao

administrador os dados pessoais tratados pelo respetivo departamento. Em seguida, o administrador
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envia todos os dados pessoais ao titular dos dados, juntamente com as informacdes suplementares
necessarias, por exemplo e, se for caso disso, por correio eletrénico.

Embora os processos manuais para o tratamento de pedidos de acesso possam ser considerados
adequados, alguns responsaveis pelo tratamento podem beneficiar da utilizacdo de processos
automatizados para tratar os pedidos dos titulares dos dados. Tal pode ser o caso, por exemplo, dos
responsaveis pelo tratamento que recebem um grande nimero de pedidos. Uma forma de fornecer
as informagdes previstas no artigo 15.2 consiste em facultar ao titular dos dados ferramentas de
autosservigo. Tal podera facilitar um tratamento eficiente e atempado dos pedidos de acesso dos
titulares dos dados, permitindo igualmente ao responsavel pelo tratamento incluir o mecanismo de
verificacdo na ferramenta de autosservico.

Exemplo 25: um servico de redes sociais dispde de um processo automatizado para o tratamento de
pedidos de acesso que permite ao titular dos dados aceder aos seus dados pessoais a partir da sua
conta de utilizador. Para obter os dados pessoais, os utilizadores das redes sociais podem escolher a
opcao «Descarregar os seus dados pessoais» ao iniciar sessdo na conta de utilizador. Esta opcao de
autosservico permite aos utilizadores descarregar um ficheiro que contém os seus dados pessoais
diretamente da conta de utilizador para o seu préprio computador.

Em nenhum caso a utilizacdo de ferramentas de autosservigo deve limitar o ambito dos dados pessoais
recebidos. Se nao for possivel fornecer todas as informacdes ao abrigo do artigo 15.2 através da
ferramenta de autosservico, as restantes informacGes devem ser fornecidas de forma diferente. O
responsdvel pelo tratamento pode incentivar o titular dos dados a utilizar uma ferramenta de
autosservico que este tenha criado para tratar os pedidos de acesso. No entanto, importa salientar
que o responsavel pelo tratamento é obrigado a tratar os pedidos de acesso que ndo sejam enviados
através do canal de comunicacdo estabelecido’.

5.2.3 Facultar acesso «de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso,
utilizando uma linguagem clara e simples»

Em conformidade com o artigo 12.2, n.2 1, do RGPD, o responsavel pelo tratamento deve tomar as
medidas adequadas para facultar o acesso nos termos do artigo 15.2 de forma concisa, transparente,
inteligivel e de facil acesso, utilizando uma linguagem clara e simples.

O requisito de que o acesso ao titular dos dados deve ser efetuado de forma concisa e transparente
significa que os responsaveis pelo tratamento devem apresentar as informagdes de forma eficiente e
sucinta, para que sejam facilmente compreendidas pelo titular dos dados, especialmente se se tratar
de uma crianga. O responsavel pelo tratamento deve ter em conta a quantidade e a complexidade dos
dados ao escolher os meios para facultar acesso nos termos do artigo 15.9.

Exemplo 26: um fornecedor de redes sociais trata uma grande quantidade de informagdes sobre um
determinado titular de dados. Grande parte desses dados pessoais sdo informacdes contidas em
centenas de paginas de ficheiros de registo onde estdo registadas as atividades desse titular dos dados
no sitio Web. Se os titulares dos dados solicitarem o acesso aos seus dados pessoais, os dados pessoais
constantes desses ficheiros de registo sdao efetivamente abrangidos pelo direito de acesso. Por
conseguinte, o direito de acesso pode ser formalmente cumprido ao disponibilizar estas centenas de
paginas de ficheiros de registo ao titular dos dados. No entanto, sem a ado¢do de medidas para facilitar
a compreensdo das informagdes constantes dos ficheiros de registo, o direito de acesso do titular dos

78 Ver seccdo 3.1.2.
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dados pode ndo ser satisfeito na pratica, uma vez que ndo é facil obter conhecimentos dos ficheiros
de registo, ndo cumprindo assim o requisito do artigo 12.2, n.21, do RGPD. Por conseguinte, o
responsavel pelo tratamento deve ser criterioso e rigoroso ao escolher a forma como as informacgdes
e os dados pessoais sdo apresentados ao titular dos dados.

Nas circunstancias do exemplo supra, a utilizacdo de uma abordagem estruturada por niveis,
semelhante a abordagem estruturada preconizada nas OrientagGes relativas a transparéncia no que
diz respeito as declaracdes de confidencialidade’, pode ser uma medida adequada para cumprir os
requisitos do artigo 15.2 e do artigo 12.2, n.21, do RGPD. Esta questdo sera aprofundada na
sec¢do 5.2.4. infra. O requisito de que as informagGes sejam «inteligiveis» significa que devem poder
ser compreendidas pelo publico visado®, tendo simultaneamente em conta quaisquer necessidades
especificas que o titular dos dados possa ter que sejam do conhecimento do responsavel pelo
tratamento®!. Uma vez que o direito de acesso permite frequentemente o exercicio de outros direitos
do titular dos dados, é fundamental que as informagdes fornecidas sejam compreensiveis e claras. Tal
deve-se ao facto de os titulares dos dados sé poderem ponderar a possibilidade de invocar o seu
direito, por exemplo, a retificacdo, nos termos do artigo 16.2 do RGPD, depois de saberem que dados
pessoais estdo a ser tratados, para que finalidades, etc. Consequentemente, o responsavel pelo
tratamento podera ter de fornecer ao titular dos dados informacgGes adicionais que expliqguem os
dados fornecidos. Importa salientar que a complexidade do tratamento de dados obriga o responsavel
pelo tratamento a fornecer os meios para tornar os dados compreensiveis e ndo pode ser utilizada
como argumento para limitar o acesso a totalidade dos dados. Do mesmo modo, a obrigacdo do
responsdvel pelo tratamento de fornecer os dados de forma concisa ndo pode ser utilizada como
argumento para limitar o acesso a totalidade dos dados.

Exemplo 27: um sitio Web de comércio eletrénico recolhe dados sobre artigos nele visualizados ou
adquiridos para fins de marketing. Uma parte desses dados consistird em dados em formato bruto®?,
gue ndo foram analisados e podem ndo ser diretamente significativos para o leitor (cédigos, histérico
de atividades, etc.). Esses dados relacionados com as atividades dos titulares dos dados também sao
abrangidos pelo direito de acesso e, consequentemente, devem ser fornecidos ao titular dos dados
em resposta a um pedido de acesso. Ao fornecer dados em formato bruto, é importante que o
responsavel pelo tratamento tome as medidas necessarias para assegurar que o titular dos dados os
pode compreender, por exemplo, fornecendo um documento explicativo que traduza o formato em
bruto num formato de facil utilizagdo. Além disso, esse documento podera explicar as abreviaturas e
outros acrénimos, por exemplo, «A» significa que a compra foi interrompida e «B» significa que a
compra foi concretizada.

O elemento «facilmente acessivel» significa que as informag8es previstas no artigo 15.2 devem ser
apresentadas de forma a permitir o acesso fécil pelo titular dos dados. Tal aplica-se, por exemplo, a

7° Orientag®es do GT29 relativas a transparéncia — aprovadas pelo CEPD, n.2 35,

80 A inteligibilidade estd estreitamente relacionada com o requisito de utilizacdo de uma linguagem clara e
simples (Orienta¢des do GT29 relativas a transparéncia — aprovadas pelo CEPD, n.2 9). O que é dito sobre uma
linguagem clara e simples nos n.® 12 a 16 no que diz respeito as informacgdes a que se referem os artigos 13.2 e
14.2 do RGPD é igualmente aplicavel a comunicagdo ao abrigo do artigo 15.9.

8ver n.2 128.

82 0 formato bruto no exemplo deve ser entendido como dados n3o analisados subjacentes a um tratamento e
nao o nivel mais baixo de dados em bruto que possam ser legiveis apenas por maquina (por exemplo, «bits»).
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configuragdo, aos titulos e paragrafos adequados. As informagdes devem ser sempre fornecidas numa
linguagem simples e clara. Qualquer responsavel pelo tratamento que ofereca um servico num pais
deve responder na lingua que seja compreendida pelos titulares dos dados nesse pais. A utilizacdo de
icones normalizados é igualmente incentivada se facilitar a inteligibilidade e a acessibilidade da
informacdo. Se o pedido de informacdo disser respeito a titulares de dados com deficiéncia visual ou
a outros titulares de dados que possam ter dificuldade em aceder a ou em compreender informacdes,
espera-se que o responsavel pelo tratamento tome medidas que facilitem a compreensdo das
informacdes prestadas, incluindo informagdes orais, sempre que adequado®. O responsavel pelo
tratamento deve ter especial cuidado para assegurar que as pessoas idosas, as criangas, as pessoas
com deficiéncia visual ou com deficiéncia cognitiva ou de outro tipo possam exercer os seus direitos,
por exemplo, fornecendo de forma proativa elementos de facil acesso para facilitar o exercicio desses
direitos.

5.2.4 Uma grande quantidade de informacdes impde requisitos especificos sobre a forma
como as informacdes sao facultadas

Independentemente dos meios utilizados para permitir o acesso, pode haver um conflito entre a
guantidade de informacdes que o responsavel pelo tratamento tem de fornecer aos titulares dos
dados e o requisito de ser conciso. Uma forma de alcangar ambos, e um exemplo de uma medida
adequada para determinados responsaveis pelo tratamento que necessitam de fornecer uma grande
guantidade de dados, consiste em recorrer a uma abordagem estruturada por niveis. Tal abordagem
pode facilitar a compreensao dos dados por parte dos titulares dos dados. Cabe, no entanto, salientar
gue esta abordagem sé pode ser utilizada em determinadas circunstancias e deve ser aplicada de uma
forma que ndo limite o direito de acesso, conforme se explica a seguir. Além disso, a utilizacdo de uma
abordagem estruturada por niveis ndo deve criar encargos adicionais para o titular dos dados. Por
conseguinte, seria mais adequado quando o acesso é facultado num contexto em linha. A abordagem
estruturada por niveis é apenas uma forma de apresentar as informacdes previstas no artigo 15.2 que
também estd em conformidade com os requisitos do artigo 12.2, n.21, do RGPD e ndo deve ser
confundida com a possibilidade de os responsaveis pelo tratamento solicitarem ao titular dos dados
que especifique a que informacgdes ou a que atividades de tratamento se refere o pedido, tal como
previsto no considerando 63 do RGPD?,

Uma abordagem estruturada por niveis em relagdo ao direito de acesso significa que o responsavel
pelo tratamento pode, em determinadas circunstancias, fornecer os dados pessoais e as informagdes
suplementares exigidos nos termos do artigo 15.2 em diferentes niveis. O primeiro nivel deve incluir
informacGes sobre o tratamento e os direitos do titular dos dados nos termos do artigo 15.2, n.2 1,
alineas a)a h), e do artigo 15.2, n.2 2, bem como uma primeira parte dos dados pessoais tratados. Num
segundo nivel, devem ser fornecidos dados pessoais adicionais.

Ao decidir que informagdes devem ser prestadas nos diferentes niveis, o responsavel pelo tratamento
deve ter em conta as informacgdes que o titular dos dados, em geral, considera mais relevantes. Em
conformidade com o principio da equidade, o primeiro nivel deve também conter informagdes sobre
o tratamento com mais impacto no titular dos dados®>. Os responsdveis pelo tratamento devem poder
demonstrar a sua responsabilidade quanto a fundamentag¢do do acima exposto.

8 Ver Orienta¢des do GT29 relativas a transparéncia — aprovadas pelo CEPD, n.2 21.

84 Ver também a secg¢do 2.3.1.

85 Ver Orientacdes do GT29 relativas a transparéncia — aprovadas pelo CEPD, n.2 36.
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Exemplo 28: um responsavel pelo tratamento analisa conjuntos de megadados para classificar os
clientes em diferentes segmentos consoante o seu comportamento em linha. Nesta situacao, pode
presumir-se que a informacdao mais importante a obter pelos titulares dos dados é a informacao sobre
o segmento em que foram classificados. Consequentemente, esta informacgdo deve ser incluida no
primeiro nivel. Os dados em formato bruto® que ainda n3o tenham sido analisados ou objeto de
tratamento posterior, como a atividade dos utilizadores num sitio Web, sdao também dados pessoais
abrangidos pelo direito de acesso, mas, em alguns casos, poderd ser suficiente fornecer essas
informagdes noutro nivel.

Para que a utilizacdo de uma abordagem estruturada seja considerada uma medida adequada, é
necessario que o titular dos dados seja informado, desde o inicio, de que as informacdes previstas no
artigo 15.2 estdo estruturadas em diferentes niveis e sdo fornecidas com uma descricdo dos dados
pessoais e das informacdes que serao contidos nos diferentes niveis. Desta forma, serd mais facil para
o titular dos dados decidir a que niveis pretende aceder. A descri¢cdo deve refletir objetivamente todas
as categorias de dados pessoais que forem efetivamente tratadas pelo responsavel pelo tratamento.
Deve também ser claro de que forma o titular dos dados pode aceder aos diferentes niveis. O acesso
aos diferentes niveis ndo implica qualquer esfor¢o desproporcionado para o titular dos dados nem esta
subordinado a formulacdo de um novo pedido do titular dos dados. Tal significa que os titulares dos
dados devem ter a possibilidade de optar por aceder a todos os niveis de uma sé vez ou de aceder a
um ou dois niveis, se considerarem que tal é suficiente.

Exemplo 29: o titular dos dados apresenta um pedido de acesso a um servico de transmissdo em
continuo de video. O pedido é apresentado através de uma opcdo que estd disponivel quando os
titulares dos dados iniciam a sessdo na sua conta. Sdo apresentadas duas op¢oes ao titular dos dados
sob a forma de botdes na pagina Web. A primeira op¢do consiste em descarregar a parte 1 dos dados
pessoais e as informacdes suplementares, que incluem, por exemplo, o histdrico de transmissdo em
continuo, informacgdes sobre a conta e informacgGes sobre pagamentos. A segunda opc¢ao consiste em
descarregar a parte 2 dos dados pessoais que contém ficheiros de registo técnicos sobre as atividades
dos titulares dos dados e informagGes histéricas sobre a conta. Neste caso, o responsavel pelo
tratamento permitiu que os titulares dos dados exercessem o seu direito de uma forma que ndo cria
encargos adicionais para o titular dos dados.

Variante 1: nos casos em que o titular dos dados escolha apenas o botdo para descarregar a parte 1
dos dados pessoais, o responsavel pelo tratamento sé é obrigado a fornecer-lhe a parte 1 dos dados.

Variante 2: nos casos em que o titular dos dados escolha os botdes relativos as partes 1 e 2 dos dados,
o responsavel pelo tratamento nao pode fornecer apenas a parte 1 dos dados e solicitar uma nova
confirmacdo antes de fornecer a parte 2 dos dados. Em vez disso, deve fornecer ambas as partes dos
dados ao titular dos dados, em conformidade com o pedido apresentado.

O recurso a uma abordagem estruturada por niveis pode ndo ser considerado adequado para todos os
responsaveis pelo tratamento ou em todas as situa¢des. Esta abordagem sé deve ser utilizada quando
a apresentacdo das informagdes numa sé vez dificultar a sua compreensao pelo titular dos dados. Por
outras palavras, o responsavel pelo tratamento deve poder demonstrar que o recurso a uma
abordagem estruturada por niveis comporta beneficios para o titular dos dados, ajudando-o a
compreender as informacdes fornecidas. Por conseguinte, a abordagem estruturada por niveis sé sera
considerada adequada nos casos em que o responsavel pelo tratamento trate uma grande quantidade

8 Ver nota de rodapé 82.
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de dados pessoais sobre o titular dos dados que apresenta o pedido e em que seja evidente que este
teria dificuldade em assimilar ou compreender as informacgdes se fossem fornecidas de uma sé vez. O
facto de o fornecimento das informacgdes solicitadas ao abrigo do artigo 15.2 exigir um esforco e
recursos considerdveis por parte do responsavel pelo tratamento ndo constitui, por si s6, um
argumento para a utilizacdo de uma abordagem estruturada por niveis.

5.2.5 Formato

Nos termos do artigo 12.2,n.2 1, do RGPD, as informacdes previstas no artigo 15.2 devem ser prestadas
por escrito ou por outros meios, incluindo, se for caso disso, por meios eletrénicos. No que diz respeito
ao acesso aos dados pessoais em fase de tratamento, o artigo 15.2, n.2 3, estabelece que, se o titular
dos dados apresentar o pedido por meios eletrénicos, e salvo pedido em contrario do mesmo, a
informacao é fornecida num formato eletrénico de uso corrente. Uma vez que o RGPD ndo especifica
o que se entende por formato eletrénico de uso corrente, sdao admissiveis varios formatos. Este
conceito também varia ao longo do tempo.

Aquilo que pode ser considerado um formato eletrénico de uso corrente deve basear-se numa
avaliacdo objetiva e ndo no formato utilizado pelo responsavel pelo tratamento nas suas operagoes
quotidianas. A fim de determinar o formato que deve ser considerado um formato de uso corrente na
situacdo em causa, o responsavel pelo tratamento tera de determinar se existem formatos especificos
geralmente utilizados na sua drea de operacdo ou no contexto em questdo. Caso nao existam tais
formatos, devem, em geral, ser considerados formatos eletrénicos de uso corrente os formatos
abertos definidos numa norma internacional, como a ISO. No entanto, o CEPD ndo exclui a
possibilidade de outros formatos poderem também ser considerados de uso corrente na ace¢do do
artigo 15.2, n.2 3. Ao avaliar se um formato é um formato eletrénico de uso corrente, o CEPD tem em
consideracdo a facilidade com que a pessoa pode aceder as informacgdes fornecidas no formato atual.
A este respeito, importa ter em conta as informacgées que o responsavel pelo tratamento fornece ao
titular dos dados sobre a forma de aceder a um ficheiro disponibilizado num formato especifico, como
0s programas ou o software que podem ser utilizados, para tornar o formato mais acessivel ao titular
dos dados. No entanto, o titular dos dados ndo deve ser obrigado a comprar software para ter acesso
as informacgdes.

Na decisdo sobre o formato em que deve ser fornecida a cépia dos dados pessoais e as informagdes
nos termos do artigo 15.2, o responsavel pelo tratamento deve ter em conta que esse formato deve
permitir que as informacdes sejam apresentadas de forma inteligivel e de facil acesso. E importante
que o titular dos dados receba as informagdes num formato corpdreo e permanente (texto, suporte
eletrénico). Uma vez que as informagdes devem perdurar no tempo, a prestacdo de informacdes por
escrito, incluindo por meios eletrdnicos, é, em principio, preferivel a outras formas. A cépia dos dados
pessoais pode, se for caso disso, ser armazenada num dispositivo eletronico de armazenamento, como
um CD ou USB.

Note-se que, para que um responsavel pelo tratamento possa considerar que foi fornecida aos
titulares dos dados uma cépia dos dados pessoais, ndo basta que lhes tenha sido facultado acesso aos
seus dados pessoais. Para que o requisito de fornecer uma cépia dos dados pessoais seja cumprido e
caso os dados sejam fornecidos por via eletrénica/digital, os titulares dos dados devem poder
descarregar os seus dados num formato eletrdnico de uso corrente.

Cabe ao responsavel pelo tratamento decidir o formato adequado em que os dados pessoais serdo
fornecidos. Embora nao seja obrigado a fazé-lo, o responsavel pelo tratamento pode fornecer os
documentos que contém dados pessoais sobre os titulares dos dados que apresentam o pedido no seu
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formato original. O responsavel pelo tratamento pode, por exemplo, consoante os casos, facultar
acesso a uma copia do suporte propriamente dito, dada a necessidade de transparéncia (por exemplo,
para verificar a exatiddo dos dados na posse do responsavel pelo tratamento no caso de um pedido de
acesso ao processo clinico ou a uma gravacdo audio cuja transcricdo seja contestada). Contudo, na sua
interpretagdo do direito de acesso previsto na Diretiva 95/46/CE, o TJUE afirmou que «[p]ara que [o
direito de acesso] seja satisfeito, basta fornecer ao requerente [...] uma descricdo completa desses
dados sob forma inteligivel, isto é, uma forma que lhe permita tomar conhecimento dos referidos
dados e verificar que sdo exatos e tratados em conformidade com essa diretiva, para que possa, se for
caso disso, exercer os direitos que Ihe sdo conferidos pela referida diretiva»®’. Ao contrério da diretiva,
o RGPD prevé expressamente a obrigacdo de fornecer ao titular dos dados uma cdpia dos dados
pessoais em fase de tratamento. Tal ndo significa, contudo, que o titular dos dados tenha sempre o
direito de obter uma cépia dos documentos que contém os dados pessoais, mas sim uma cdpia
inalterada dos dados pessoais que s3o tratados nesses documentos. 8 Essa cépia dos dados pessoais
pode ser fornecida através de uma compilacdo que contenha todos os dados pessoais abrangidos pelo
direito de acesso, desde que a mesma permita que o titular dos dados tome conhecimento do
tratamento e verifique a sua licitude. Assim, ndo existe qualquer contradicdo entre a redacdao do RGPD
e 0 acérdao do TJUE sobre esta matéria. O termo «descricdo completa» utilizado no acérddo nao deve
ser incorretamente interpretado no sentido de que a compilagdo ndo compreenderia todos os dados
abrangidos pelo direito de acesso, sendo apenas uma forma de apresentar todos esses dados sem
conceder acesso aos documentos subjacentes que contém os dados pessoais. Uma vez que a
compilagdo deve conter uma cépia dos dados pessoais, importa salientar que ndo pode ser efetuada
de uma forma que modifique ou altere de algum modo o conteudo das informacdes.

Exemplo 30: o titular dos dados esta segurado numa companhia de seguros ha muitos anos, durante
0s quais ocorreram varios sinistros segurados. Em cada caso, o titular dos dados e a companhia de
seguros trocaram correspondéncia por correio eletrénico. Uma vez que o titular dos dados teve de
fornecer informacdes sobre as circunstancias especificas de cada sinistro, a correspondéncia inclui
muitas informacdes pessoais sobre o titular dos dados (ocupacdo dos tempos livres, pessoas com que
partilha o apartamento, habitos quotidianos, etc.). Em alguns casos, surgiram divergéncias quanto a
obrigacao da companhia de seguros de indemnizar o titular dos dados, o que gerou um grande volume
de comunicagdo entre as duas partes. A companhia de seguros conserva toda esta correspondéncia.
O titular dos dados apresenta um pedido de acesso. Nesta situagdo, o responsavel pelo tratamento
nao tem necessariamente de fornecer as mensagens de correio eletrénico no seu formato original,
encaminhando-as para o titular dos dados. O responsavel pelo tratamento pode, em vez disso, optar
por compilar a correspondéncia eletrénica que contém os dados pessoais do titular dos dados num
ficheiro que Ihe é fornecido.

Independentemente da forma como o responsavel pelo tratamento fornece os dados pessoais, por
exemplo, fornecendo os documentos que contém os dados pessoais ou uma compilacdo dos dados
pessoais, as informagbes devem cumprir os requisitos de transparéncia estabelecidos no artigo 12.2
do RGPD. Em alguns casos, uma forma de cumprir estes requisitos seria elaborar uma compilacdo e/ou
extrair os dados de modo que as informagdes fossem de facil compreensdo. Noutros casos, a
disponibilizacdo de uma cdpia do proprio documento que contém os dados pessoais permitird

87 Ac6rddo do Tribunal de Justica de 17 de julho de 2014, YS e 0., C-141/12 e C-372/12, ECLI:EU:C:2014:2081,
n.2 60.
88 Foram suscitadas quest®es relacionadas com este tema em processos atualmente pendentes no TJUE (C-
487/21 e C-307/21).
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compreender melhor as informacgdes. Por conseguinte, a decisdo sobre a solu¢gdo mais adequada deve
ser tomada caso a caso.

Neste contexto, é importante recordar que existe uma distincdo entre o direito de obter acesso
previsto no artigo 15.2 do RGPD e o direito de receber uma cdpia de documentos administrativos
regulado pelo direito nacional, sendo este uUltimo um direito de receber uma cdpia do documento
propriamente dito. Tal ndo significa que o direito de acesso previsto no artigo 15.2 do RGPD exclui a
possibilidade de receber uma cdpia do documento/suporte que contém os dados pessoais.

Em alguns casos, os préprios dados pessoais estabelecem os requisitos quanto ao formato em que
devem ser fornecidos. Por exemplo, se os dados pessoais constituirem informagdes manuscritas pelo
titular dos dados, podera ser necessario fornecer-lhe uma fotocdpia dessas informacdes manuscritas,
uma vez que a prépria caligrafia constitui dados pessoais. E o que acontecerd, nomeadamente, se a
caligrafia for um elemento relevante para o tratamento, por exemplo, uma analise grafoldgica. O
mesmo é valido, em geral, para as gravacdes audio, uma vez que a voz do préprio titular dos dados
constitui dados pessoais. No entanto, em alguns casos, o acesso pode ser facultado fornecendo uma
transcricdo da conversa, por exemplo, se tal for acordado entre o titular dos dados e o responsavel
pelo tratamento.

Note-se que as disposicdes em matéria de requisitos do formato sdo diferentes para o direito de acesso
e para o direito de portabilidade dos dados. Enquanto o direito de portabilidade dos dados previsto
no artigo 20.2 do RGPD exige que as informacdes sejam fornecidas num formato de leitura automatica,
0 mesmo ndo acontece com o direito a informacado previsto no artigo 15.2. Consequentemente, alguns
formatos que nao sdo considerados adequados para satisfazer um pedido de portabilidade dos dados,
por exemplo, ficheiros pdf, podem ser adequados para satisfazer um pedido de acesso.

5.3 Prazos para conceder acesso

O artigo 12.9, n.2 3, do RGPD exige que o responsavel pelo tratamento forneca informacdes ao titular
dos dados sobre as medidas tomadas em relagdo a um pedido apresentado nos termos do artigo 15.2
sem demora injustificada e no prazo de um més a contar da rececdo do pedido. Este prazo pode ser
prorrogado por um periodo maximo de dois meses, tendo em conta a complexidade e o nimero de
pedidos, desde que o titular dos dados tenha sido informado dos motivos desse atraso no prazo de um
més a contar da recec¢do do pedido. Esta obriga¢do de informar o titular dos dados sobre a prorrogacao
e 0s seus motivos ndo deve ser confundida com as informagdes que devem ser prestadas sem demora
e, 0 mais tardar, no prazo de um més quando o responsavel pelo tratamento ndo der seguimento ao
pedido, conforme especificado no artigo 12.2, n.2 4, do RGPD.

O responsavel pelo tratamento deve responder e, regra geral, fornecer as informacées previstas no
artigo 15.2 sem demora injustificada, o que significa que as informag¢des devem ser prestadas o mais
rapidamente possivel. Por conseguinte, se for possivel fornecer as informacgdes solicitadas num prazo
inferior a um més, o responsdavel pelo tratamento deve fazé-lo. O CEPD também considera que, em
algumas situagdes, o prazo para responder ao pedido deve ser adaptado ao periodo de conservagao,
a fim de ser possivel conceder acesso®.

O prazo comega a correr na data em que o responsavel pelo tratamento tiver recebido um pedido nos
termos do artigo 15.9, ou seja, quando o pedido chegar ao responsavel pelo tratamento através de um

8 Ver a sec¢do 2.3.3.
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dos seus canais oficiais®®. N3o é necessario que o responsdvel pelo tratamento tenha efetivamente
conhecimento do pedido. No entanto, se o responsavel pelo tratamento tiver de contactar o titular
dos dados devido a incerteza quanto a identidade da pessoa que apresenta o pedido, o prazo podera
ser suspenso até que o primeiro tenha obtido as informacgdes necessarias junto do titular dos dados,
desde que tenha solicitado informagGes suplementares sem demora injustificada. O mesmo é valido
para 0s casos em que o responsavel pelo tratamento tenha solicitado ao titular dos dados que
especifique as operacbes de tratamento a que o pedido se refere, caso estejam preenchidas as
condi¢des previstas no considerando 63°.

Exemplo 31: apds a rece¢do do pedido, o responsavel pelo tratamento responde imediatamente e
solicita as informacdes de que necessita para confirmar a identidade da pessoa que apresenta o
pedido. Esta responde apenas alguns dias mais tarde e as informagdes que o titular dos dados envia
para efeitos de verificacdo da identidade nao se afiguram suficientes, o que exige que o responsavel
pelo tratamento solicite esclarecimentos. Nesta situagdo, o prazo é suspenso até que o responsavel
pelo tratamento tenha obtido informacd&es suficientes para verificar a identidade do titular dos dados.

O prazo para responder a um pedido de acesso é calculado em conformidade com o Regulamento
n.2 1182/71%.

Exemplo 32: uma organizacao recebe um pedido em 5 de margo. O prazo comeca a correr no mesmo
dia, o que significa que a organizacdo tem, o mais tardar, até 5 de abril, inclusive, para satisfazer o
pedido.

Exemplo 33: se a organizacdo receber um pedido em 31 de agosto, como o més seguinte é mais
curto, ndo ha data correspondente; assim, a data-limite para a resposta é o ultimo dia do més
seguinte, ou seja, 30 de setembro.

Se o ultimo dia deste prazo coincidir com um fim de semana ou um feriado, o responsavel pelo
tratamento tem até ao dia util seguinte para responder.

Em determinadas circunstancias, o responsavel pelo tratamento pode eventualmente prorrogar o
prazo de resposta a um pedido de acesso por mais dois meses, atendendo a complexidade e ao nimero
de pedidos apresentados. Importa sublinhar que esta possibilidade constitui uma derrogag¢do a regra
geral e ndo deve ser utilizada com demasiada frequéncia. Se os responsaveis pelo tratamento forem
frequentemente obrigados a prorrogar o prazo, este facto podera ser um sinal de que é necessario
aperfeigoar os seus procedimentos gerais de tratamento de pedidos.

A qualificagdo de um pedido como complexo depende das circunstancias especificas de cada caso.
Alguns dos fatores que podem ser considerados relevantes sdo, por exemplo:

e aquantidade de dados tratados pelo responsavel pelo tratamento,
e aforma como as informacgdes sdo conservadas, especialmente quando é dificil extrai-las,
por exemplo quando os dados sdo tratados por diferentes unidades da organizagao,

% Em alguns Estados-Membros, existe legislacdo nacional que determina o momento em que se deve
considerar que uma mensagem foi recebida, tendo em conta fins de semana e feriados nacionais.
91 Ver ainda a sec¢do 2.3.1.
92 Regulamento (CEE, Euratom) n.2 1182/71 do Conselho, de 3 de junho de 1971, relativo a determinag3o das
regras aplicaveis aos prazos, as datas e aos termos.
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e a necessidade de rasurar informacgdes quando é aplicavel uma derrogacdo, por exemplo
informacdes relativas a outros titulares de dados ou que constituam segredos comerciais,
e

e casos em que é necessario um trabalho adicional para tornar a informacao inteligivel.

O simples facto de a satisfacdo do pedido exigir um esforco considerdvel ndo é suficiente para que o
mesmo seja considerado complexo. Do mesmo modo, o facto de uma grande empresa receber um
elevado numero de pedidos ndo desencadeia automaticamente uma prorrogacdo do prazo. No
entanto, se um responsavel pelo tratamento receber temporariamente um elevado nimero de
pedidos, por exemplo devido a uma publicidade extraordindria das suas atividades, tal pode ser
considerado um motivo legitimo para prorrogar o prazo de resposta. Nao obstante, os responsaveis
pelo tratamento, especialmente aqueles que tratam uma grande quantidade de dados, devem dispor
de procedimentos e mecanismos que permitam dar resposta aos pedidos dentro do prazo em
circunstancias normais.

6 LIMITES E LIMITACOES DO DIREITO DE ACESSO

6.1 ObservacOes gerais

O direito de acesso esta sujeito aos limites que decorrem do artigo 15.2, n.2 4, do RGPD [direitos e
liberdades de terceiros (outros)] e do artigo 12.2, n.2 5, do RGPD (pedidos manifestamente infundados
ou excessivos). Além disso, o direito da Unido ou dos Estados-Membros pode limitar o direito de acesso
em conformidade com o artigo 23.2 do RGPD. As derrogacGes relativas ao tratamento de dados
pessoais para fins de investigacdo cientifica ou histérica ou estatisticos ou para fins de arquivo de
interesse publico podem basear-se no artigo 89.2, n.22, e no artigo 89.2, n.23, do RGPD,
respetivamente, e as derrogagdes relativas ao tratamento efetuado para fins jornalisticos ou para fins
de expressdo académica, artistica ou literaria podem basear-se no artigo 85.2, n.2 2, do RGPD.

Importa salientar que, com excecdo dos limites, derrogacdes e eventuais limitagOes
supramencionados, o RGPD nao permite quaisquer outras isen¢gdes ou derrogacdes ao direito de
acesso. Tal significa, nomeadamente, que o direito de acesso ndo estd sujeito a qualquer ressalva geral
guanto a proporcionalidade dos esforcos que o responsavel pelo tratamento deve envidar para
satisfazer os pedidos dos titulares dos dados apresentados nos termos do artigo 15.2 do RGPD%. Além
disso, ndo é permitido limitar ou restringir o direito de acesso num contrato celebrado entre o
responsavel pelo tratamento e o titular dos dados.

De acordo com o considerando 63, o direito de acesso é concedido aos titulares dos dados para que
tomem conhecimento do tratamento e verifiquem a sua licitude. O direito de acesso permite ao titular
dos dados obter, consoante as circunstancias, a retificagdo, o apagamento ou o bloqueio de dados
pessoais®. Porém, os titulares dos dados n3o s3o obrigados a fundamentar ou a justificar o seu pedido.

% Nos casos em que proceda ao tratamento de uma grande quantidade de informac3o relativa ao titular dos
dados, como mencionado no considerando 63, o responsavel pelo tratamento pode solicitar-lhe que
especifique as informagGes ou as atividades de tratamento a que se refere o seu pedido. Ver também a
sec¢ao 2.3.1.

9 Acérdio do Tribunal de Justica de 17 de julho de 2014, YS e 0., C-141/12 e C-372/12, ECLI:EU:C:2014:2081.
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Desde que os requisitos do artigo 15.2 do RGPD estejam preenchidos, as finalidades do pedido devem
ser consideradas irrelevantes®.

6.2 Artigo 15.2,n.2 4, do RGPD

Nos termos do artigo 15.2, n.2 4, do RGPD, o direito de obter uma cdpia nao prejudica os direitos e as
liberdades de terceiros (outros). A quinta e sexta frases do considerando 63 explicam esta limitagao.
Esse direito ndo deve prejudicar os direitos ou as liberdades de terceiros (outros), incluindo segredos
comerciais ou propriedade intelectual e, em especial, os direitos de autor que protegem o software.
Todavia, essas consideraces ndo devem resultar na recusa de prestacdo de todas as informacgdes ao
titular dos dados. Na interpretacao do artigo 15.2, n.2 4, do RGPD, ha que ter um cuidado especial para
nao alargar injustificadamente as limitagdes previstas no artigo 23.2 do RGPD, que s6 sdo permitidas
em condicOes estritas.

O artigo 15.9, n.2 4, do RGPD aplica-se ao direito de obter uma cdpia dos dados, que é a principal
modalidade de acesso aos dados objeto de tratamento (segunda componente do direito de acesso). E
igualmente aplicdvel se o acesso aos dados pessoais for excecionalmente concedido por meios
diferentes de uma cdpia, sendo tidos em conta os direitos e as liberdades de terceiros (outros). Por
exemplo, ndo existe qualquer justificacdo para um tratamento diferenciado entre os casos em que
segredos comerciais sdo prejudicados pelo fornecimento de uma cdpia ou pela concessdo ao titular
dos dados de acesso no local. O artigo 15.2, n.24, do RGPD ndo é aplicavel as informacGes
suplementares sobre o tratamento previstas no artigo 15.2, n.2 1, alineas a) a h), do RGPD.

Segundo o considerando 63, entre os direitos e as liberdades concorrentes incluem-se os segredos
comerciais ou a propriedade intelectual e, em especial, os direitos de autor que protegem o software.
Estes direitos e liberdades expressamente mencionados devem ser considerados meros exemplos,
uma vez que, em principio, a limitagao do artigo 15.2, n.2 4, do RGPD pode ser invocada com base em
qualquer direito ou liberdade consagrado no direito da Unido ou de um Estado-Membro®. Assim, o
direito a protecdo dos dados pessoais (artigo 8.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia) também pode ser considerado um direito prejudicado para efeitos do artigo 15.2, n.2 4, do
RGPD. No que diz respeito ao direito de obter uma cépia, o direito de terceiros (outros) a protecdo de
dados é um caso tipico em que a limitagdo deve ser avaliada. Além disso, tem de ser tido em conta o
direito a confidencialidade da correspondéncia, por exemplo no que diz respeito a correspondéncia
eletrénica privada no contexto laboral®’. E importante referir que nem todos os interesses constituem
«direitos e liberdades» para efeitos do artigo 15.2, n.24, do RGPD. Por exemplo, os interesses
econdmicos de uma empresa em nao divulgar dados pessoais ndo satisfazem as condi¢des para o
recurso a excegao prevista no artigo 15.2, n.24, desde que ndo sejam prejudicados segredos
comerciais, propriedade intelectual ou outros direitos protegidos.

Entende-se por «terceiros (outros)» qualquer outra pessoa ou entidade, com excecdo do titular dos
dados, que exer¢a o respetivo direito de acesso. Por conseguinte, podem estar em causa os direitos e
as liberdades do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante (por exemplo, no que se refere a

% Sem prejuizo de legislagdo nacional aplicdvel que cumpra os requisitos previstos no artigo 23.2 do RGPD (ver
capitulo 6.4).
% 0 peso ou a prioridade dos direitos e liberdades concorrentes ndo se prende com a defini¢do dos termos
«direitos e liberdades». No entanto, a ponderagdo desses interesses faz parte de uma segunda fase da avaliagao,
ou seja, a determinacgdo da aplicabilidade do artigo 15.2, n.2 4. Ver ponto 173 infra.
97 Acérd3o do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos de 5 de setembro de 2017, Birbulescu/Roménia,
61496/08, n.2 80.
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garantia da confidencialidade dos segredos comerciais e da propriedade intelectual). Se o legislador
da UE pretendesse excluir os direitos e as liberdades dos responsaveis pelo tratamento ou dos
subcontratantes, teria utilizado o termo «terceiro», tal como definido no artigo 4.2, ponto 10, do
RGPD.

O receio de que, em abstrato, a satisfacdo do pedido de acesso prejudique os direitos e as liberdades
de terceiros (outros) ndo é suficiente para se poder invocar o artigo 15.2, n.2 4, do RGPD. O responsavel
pelo tratamento deve poder demonstrar que, na situacao concreta, os direitos ou as liberdades de
terceiros (outros) seriam, de facto, afetados.

Exemplo 34: uma pessoa que é agora adulta esteve ao cuidado do servico de assisténcia social a
menores durante vdrios anos. Os correspondentes processos poderdao conter informacdes sensiveis
sobre outras pessoas (pais, assistentes sociais, outros menores). No entanto, ndo é possivel, em geral,
indeferir um pedido de informacdes apresentado pelo titular dos dados com base neste motivo,
invocando o artigo 15.2, n.24, do RGPD. Neste caso, o servico de assisténcia social a menores,
enquanto responsavel pelo tratamento, deve analisar em pormenor e demonstrar os direitos e as
liberdades de terceiros (outros). Dependendo dos interesses em causa e do seu peso relativo, pode
ser recusada a prestacdo de informacGes tdo especificas (por exemplo, rasurando nomes).

No que diz respeito ao considerando 4 do RGPD e a légica subjacente ao artigo 52.2, n.2 1, da Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, o direito a protecdo dos dados pessoais ndo é um direito
absoluto®. Por conseguinte, o exercicio do direito de acesso tem de ser ponderado em relac3o a outros
direitos fundamentais, em conformidade com o principio da proporcionalidade. Se a avaliagdo
realizada para efeitos do artigo 15.2, n.2 4, do RGPD revelar que a satisfacdo do pedido pode ter efeitos
adversos (negativos) nos direitos e liberdades de outros participantes (etapa 1), é necessario ponderar
os interesses de todos os participantes a luz das circunstancias do caso concreto e, em especial, da
probabilidade e da gravidade dos riscos presentes na comunicacdo dos dados. O responsavel pelo
tratamento deve tentar conciliar os direitos concorrentes (etapa 2), por exemplo mediante a adogdo
de medidas adequadas que atenuem o risco para os direitos e as liberdades de terceiros (outros).
Conforme sublinhado no considerando 63, a prote¢dao dos direitos e das liberdades de terceiros
(outros) por forga do artigo 15.9, n.2 4, do RGPD ndo deve resultar na recusa de prestacdo de todas as
informagdes ao titular dos dados. Daqui decorre, por exemplo, que, nos casos em que a limita¢do seja
aplicavel, as informacGes relativas a terceiros (outros) tém de ser tornadas ilegiveis, tanto quanto
possivel, em vez de ser recusado o fornecimento de uma cépia dos dados pessoais. No entanto, se for
impossivel encontrar uma solugao para conciliar os direitos em causa, o responsavel pelo tratamento
tem de decidir, na etapa seguinte, quais os direitos e as liberdades concorrentes que prevalecem
(etapa 3).

Exemplo 35: um retalhista oferece aos seus clientes a possibilidade de encomendarem produtos
através de uma linha direta do seu servico de apoio ao cliente. Para efeitos de prova das transagdes
comerciais, o retalhista conserva uma gravagao das chamadas, em conformidade com os rigorosos
requisitos da legislagado aplicavel. Um cliente pretende receber uma cépia da conversa que manteve
com um agente do servico de apoio ao cliente. Numa primeira etapa, o retalhista analisa o pedido e
constata que a gravacado contém dados pessoais que também dizem respeito a outra pessoa, ou
seja, o agente do servico de apoio ao cliente. Numa segunda etapa, a fim de determinar se o
fornecimento da cépia prejudicaria os direitos e as liberdades de terceiros (outros), o retalhista deve

% Ver também, por exemplo, o Acérd3o do Tribunal de Justica (Grande Sec¢do) de 9 de novembro de 2010,
Volker und Markus Schecke GbR e Hartmut Eifert/Land Hessen, C-92/09 e C-93/09, ECLI:EU:C:2010:662, n.2 48.
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ponderar os interesses concorrentes, especialmente tendo em conta a probabilidade e a gravidade
de eventuais riscos para os direitos e as liberdades do agente do servico de apoio ao cliente,
suscitados pela comunicacdo da gravacao ao cliente. O retalhista conclui que os dados pessoais
relativos ao agente do servico de apoio ao cliente constantes da gravacdo sdao muito limitados,
apenas a sua voz. O retalhista/responsavel pelo tratamento considera que o agente ndo é facilmente
identificavel. Além disso, a conversa tem teor profissional e o titular dos dados era o interlocutor.
Com base nas circunstancias acima referidas, o responsavel pelo tratamento conclui objetivamente
gue o direito de acesso ndo prejudica os direitos e as liberdades do agente do servico de apoio ao
cliente e, por conseguinte, pode fornecer ao titular dos dados a gravacao integral, incluindo as
partes que contém a voz do referido agente.

Exemplo 36: uma cliente de uma loja de equipamento médico pretende ter acesso aos resultados
da medigdo das suas pernas com base no artigo 15.2 do RGPD. A referida loja tinha medido as
pernas da titular dos dados para criar meias de compressao médica personalizadas.
Aparentemente, a loja de equipamento médico tinha muita experiéncia e tinha estabelecido uma
técnica especial para medir com precisdo. Apds a medicdo na loja, a cliente pretende utilizar os
resultados da medicdo para comprar meias mais baratas noutro local (numa loja em linha). A loja
recusa parcialmente o acesso aos dados com base no artigo 15.2, n.2 4, do RGPD, alegando que,
em virtude das suas técnicas especiais e precisas de medicdo, os resultados estavam protegidos
como segredos comerciais. Se o responsavel pelo tratamento puder provar que:
e ndo é possivel fornecer a titular dos dados informacgGes sobre os resultados da
medi¢do sem revelar a forma como as medigdes foram realizadas, e
e as informacgdes sobre a forma como as medi¢des foram realizadas, incluindo, se
relevante, a determinacdo exata dos pontos de medicdo, constituem segredos
comerciais,

pode aplicar o artigo 15.2, n.2 4, do RGPD.

O responsavel pelo tratamento teria, ainda assim, de fornecer todas as informacGes sobre os
resultados da medi¢do que ndo revelassem o seu segredo comercial, mesmo que tal implicasse o
esforgo de rever e editar os resultados.

Exemplo 37: o utilizador GAMER X estd registado na plataforma de jogos PLATAFORMA Y. Um dia,
o0 GAMER X é notificado de que a sua conta em linha foi restringida. Uma vez que deixou de poder
entrar na plataforma, o GAMER X solicita ao responsdvel pelo tratamento acesso a todos os dados
pessoais que Ihe digam respeito. Além disso, 0o GAMER X pretende conhecer os motivos da restri¢ao
da conta. A PLATAFORMA Y, responsavel pelo tratamento da plataforma de jogos em linha a qual
foi apresentado o pedido, informa os utilizadores, nos termos e condi¢Ges gerais disponiveis no seu
sitio Web, de que qualquer tipo de batota (principalmente mediante a utilizagdo de software de
terceiros) implicard uma interdicdo tempordria ou permanente de acesso a plataforma. A
PLATAFORMAY também informa os utilizadores, na sua politica de privacidade, sobre o tratamento
de dados pessoais para efeitos de detecdo de cddigos de batota (cheats), em conformidade com os
requisitos estabelecidos no artigo 13.2 do RGPD.

Quando receber o pedido de acesso do GAMER X, a PLATAFORMA Y deve fornecer-lhe uma cdpia
dos seus dados pessoais que sdo objeto de tratamento. Relativamente ao motivo da restricdo da
conta, a PLATAFORMA Y deve confirmar ao GAMER X que decidiu restringir o seu acesso a jogos em
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linha devido ao recurso isolado ou reiterado a codigos de batota, em violacdo das condigdes gerais
de utilizacdo. Para além das informacdes fornecidas sobre o tratamento para efeitos de detec¢do de
cédigos de batota, a PLATAFORMA Y deve conceder ao GAMER X acesso as informacdes que
conservou sobre os cddigos de batota por ele utilizados que conduziram a restricdo. Mais
concretamente, a PLATAFORMA Y deve fornecer ao GAMER X as informagGes que conduziram a
restricdo da conta (por exemplo, sintese dos registos, data e hora da utiliza¢cdo de cédigos de batota,
detecdo de software de terceiros, etc.) para que o titular dos dados (ou seja, o GAMER X) possa
verificar a exatiddao do tratamento dos dados.

No entanto, nos termos do artigo 15.2, n.24, do RGPD e do considerando 63 do RGPD, a
PLATAFORMA Y ndo é obrigada a revelar qualquer parte do funcionamento técnico do software
antibatota que possa ser considerada um segredo comercial, mesmo que esta informacao diga
respeito ao GAMER X. Em virtude da necessaria ponderac¢do dos interesses em jogo nos termos do
artigo 15.2, n.2 4, do RGPD, os segredos comerciais da PLATAFORMA Y obstam a divulgacao destes
dados pessoais, uma vez que o conhecimento do funcionamento técnico do software antibatota
poderia também permitir ao utilizador contornar a dete¢do de cédigos de batota ou de fraudes no
futuro®.

174. Se os responsaveis pelo tratamento se recusarem a dar seguimento a um pedido de acesso, no todo

175.

176.

177.

ou em parte, com fundamento no artigo 15.2, n.2 4, do RGPD, devem informar o titular dos dados dos
motivos dessa recusa sem demora e, o mais tardar, no prazo de um més (artigo 12.2, n.2 4, do RGPD).
A exposicdo de motivos deve mencionar as circunstancias concretas para que os titulares dos dados
possam avaliar a situacdo e decidir se desejam ou ndo contestar a recusa. Essa exposicao tem de incluir
informacGes sobre a possibilidade de apresentar uma reclamac¢do a uma autoridade de controlo
(artigo 77.2 do RGPD) e de intentar uma acgao judicial (artigo 79.2 do RGPD).

6.3 Artigo 12.2,n.25, do RGPD

O artigo 12.2, n.25, do RGPD permite que os responsdveis pelo tratamento se recusem a dar
seguimento a pedidos de acesso que sejam manifestamente infundados ou excessivos. Estes conceitos
devem ser interpretados de forma restritiva, uma vez que os principios da transparéncia e da
gratuitidade do exercicio dos direitos dos titulares dos dados ndo podem ser postos em causa.

Os responsaveis pelo tratamento tém de poder demonstrar a pessoa em causa as razdes pelas quais
consideram que o pedido é manifestamente infundado ou excessivo e, se solicitado, explicar essas
razoes a autoridade de controlo competente. Cada pedido deve ser analisado caso a caso, no contexto
em que é apresentado, a fim de se decidir se é manifestamente infundado ou excessivo.

6.3.1 O que se entende por «manifestamente infundado»?

Um pedido de acesso é manifestamente infundado se for claro e evidente, adotando uma abordagem
objetiva, que os requisitos do artigo 15.2 do RGPD ndo estdo preenchidos. Porém, tal como explicado,
em especial, na sec¢ao 3 supra, sdo muito poucas as condi¢es prévias a que o exercicio do direito de
acesso esta sujeito. Por conseguinte, o CEPD salienta que existe apenas uma margem muito limitada

% 0 alcance das informacdes prestadas as pessoas dependera muito do contexto, tendo em conta a natureza do
responsavel pelo tratamento e a natureza da violagdo das condi¢Oes de utilizagdo. Em alguns casos, o responsavel
pelo tratamento sé podera fornecer informacgdes basicas em resposta a um pedido de acesso ao qual se aplica o
artigo 15.¢, n.2 4.
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para invocar o fundamento do pedido «manifestamente infundado» do artigo 12.2, n.2 5, do RGPD no
contexto dos pedidos de acesso.

Além disso, é importante recordar que, antes de invocarem a limitacdo, os responsaveis pelo
tratamento devem analisar cuidadosamente o conteldo e o ambito do pedido. Por exemplo, um
pedido ndo deve ser considerado manifestamente infundado se estiver relacionado com o tratamento
de dados pessoais que nado estdo sujeitos ao RGPD (neste caso, o pedido ndo deve sequer ser tratado
como um pedido apresentado ao abrigo do artigo 15.9).

Outro caso em que a aplicabilidade do artigo 12.2, n.2 5, do RGPD é questionavel diz respeito aos
pedidos relacionados com informagOes que clara e obviamente ndo estdo sujeitas as atividades de
tratamento do responsavel pelo tratamento ou com atividades de tratamento que clara e obviamente
ndo sdo realizadas por este.

Exemplo 38: o titular dos dados dirige um pedido a uma autoridade municipal relativo a dados tratados
por uma autoridade central. Em vez de alegar que o pedido é manifestamente infundado, seria mais
adequado e também mais facil para a autoridade a quem o pedido foi dirigido confirmar que esses
dados ndo estdo a ser tratados por ela (primeira componente do artigo 15.2 do RGPD: confirmacao de
que os dados pessoais s30 ou n3o objeto de tratamento)*®,

O responsdvel pelo tratamento ndo deve presumir que um pedido é manifestamente infundado pelo
facto de o titular dos dados ter apresentado anteriormente pedidos manifestamente infundados ou
excessivos ou se a linguagem utilizada no pedido ndo for objetiva e apropriada.

6.3.2 O que se entende por «excessivo»?

O RGPD ndo contém uma definicdo do termo «excessivo». Por um lado, a expressdo «nomeadamente
devido ao seu cardter repetitivo» no artigo 12.2, n.2 5, do RGPD permite concluir que o cendrio
principal da aplicagdo desta parte no que diz respeito ao artigo 15.2 do RGPD estd relacionado com a
quantidade de pedidos de acesso apresentados por um titular de dados. Por outro lado, a formulac¢ado
acima referida mostra que nao estdo a priori excluidos outros motivos suscetiveis de fundamentar o
carater excessivo.

E certo que, de acordo com o artigo 15.2, n.2 3, do RGPD relativo ao direito de obter uma cépia, o
titular dos dados pode apresentar mais do que um pedido a um responsével pelo tratamento!’. No
caso de pedidos potencialmente qualificdveis como excessivos, a avaliacdo do «carater excessivo»
depende da andlise efetuada pelo responsavel pelo tratamento e das especificidades do setor em que
este atua.

No caso de pedidos subsequentes, é necessario determinar se o critério dos intervalos razoaveis (ver
considerando 63) foi ou ndo cumprido. Os responsdveis pelo tratamento devem analisar
cuidadosamente as circunstancias especificas de cada caso concreto.

Por exemplo, no caso das redes sociais, serd de esperar uma alteracdo do conjunto de dados a
intervalos mais curtos do que no caso dos registos prediais ou dos registos comerciais centrais. No caso
de parceiros comerciais, ha que ter em conta a frequéncia dos contactos com o cliente.

100 Qutra questdo consiste em saber se a autoridade a qual o pedido de acesso foi dirigido estd autorizada a
transmitir o pedido a autoridade central competente.
101 Nos termos do artigo 15.2, n.2 3, segunda frase, o responsavel pelo tratamento pode exigir o pagamento de
uma taxa razoavel por outras cépias que sejam solicitadas.
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Consequentemente, os «intervalos razoaveis» entre pedidos de acesso apresentados pelos titulares
dos dados também sdo diferentes. Quanto mais frequentes forem as altera¢des da base de dados do
responsavel pelo tratamento, mais frequentemente os titulares dos dados poderao solicitar acesso aos
seus dados pessoais sem que tal pedido seja considerado excessivo. Por outro lado, em determinadas
circunstancias, um segundo pedido do mesmo titular dos dados pode ser considerado repetitivo.

Ao decidirem se decorreu um intervalo razoavel, os responsaveis pelo tratamento devem ter em conta
os seguintes fatores, a luz das expectativas razodveis do titular dos dados:

e afrequéncia com que os dados sdo alterados — é pouco provavel que as informagdes
tenham sofrido altera¢des entre pedidos? Se um grupo de dados nao for, por razdes ébvias,
objeto de outro tratamento para além da sua conservacdo e o titular dos dados tiver
conhecimento desse facto, por exemplo devido a um pedido anterior de acesso, esta
circunstancia podera constituir um indicio de um pedido excessivo,

e anatureza dos dados — por exemplo, os dados sdo particularmente sensiveis?

e asfinalidades do tratamento — por exemplo, o tratamento é suscetivel de causar prejuizos
(danos) a pessoa que apresenta o pedido, caso os dados sejam divulgados?

e o0 objeto dos pedidos subsequentes — estes dizem respeito ao mesmo tipo de informacdes
ou atividades de tratamento ou a informacdes ou atividades diferentes!??

Exemplo 39 (carpinteiro): o titular dos dados apresenta pedidos de acesso de dois em dois meses a
um carpinteiro a quem encomendou uma mesa. O carpinteiro respondeu integralmente ao primeiro
pedido. Para decidir se decorreu um intervalo razodvel, importa ter em conta que o carpinteiro sé
recolhe e trata dados pessoais ocasionalmente (primeiro ponto supra) e ndo como parte da sua
atividade principal, sendo ainda menos provavel que o carpinteiro em causa preste frequentemente
servicos ao mesmo titular de dados. Com efeito, no caso em apreco, o carpinteiro sé prestou um
servico ao titular dos dados, pelo que é pouco provavel que tenham ocorrido alteragdes no conjunto
de dados que Ihe dizem respeito. Mais concretamente, tendo em conta a natureza e a quantidade dos
dados pessoais tratados, os riscos relacionados com o tratamento podem ser considerados baixos
(segundo ponto supra), nomeadamente a finalidade do tratamento (fatura¢do e cumprimento da
obrigacdo de manter registos) ndo é suscetivel de causar prejuizos ao titular dos dados (terceiro ponto
supra). Além disso, o pedido diz respeito as mesmas informacdes que o ultimo pedido (quarto ponto
supra). Tais pedidos podem, por conseguinte, ser considerados excessivos devido ao seu carater
repetitivo.

Exemplo 40 (plataforma de redes sociais): uma plataforma de redes sociais cuja atividade principal
consiste na recolha e/ou no tratamento de dados pessoais do titular dos dados realiza atividades de
tratamento complexas e continuas em grande escala. Um titular de dados que utiliza os servigos dessa
plataforma apresenta pedidos de acesso de trés em trés meses. Neste caso, é muito provavel que os
dados pessoais relativos ao titular dos dados sejam objeto de alteracGes frequentes (primeiro ponto
supra) e que o vasto leque de dados recolhidos inclua dados pessoais sensiveis inferidos (segundo
ponto supra) que sdo tratados para efeitos de apresentacdo de membros da rede e conteldos

102 Se o pedido subsequente disser respeito ao mesmo tipo de informac¢des em termos de d&mbito E de periodo
temporal, ndo estd em causa o carater excessivo do pedido, mas sim um pedido de uma cépia adicional (ver
sec¢do 2.2.2.2).
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relevantes ao titular dos dados (terceiro ponto). Os pedidos de acesso apresentados de trés em trés
meses poderao, nestas circunstancias, nao ser, em principio, considerados excessivos por forca do seu
carater repetitivo.

Exemplo 41 (organismos de crédito): como sucede com as redes sociais, ndo se pode excluir que as
alteracdes dos dados relevantes detidos pelos organismos que concedem crédito ocorram a
intervalos muito mais curtos do que noutros dominios (primeiro ponto supra). Esta circunstancia
resulta de varios fatores de que o titular dos dados, estando de fora, ndo tem geralmente
conhecimento devido a complexidade do modelo de negdcio. Por conseguinte, apenas o préprio
organismo de crédito esta em posicao de fornecer informagdes sobre os tipos de dados recolhidos
pelo responsavel pelo tratamento para efeitos de cdlculo da notagdo de crédito e que estao
atualmente incluidos no cdlculo. Além disso, o tratamento de dados através de organismos de
crédito e a notagdo dai resultante podem ter consequéncias profundas para o titular dos dados no
gue diz respeito aos negdcios juridicos que pretende realizar, como a celebracdo de contratos de
compra, arrendamento ou locagdo financeira (terceiro ponto supra).

De um modo geral, ndo é possivel determinar, em concreto, o intervalo de tempo que deve decorrer
para que a apresentacdao de um novo pedido de acesso ndo seja considerada excessiva nos termos do
artigo 12.2, n.2 5, segunda frase, do RGPD, sendo necessaria uma analise global das circunstancias do
caso concreto. No entanto, dada a importancia do tratamento de dados para a vida quotidiana dos
titulares de dados, pode presumir-se que um intervalo de um ano entre a prestacdo de informacgGes
a titulo gratuito serd, de qualguer modo, demasiado longo para que o pedido seja considerado
excessivo. Se o intervalo entre dois pedidos for muito curto, o fator decisivo deve ser a existéncia de
motivos que levem o titular dos dados a presumir que as informacgdes ou o tratamento sofreram
alteracdes desde o ultimo pedido. Por exemplo, se o titular dos dados tiver realizado uma transacao
financeira, como a contracdo de um empréstimo, deve poder solicitar acesso as informacdes de
crédito, mesmo que tenha apresentado o mesmo pedido e obtido uma resposta recentemente.

Nos casos em que é possivel fornecer facilmente as informagdes por meios eletrénicos ou através de
acesso remoto a um sistema seguro (pelo que a satisfagdo de tais pedidos ndo sobrecarrega o
responsavel pelo tratamento), é pouco provavel que os pedidos subsequentes possam ser
considerados excessivos.

Se um pedido se sobrepuser a um pedido anterior, o segundo pedido pode, em regra, ser considerado
excessivo, se e na medida em que abranja exatamente as mesmas informagdes ou atividades de
tratamento e o responsavel pelo tratamento ainda ndo tiver dado resposta ao pedido anterior sem ter
incorrido em «demora injustificada» (ver artigo 12.2, n.2 3, do RGPD). Consequentemente, na pratica,
seria possivel combinar os dois pedidos.

O facto de o responsavel pelo tratamento ser obrigado a despender muito tempo e a envidar grandes
esforgo para fornecer as informagdes ou a cdpia ao titular dos dados nao é suficiente, por si sd, para
que o pedido seja considerado excessivol®. Um grande nimero de atividades de tratamento implica
normalmente maiores esforgos para satisfazer pedidos de acesso. Contudo, como acima referido, em
determinadas circunstancias, os pedidos podem ser considerados excessivos por motivos diferentes
do seu carater repetitivo. No entender do CEPD, incluem-se aqui, em especial, os casos de invocag¢do
abusiva do artigo 15.2 do RGPD, ou seja, casos em que os titulares dos dados recorrem excessivamente

103 N30 é realizado um teste de proporcionalidade, ver ponto 166 supra.
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ao direito de acesso com a Unica intengdo de causar danos ou prejuizos ao responsavel pelo
tratamento.

Neste cendrio, um pedido ndo deve ser considerado excessivo pelo facto de:

e o titular dos dados ndao fundamentar o pedido ou o responsavel pelo tratamento considerar
gue o pedido é desprovido de sentido,

e o titular dos dados utilizar uma linguagem imprdpria ou grosseira,

e o titular dos dados tencionar utilizar os dados para apresentar outras reclamagdes contra o

responsdvel pelo tratamento®.

Por outro lado, um pedido pode ser considerado excessivo, por exemplo, se:

e uma pessoa apresentar um pedido, mas, ao mesmo tempo, propuser retird-lo em troca da
concessao de algum tipo de vantagem pelo responsdvel pelo tratamento, ou

e o pedido for apresentado com intencao dolosa e for utilizado para assediar o responsavel pelo
tratamento ou os seus trabalhadores, tendo como unica finalidade causar transtorno, por
exemplo com base no facto de:

o a pessoa ter declarado expressamente, no préprio pedido ou noutras comunicagoes,
que pretende apenas causar transtorno e nada mais, ou

O a pessoa enviar sistematicamente diferentes pedidos a um responsavel pelo
tratamento no dmbito de uma campanha, por exemplo, uma vez por semana, com a
intenc3o e o efeito de causar transtorno®,

6.3.3 Consequéncias

Caso recebam um pedido de acesso manifestamente infundado ou excessivo, os responsaveis pelo
tratamento podem, nos termos do artigo 12.2, n.2 5, do RGPD, exigir o pagamento de uma taxa
razoavel (tendo em conta os custos administrativos do fornecimento das informacdes ou da
comunicacdo, ou de tomada das medidas solicitadas) ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

O CEPD salienta que, por um lado, os responsaveis pelo tratamento ndo estdo, de um modo geral,
obrigados a exigir o pagamento de uma taxa razodvel antes de se recusarem a dar seguimento a um
pedido. Por outro lado, também ndo sdo totalmente livres de escolher entre as duas alternativas. Com
efeito, os responsaveis pelo tratamento tém de tomar uma decisdo adequada em funcdo das
circunstancias do caso concreto. Embora dificilmente seja concebivel que a cobranga de uma taxa
razoavel seja uma medida adequada em caso de pedidos manifestamente infundados, no caso de
pedidos excessivos — em conformidade com o principio da transparéncia — muitas vezes fara mais
sentido cobrar uma taxa a titulo de compensagdo pelos custos administrativos resultantes dos pedidos
repetitivos.

104 Sem prejuizo de legislacdo nacional aplicavel que cumpra os requisitos previstos no artigo 23.2 do RGPD (ver
capitulo 6.4).
105 «Enviar sistematicamente no dmbito de uma campanha» significa que o titular dos dados, embora pudesse
agrupar facilmente os pedidos, decide dividi-los artificialmente, ndo apenas em alguns, mas em muitos pedidos
individuais, com a dbvia intencdo de causar transtorno.
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Os responsaveis pelo tratamento tém de poder demonstrar o carater manifestamente infundado ou
excessivo do pedido (artigo 12.2, n.2 5, terceira frase, do RGPD). Por conseguinte, é aconselhavel
garantir que os factos subjacentes estdo devidamente documentados. Nos termos do artigo 12.2,n.2 4,
do RGPD, se os responsdveis pelo tratamento se recusarem a dar seguimento a um pedido de acesso
no todo ou em parte, devem informar o titular dos dados sem demora e, o mais tardar, no prazo de
um més a contar da recegao do pedido, sobre:

e asrazbes da recusa,
e o direito de apresentar uma reclamacdo junto da autoridade de controlo,
e apossibilidade de intentar uma agao judicial.

Antes de exigirem o pagamento de uma taxa razodvel com base no artigo 12.2, n.2 5, do RGPD, é
conveniente que os responsaveis pelo tratamento informem os titulares dos dados da sua intencdo de
o fazer. Importa criar condi¢gdes para que estes Ultimos possam decidir se retirardo ou nao o pedido, a
fim de evitar o pagamento da taxa.

O indeferimento injustificado de um pedido de acesso pode ser considerado uma violacdo dos direitos
do titular dos dados nos termos dos artigos 12.2 a 22.2 do RGPD e, consequentemente, pode estar
sujeito ao exercicio de poderes de correcdo pelas autoridades de controlo competentes, incluindo a
imposicdo de coimas com base no artigo 83.2, n.2 5, alinea b), do RGPD. Se os titulares dos dados
considerarem que os seus direitos foram violados, tém o direito de apresentar uma reclamagdo com
base no artigo 77.2 do RGPD.

6.4 Eventuais limitacdes no direito da Unido ou dos Estados-Membros com base no
artigo 23.2 do RGPD e derrogacdes

O ambito das obrigacdes e dos direitos previstos no artigo 15.2 do RGPD pode ser limitado por meio
de medidas legislativas previstas no direito da Unido ou dos Estados-Membros®®,

Os responsaveis pelo tratamento que tencionem aplicar uma limitagdo baseada no direito nacional
devem verificar cuidadosamente os requisitos da disposicdo da respetiva legislacdo nacional. Além
disso, importa salientar que as limitagGes do direito de acesso estabelecidas no direito dos Estados-
Membros (ou da Unido) com base no artigo 23.2 do RGPD tém de preencher cabalmente as condigdes
impostas por esta disposi¢cdo. O CEPD publicou as Diretrizes 10/2020 relativas as limitagdes nos termos
do artigo 23.2 do RGPD, que contém explicagdes adicionais sobre esta matéria. Em termos do direito
de acesso, o CEPD recorda que os responsaveis pelo tratamento devem anular as limitagdes assim que
as circunstancias que as justificam deixem de se aplicar'®’.

As medidas legislativas relacionadas com limita¢des estabelecidas nos termos do artigo 23.2 do RGPD
podem também prever que o exercicio de um direito seja adiado no tempo, que um direito seja

106 \ver, por exemplo, os artigos 32.2 a 37.2 da Lei Federal de Protecdo de Dados alem3 (BDSG), os artigos 16.2 e
17.2 da Lei de Prote¢do de Dados Pessoais norueguesa e o capitulo 5 da Lei de Protecdo de Dados sueca.

107 ponto 76 das Diretrizes 10/2020 relativas as limitacdes nos termos do artigo 23.2 do RGPD, vers3o 2.0,
adotadas em 13 de outubro de 2021.
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exercido parcialmente ou circunscrito a determinadas categorias de dados ou que um direito possa ser
exercido indiretamente, por intermédio de uma autoridade de controlo independente?!®,

108 ponto 12 das Diretrizes 10/2020 relativas as limitagdes nos termos do artigo 23.2 do RGPD, versdo 2.0,
adotadas em 13 de outubro de 2021. O artigo 34.2, n.2 3, da Lei Federal de Protecdo de Dados alema, por
exemplo, estabelece que, se uma autoridade publica ndo fornecer informagdes a um titular de dados na
sequéncia de um pedido de acesso devido a determinadas limita¢des, essas informacGes devem ser fornecidas a
autoridade federal de controlo a pedido do titular dos dados, a menos que a autoridade federal superior
responsavel (com tutela sobre a autoridade a quem foi dirigido o pedido) determine, no caso concreto, que tal
colocaria em risco a seguranca da Federagdo ou de um dos Estados federados. O Cddigo da Protegao de Dados
italiano prevé o acesso indireto (por intermédio da autoridade) no caso de o acesso poder ter consequéncias
negativas para vdrios interesses (por exemplo, interesse no combate ao branqueamento de capitais)
(ver artigo 2.2-L do Cddigo da Protecdo de Dados italiano).
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ANEXO — FLUXOGRAMA

Etapa 1: Como interpretar e avaliar o pedido?

»
>

0 pedido diz respeito NAo NAO se trata de um
a dados pessoais? pedido de acesso

[Lom ]
v

Trata-se de um pedido NAO Pedido com uma base
ao abrigo do RGPD? juridica diferente

sim

A4

v

Trata-se de um pedido aq_“*° Pedido com base noutro
abrigo do artigo 15.2? direito do titular dos dados

Sim

v
y

O pedido diz respeito Verificagdo da autorizacdo IM Recusa de acesso
ao requerente? (no caso de um pedido de

terceiro)
Verificagdo da
identidade, em caso
de duvida |

v

Qual é o ambito do
pedido?

sim

Verificar o ambito do
pedido em conformidade
com a sec¢do 4 das
orientagdes (se for tratada
uma grande quantidade de
informagbes ou se o
pedido for impreciso >
solicitar ao titular dos
dados que especifique
mais pormenorizadamente
o pedido).
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Etapa 2: Como responder ao pedido (1)?

artigo 15.9)

Trés principais componentes do direito de acesso (estrutura do

tratamento

Confirmagdo de que
os dados pessoais sdo
ou ndo objeto de

Acesso  aos
dados
pessoais

Informagdes suplementares
sobre as finalidades, os
destinatdrios, etc. [artigo 15.9,
n.2 1, alineas a) a h)]

Etapa 2: Como responder ao pedido (2)?

Tomar medidas adequadas

acesso

Artigo 12.2, n.2 1: de forma concisa,
transparente, inteligivel e de facil

Artigo 12.2, n.2 2: facilitar o exercicio
do direito de acesso

Escolher entre
diferentes meios

Fornecer uma copia,
salvo acordo em
contrario  (artigo 15.9,
n.2 3)

Utilizar uma abordagem
estruturada por niveis, se for
caso disso (mais relevante no
contexto em linha)

Prazo — sem demora
injustificada e no prazo de um
més (prorrogagdo por mais dois
meses em casos excecionais)
(artigo 12.2, n.2 3)

Etapa 2: Como responder ao pedido (3)?

Como pode o responsavel pelo tratamento obter todos os
dados sobre o titular dos dados?

Definir critérios de pesquisa —

com base nas informacGes

Identificar
técnicas
eventualmente

fungdes

Pesquisar em todos os
ficheiros informaticos
ou ndo informaticos

Compilar, extrair ou de outro modo
recolher dados que digam respeito ao

fornecidas pelo titular dos
dados, noutras informacgdes que
o responsavel pelo tratamento
tenha na sua posse sobre o
titular dos dados e nos fatores
com base nos quais os dados
estdo estruturados (por
exemplo, numero de cliente,
enderecos IP, titulo profissional,
relagGes familiares, etc.).

disponiveis para
extrair dados.

pertinentes.

titular dos dados de uma forma que
reflita plenamente o tratamento, ou
seja, que inclua todos os dados pessoais
relativos ao titular dos dados, e lhe
permita tomar conhecimento do
tratamento e verificar sua licitude. A
recuperacao das informagdes pode ser
feita caso a caso ou, quando pertinente,
mediante a utilizaggo de uma
ferramenta de privacidade desde a
concegdo ja implementada pelo
responsavel pelo tratamento.
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Etapa 3: Verificagcdo de limites e limita¢Ges (1)

|-
L
Artigo 15.2, n.24: A | M Ponderagio Sim O conflito pode ser resolvido
resposta ao pedido de mediante conciliagao, por exemplo,
acesso prejudicaria rasurando determinadas
direitos ou liberdades Existe algum impacto Os direitos e as informagoes?
de terceiros (outros)? negativo nos direitos liberdades de =
ou nas liberdades terceiros (outros) siM NAO
A resposta ao pedido de (avaliagdo da prevalecem sobre
acesso prejudicaria probabilidade e os direitos do
direitos ou liberdades de gravidade dos riscos titular dos dados?
terceiros (outros)? para outras pessoas)?
NAo
Fornecer informagées Fornecer Nao fornecer
ao titular dos dados. informacdes informagdes ao
ao titular dos titular dos dados
dados de na medida em
forma que os direitos e
adaptada. as liberdades de
terceiros (outros)
sejam
prejudicados e
prevalecam.
Etapa 3: Verificagao de limites e limitagoes (2)
»
>

Artigo 12.2, n.2 5: O pedido é manifestamente EI

infundado?

A possibilidade de invocar este fundamento é muito
limitada.

NAO

4

Exigir o pagamento de uma
taxa razoavel, ou

N3ao dar seguimento

O pedido é excessivo? sim

=  devido ao carater repetitivo

=  devido a outras razes que determinem o carater
excessivo
(pedidos abusivos)

Casos em que os titulares dos dados apresentam um
pedido de acesso com a Unica intengdao de causar
danos ou prejuizos ao responsavel pelo tratamento.

| nio |

Fornecer gratuitamente informagoes ao titular
dos dados
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Exigir o pagamento de uma
taxa razoavel, ou

N3o dar seguimento




