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Prijaté 11. februara 2025

Eurdépsky vybor pre ochranu udajov prijal toto vyhlasenie:

1. KONTEXT A UCEL TOHTO VYHLASENIA

V eurdpskom regulacnom ramci sa poZaduje zvySend ochrana deti v digitdlnom prostredi.
Napriklad v smernici o audiovizudlnych mediadlnych sluzbach?, ktori c¢lenské 3$taty
transponovali do svojich vnutrostatnych pravnych predpisov, sa zdorazfiuje moznost zaviest
opatrenia na overenie veku (¢lanky 6a a 28b), vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov sa
zavadzaju poziadavky na minimalny vek na udelenie suhlasu so spracivanim osobnych udajov
v kontexte sluzieb informaénej spolo¢nosti (¢lanok 8), v akte o digitalnych sluzbach3 sa uvadza
overenie veku ako opatrenie na zmiernenie rizika (¢lanok 35 ods. 1) a viaceré Clenské Staty
zaviedli vo svojich vnutrostatnych pravnych predpisoch poZiadavky na minimalny vek na

! Drobné opravy formatovania tohto dokumentu boli vykonané 24. februara 2025. Dalsie drobné zmeny boli vykonané v odsekoch 16 a 22
pism. b) 1. aprila 2025.

2 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1808 zo 14. novembra 2018, ktorou sa meni smernica 2010/13/EU o koordinacii
niektorych ustanoveni upravenych zdkonom, inym pravnym predpisom alebo spravnym opatrenim v ¢lenskych Statoch tykajucich sa
poskytovania audiovizudlnych medialnych sluzieb (smernica o audiovizualnych medidlnych sluzbach) s ohfadom na meniace sa podmienky
na trhu, https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/1808/0j.

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene

smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach), https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j.
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vykondvanie pravnych ukonov, vykon urcitych prav alebo pristup kurlitému tovaru
a sluzbam.

V roznych vnutrostatnych a eurdpskych iniciativach, ako napriklad Lepsi internet pre deti
(BIK+), sa navySe oznacuje spolahlivost odhadu veku za jedno z rieSeni na zlepSenie blaha deti
online prostrednictvom bezpecného digitdlneho prostredia primeraného ich veku v sulade
s eurdpskymi digitalnymi pravami a zdsadami*.

Na zaklade vymedzenia uvedeného vo vyskumnej sprdve Mapping age assurance typologies
and requirements® (Mapovanie typoldgii a poZiadaviek na spolahlivost odhadu veku) sa
vtomto dokumente bude pouZivat pojem ,spolahlivost odhadu veku“ ako ,zastresujuci
pojem pre metddy, ktoré sa pouZivaju na urcenie veku alebo vekového rozmedzia jednotlivca
s réznou urovriou spolahlivosti alebo istoty”. V tej istej sprave sa uvadzaju tri zakladné
kategdrie spolahlivosti odhadu veku: odhad veku, overenie veku a vlastné vyhlasenie.
Spolahlivost odhadu veku predstavuje osobitné rizika pre ochranu Udajov, ktoré moézu mat
nepriaznivy vplyv nielen na prdvo fyzickych oséb na ochranu svojich osobnych udajov, ale aj
na iné prava a slobody®, ako je pravo na nediskrimindciu, pravo na nedotknutelnost osoby,
pravo na slobodu a bezpecnost a pravo na slobodu prejavu a informacie.

Vzhladom na dbleZitost jednotného pristupu na trovni EU k téme spolahlivosti odhadu veku
chce EDPB poskytnut konkrétne usmernenia azasady na vysokej Urovni vyplyvajlice zo
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ktoré by sa mali zohladnit pri spracivani osobnych
Gdajov v suvislosti so spolahlivostou odhadu veku.

Ciefom navrhovanych zasad je zosuladit ochranu deti a ochranu osobnych Udajov v kontexte
spolahlivosti odhadu veku.

Uprednostnilo sa rieSenie poZiadaviek tykajucich sa hlavnych zasad uvedenych v ¢lanku 5
vSseobecného nariadenia o ochrane uUdajov (zakonnost, spravodlivost, transparentnost,
obmedzenie ucelu, minimalizacia Udajov, spravnost, minimalizacia uchovavania, dévernost,
integrita a zodpovednost) azabezpecilo sa, aby sa tieto zdsady ochrany udajov riadne
vykonavali a zostali spolahlivé v priebehu ¢asu, ako je stanovené v ¢lanku 25 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov ,Specificky navrhnutd a $tandardnd ochrana udajov* a v ¢lanku
32 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov ,,Bezpecnost spraclivania“.

Toto vyhlasenie sa zameriava na zdsady platné pre rozne pripady pouZivania online vratane
pripadov, ked je zdkonom alebo inak stanoveny minimalny vek na ndkup produktov,

4 Better Internet for Kids, Guide to age assurance (Lepsiinternet pre deti, Sprievodca spolahlivosti odhadu veku), https://better-internet-for-

kids.europa.eu/en/age-assurance-guide-oldest.

5 Raiz Shaffique, M., & van der Hof, S. (2024). Mapping age assurance typologies and requirements (Mapovanie typoldgii a poZiadaviek na
spolahlivost odhadu veku). Vyskumnd spréva, sucast projektu Lepsi internet pre deti (BIK), ktory koordinuje Eurépska $kolska siet (EUN) a
ktorého vypracovanie zadala Eurépska komisia.

6 0 moznom vplyve spolahlivosti odhadu veku na prava a slobody pozri napr.: Roadmap for age verification (Plan overovania veku)
(Austrédlsky komisar pre elektronickd bezpecnost, 2023) https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2023-08/Age-verification-
background-report.pdf?v=1731644498261, A safe internet by default for children and the role of age verification (Standardne bezpeény
internet pre deti a Uloha overovania veku) (AEPD, 2024) https://www.aepd.es/guides/technical-note-safe-internet-by-default-for-
children.pdf alebo Trustworthy Age Assurance? (Doveryhodnd spolahlivost odhadu veku?), $tudia, ktorej vypracovanie zadalo zoskupenie
Skupiny zelenych/Eurdpskej slobodnej aliancie pre zelené a socialne hospodarstvo v Eurépskom parlamente (2024) https://www.greens-

efa.eu/en/article/document/trustworthy-age-assurance.
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pouzivanie sluZieb, ktoré mozu poskodit deti, alebo na vykonavanie pravnych ukonov; a ked'
existuje povinna starostlivost o ochranu deti (napriklad povinnost zabezpedit, aby boli sluzby
navrhnuté alebo ponukané sp6sobom primeranym veku).

EDPB mdze takisto zvazit vydanie — kedykolvek to bude relevantné a v inych dokumentoch —
dodatocnych usmerneni pre konkrétne pripady pouZzitia.

2. ZASADY NAVRHOVANIA SPOLAHLIVOSTI ODHADU VEKU
VSULADE SO VSEOBECNYM NARIADENIM O OCHRANE
UDAJOV

2.1 PIné a ucinné uzivanie prav a slobod

Pri spolahlivosti odhadu veku sa musia reSpektovat vsetky zdkladné prdva a slobody fyzickych
0s6b’ a najlepsi zdujem dietata by mal byt prvoradym hladiskom pre vSetky strany zapojené
do procesu.

Poskytovatelia sluZieb by mali pri vykondvani spolahlivosti odhadu veku zabezpedit, aby zvazili
nielen vplyv na pravo na ochranu osobnych udajov, ale aj na vSetky zakladné prava fyzickych
0s0b.

V konkrétnom pripade deti by mal byt pre vsetky strany zapojené do spolahlivosti odhadu
veku prvorady najlepsi zdujem dietata®. Treba poznamenat, Ze pri posudzovani najlep$ieho
zdujmu dietata neexistuje Ziadna hierarchia a mali by sa zohladfovat vsetky prava deti®
vratane ich prava na ochranu osobnych udajov, na ochranu pred nasilim a vSetkymi ostatnymi
formami zneuZzivania, na pristup k informaciam z r6znych zdrojov a na to, aby sa ich nazorom
venovala naleZita pozornost.

2.2 Posudenie proporcionality spolahlivosti odhadu veku zalozené na rizikach

Spolahlivost odhadu veku by sa mala vidy vykondvat na zdklade rizika a primeranym
spbésobom, ktory je v sulade s pravami a slobodami fyzickych oséb.

Poskytovatelia sluzieb by mali pri navrhovani a prevadzkovani svojich sluZieb uplatriovat
pristup zaloZeny na rizikach. Mala by sa preukazat nevyhnutnost a proporcionalita poufZitia
bezpecnostnych opatreni, ako je napriklad spolahlivost odhadu veku, s prihliadnutim na
stvisiace rizikd. Nevyhnutnost by sa mohla preukazat vykonanim posudenial® s cielom
identifikovat a vyhodnotit rizikd, ktoré konkrétna sluzba predstavuje pre deti'!, napriklad

7 Najmaé V3eobecna deklaracia fudskych prav, Eurépsky dohovor o ludskych pravach, Charta zédkladnych prav Eurépskej Ginie a Dohovor OSN
o pravach dietata.

8 Vybor OSN pre préva dietata objasnil, ze zasada najlepsieho zaujmu ,je zamerand na zabezpecenie piného a ucinného uZivania vsetkych
prdv uznanych v dohovore, ako aj na zabezpecenie komplexného rozvoja dietata”. Vieobecnd pripomienka €. 14 (2013) o prave dietata na
to, aby sa za prvoradé hladisko povazoval jeho zaujem (¢lanok 3 ods. 1),
https://www?2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC C GC 14 ENG.pdf.

9 VSeobecna pripomienka ¢. 25 (2021) o pravach deti v stvislosti s digitalnym prostredim, OHCHR, marec 2021.

10 Napriklad posudzovanie vplyvu na prava dietata, ktoré méze, ale nemusi byt su¢astou postdenia vplyvu na ochranu Gdajov.

11 Odbornici v oblasti prav dietata zdéraznili prinosy pouZivania postidenia vplyvu na prava dietata ako u¢inného nastroja , na pretavenie
Dohovoru [o prdvach dietata] a jeho ¢ldnku 3 o uprednostriovani najlepSieho zdujmu dietata do praxe konkrétnym, Strukturovanym
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vystavenie Skodlivému kontaktu alebo obsahu. V radmci tohto posudenia mozu poskytovatelia
sluZieb zohladnit aj prava deti, moznosti, ktoré poskytuje digitdlne prostredie, nazory deti,
ako aj ich vyvijajuce sa schopnosti, s cielom zabezpedit Uéast primerant veku'?.

Poskytovatelia sluZieb musia zaroven reSpektovat prava aslobody svojich pouZivatelov
vratane prava na ochranu ich osobnych uUdajov, pricom ich musia vyvazit potrebou
bezpecnostnych opatreni, ktoré by mali byt z dostupnych opatreni vidy ¢o najmenej rusivé
a ktoré by mali byt vidy uc¢inné. V mnohych pripadoch predstavuje spolahlivost odhadu veku
vysoké riziko pre prdva aslobody dotknutych osob, ktoré si preto vyZzaduje, aby sa pred
spracivanim vykonalo posudenie vplyvu na ochranu udajov (¢lanok 35 vsSeobecného
nariadenia o ochrane udajov), pricom sa zohladni povaha, rozsah, kontext a ucely
spractvania. Posudenie vplyvu na ochranu udajov by malo zahfiat systematicky opis
planovanych spracovatelskych operacii a Ucely spracivania vratane pripadného opravneného
zaujmu, ktory sleduje prevadzkovatel. Malo by takisto obsahovat posudenie nevyhnutnosti
a proporcionality spracuivania, identifikovat rizika vyplyvajice zo spracuvania osobnych
Udajov na Ucely spolahlivosti odhadu veku a obsahovat opatrenia na zmiernenie tychto rizik3.

Posudenie vplyvu na ochranu Udajov by malo usmerfiovat ndvrh a vykondavanie primeranych
technickych a organizaénych opatreni na zabezpedenie suladu s ochranou Udajov. Tento
pristup zaloZzeny na rizikach je rozhodujuci pri vyvazovani potencidlneho zasahu do prav
aslobéd fyzickych os6b so zamyslanym ciefom vtomto konkrétnom kontexte, ato
bezpecnostou deti. Oblast, rozsah aintenzita tohto zdsahu z hladiska vplyvu na prava
a slobody sa musia vZdy starostlivo posudit4. Napriklad poskytovatel sluZieb, ktory spractva
osobné udaje s cielom skontrolovat vek vsetkych svojich pouzivatelov pri pristupe k celému
svojmu obsahu alebo sluzbam, aj ked' st tento obsah alebo sluzby vhodné pre vsetky skupiny
pouzivatefov anepredstavuju Ziadne riziko, by nepreSiel testom nevyhnutnosti
a proporcionality.

2.3 Predchdadzanie rizikam v oblasti ochrany udajov

Spolahlivost odhadu veku by nemala viest k zbytocnym rizikam v suvislosti s ochranou tdajov
v pripade fyzickych o0séb. Spolahlivost odhadu veku by predovsetkym nemala ddvat
poskytovatelom sluzieb dalSie prostriedky na identifikdciu, lokalizdaciu, profilovanie alebo
sledovanie fyzickych oséb.

Poskytovatelia sluZieb a vsetky tretie strany zapojené do spolahlivosti odhadu veku by mali
zaviest G¢inné opatrenia a zaruky, aby tento proces nespdsoboval zbytoc¢né rizika v oblasti
ochrany udajov, ako napriklad rizika vyplyvajuce z identifikacie, lokalizacie, profilovania alebo
sledovania fyzickych osbéb. Spracivanie osobnych udajov na ucely spolahlivosti odhadu veku
by nemalo poskytovat dalsie prostriedky na plnenie ucelov, ktoré nesuvisia so samotnou

spésobom“ [v Mukherjee, S., Pothong, K., &amp; Livingstone, S. (2021). Child Rights Impact Assessment: A tool to realise child rights in the
digital environment (PostUdenie vplyvu na priva dietata: Nastroj na realizaciu prav dietata v digitdlnom prostredi). Londyn: S5Rights
Foundation]. Vybor OSN okrem toho vyzval $taty, aby nariadili pouZivanie posudzovania vplyvu na prava dietata s ciefom zaclenit prava deti
do regulécie a ndvrhu digitdlneho prostredia.

12 \izeobecns pripomienka €. 25 (2021) o préavach deti v stvislosti s digitdlnym prostredim, OHCHR, marec 2021.

13 Usmernenia EDPB tykajice sa postdenia vplyvu na ochranu ddajov a stanovenie toho, & na uéely nariadenia 2016/679 spractvanie

,pravdepodobne povedie k vysokému riziku“, https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611236/en.
14 Usmernenia EDPS o posudzovani primeranosti opatreni, ktoré obmedzuju zakladné prava na sikromie a na ochranu osobnych udajov,

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25 proportionality guidelines en.pdf.
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spolahlivostou odhadu veku. To si vyZaduje vyber pristupov k spolahlivosti odhadu veku,
ktoré su plne v sulade so Specificky navrhnutou a Standardnou ochrana Udajov (pozri oddiel
2.8), avykonavanie opatreni, ktoré zarucuju zasadu spravodlivosti a zabezpecuju, aby sa
osobné udaje nespracuvali spdsobom, ktory dotknutym osobam spdsobuje neopodstatnenu
ujmu, je nezakonne diskriminaény, neo¢akdvany alebo zavadzajuci.

Napriklad fyzicka osoba, ktora musi overit svoj vek, aby mala pristup k obsahu pre dospelych,
neocakdva, Ze poskytovatel sluzby pouzije spolahlivost odhadu veku na uréenie jej totoznosti
alebo presnej geografickej polohy alebo na monitorovanie, hodnotenie alebo odvodzovanie
osobnych aspektov jej totoZnosti. Tato skutocnost je obzvlast dblezita z hladiska dodrZiavania
zasad ochrany udajov podla ¢lanku 5 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
vratane spravodlivosti, transparentnosti a obmedzenia Ucelu a pravidiel podla ¢lanku 6 ods. 4
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov tykajucich sa nasledného vyuZitia osobnych
udajov. Podobne v sulade so zasadami obmedzenia Ucelu a minimalizacie Udajov podla ¢lanku
5 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov by proces spolahlivosti odhadu veku
nemal umozniovat dalsie cielenie alebo profilovanie pouzivatelov, a to ani na komeréné ucely
(napr. personalizované reklamy), ani na ucely zlomyselnych utokov (napr. grooming,
Sikanovanie, prenasledovanie alebo obtaZovanie). EDPB pripomina, Ze podla odévodnenia 75
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov méZu existovat osobitné rizikd pre prava na
ochranu udajov, ak sa osobné Udaje tykaju zranitefnych fyzickych oséb, najma deti. Vo
vseobecnosti by profilovanim osoby na zaklade informacii pouzitych v procese spolahlivosti
odhadu veku nemalo byt mozné dozvediet sa o fyzickej osobe ajej konani viac, ako je
potrebné. To by sa malo v ¢o najvacSej miere zabezpecit aj v pripade porusenia ochrany
osobnych udajov.

Malo by sa predchadzat situaciam nerovnovahy moci, aby poskytovatelia sluzieb nendtili
jednotlivcov celit zbyto¢nym rizikdm v oblasti ochrany udajov z dévodu ich nedostatocného
vplyvu®®. Ak to nie je mozZné, tieto situacie by sa mali rozpoznat a zohladnit prostrednictvom
vhodnych protiopatreni'®. PouZivatelom, ktori neméZzu alebo nechcu pouZit konkrétny spdsob
spolahlivosti odhadu veku, by sa napriklad mali poskytnut funkéné alternativy na preukazanie
ich veku. Okrem toho by poskytovatelia sluZzieb mali pravidelne posudzovat, ¢i vybrané
metody a technoldgie vratane tych, ktoré poskytuju tretie strany, funguju v sulade sich
Ucelmi, a upravit ich tak, aby sa zabezpecila spravodlivost pri spraclivani. Tretie strany
zapojené do spolahlivosti odhadu veku by sa takisto mali snazit podporovat poskytovatelov
sluZieb pri dodrziavani ich povinnosti tym, Ze nebudu vytvarat zbytocné rizika v oblasti
ochrany udajov a Ze budu véas oznamovat vsetky prislusné zmeny svojich politik, navrhov,
sluzieb atd"

15 Napriklad v pripadoch, ked' dotknuté osoby ¢elia automatizovanému rozhodovaniu bez riadnych mechanizmov napravy alebo ked' nie je
mozné slobodne udelit suhlas. Koncepcia ,nerovnovahy moci“ sa rozobera v stanovisku EDPB 8/2024 k platnému suhlasu v stvislosti s
modelmi suhlasu alebo platby, ktoré zaviedli velké online platformy (East 4.2.1.3), https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-

04/edpb opinion 202408 consentorpay en.pdf.
16 Z usmerneni EDPB 03/2022 tykajucich sa temnych vzorcov v rozhraniach platforiem socidlnych médii: ako ich rozpoznat a vyhnut sa im
(Cast 2.3), verzia 2.0, https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb 03-

2022 guidelines on deceptive design patterns in_social media platform interfaces v2 en 0.pdf.
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2.4 Obmedzenie ucelu a minimalizacia udajov

Poskytovatelia sluzieb a vsetky tretie strany zapojené do spolahlivosti odhadu veku by mali
spracuvat len tie atributy suvisiace s vekom, ktoré su striktne potrebné na ich konkrétne
urceny, vyslovne uvedeny a legitimny ucel.

Vo vacSine pripadov je ucelom spolahlivosti odhadu veku prijimanie rozhodnuti o kontrole
pristupu v zavislosti od veku, prevencia poskodenia deti online, ponuka primeraného navrhu
alebo skusenosti podla veku atd’. Bez ohladu na pripad pouZzitia by mal byt Gcel spracivania
osobnych udajov konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny [¢lanok 5 ods. 1 pism. b) vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov]. Po zhromazdeni osobnych Udajov sa nesmu dalej spracuvat ani
kombinovat s dalsimi Gdajmi sp6sobom, ktory nie je zluitelny stymito Ucelmi. Na
obmedzenie moznosti zmeny Ucelu osobnych Udajov by sa mali pouZivat technické opatrenia,
ako su technoldgie na zvySovanie sukromia. Mali by sa zaviest aj organiza¢né opatrenia, ako
su politiky a zmluvné zavazky, ktoré obmedzuji opakované pouzitie osobnych tddajov?’.

Atribut suvisiaci s vekom je akykolvek atribut oznacujuci, Ze fyzickd osoba ma urdity vek, je
starSia alebo mladsia ako urcity vek alebo je v uréitom vekovom rozmedzi. Konkretizaciou
Ucelu sa urcia relevantné a potrebné atributy suvisiace s vekom, ktoré sa maju zhromazdovat.
Takyto postup takisto umoini prevadzkovatelovi posudit proporcionalitu procesu
spolahlivosti odhadu veku. Vyhody vyplyvajice z tohto procesu by nemali byt prevazené
pripadnymi nevyhodami tykajucimi sa vykonu zékladnych prav'® (pozri vyssie oddiel 2.2).

Prevadzkovatel by preto mal zhromaZzdovat len tie osobné (daje, ktoré su nevyhnutné,
primerané a relevantné na ucely, ktoré sa maju plnit. Minimalizacia Udajov tak napomaha
zdévodnit a uviest do praxe zdsady nevyhnutnosti'® a proporcionality. Poskytovatel sluZieb
mozZe napriklad potrebovat vediet len to, i pouZivatel prekrocil alebo nedosiahol urcitu
vekovu hranicu. Mohlo by sa to realizovat prostrednictvom tokenizovaného pristupu
zalozeného na ucasti poskytovatela tretej strany, v ktorom poskytovatel sluzby vidi len
funkény vysledok procesu spolahlivosti odhadu veku (napr. ,,nad” alebo ,pod“ vekovou
hranicou)?°. Rdzne pristupy mézu byt relevantné vtedy, ak poskytovatel sluZieb potrebuje
vediet, ¢i pouZivatel patri do urcitého vekového rozmedzia alebo sa narodil v uréitom roku.

2.5 Uginnost spolahlivosti odhadu veku

Spolahlivost odhadu veku by mala preukdzatelne dosahovat uroven ucinnosti primeranu
ucelu, na ktory sa vykondva.

77 usmerneni EDPB 4/2019 tykajicich sa ¢lanku 25 Specificky navrhnutd a $tandardnd ochrana UGdajov, verzia 2.0,
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb guidelines 201904 dataprotection by design and by default v2.0 en

.pdf.
18 Z usmerneni EDPS o posudzovani primeranosti opatreni, ktoré obmedzuju zékladné prava na stikromie a na ochranu osobnych ddajov,

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25 proportionality guidelines en.pdf.
19 Zo suboru nastrojov EDPS na posudenie nevyhnutnosti opatreni, ktoré obmedzuju zakladné pravo na ochranu osobnych udajov,

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-06-01 necessity toolkit final en.pdf.

20 poskytovatel tretej strany vykona kontrolu veku a poskytne pouZivatelovi ,vekovy token”, ktory méze pouzivatel predloZit poskytovatelovi
sluzieb bez toho, aby musel znovu preukazovat svoj vek. Vekovy token moze obsahovat rézne atributy pouZivatela a informdcie o tom, kedy,
kde alebo ako bola vykonana kontrola veku.
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22.

Prostriedky, ktorymi sa realizuje spolahlivost odhadu veku, by mali byt primerané na
dosiahnutie U&elu spracuvania. Za predpoklad splnenia zdsad nevyhnutnosti®!
a proporcionality?? by sa mala predovSetkym povaZovat U¢innost akéhokolvek zdkonom
nariadeného opatrenia na spolahlivost odhadu veku.

Ucinnost spolahlivosti odhadu veku by sa mala hodnotit z viacerych hladisk vratane:

a) Pristupnosti. Spolahlivost odhadu veku by mala byt Siroko pristupna pre fyzické osoby,
aby si mohli overit svoj vek alebo preukazat, e spitiaju poziadavku stvisiacu s vekom. Ak
su urcité kategédrie jednotlivcov vystavené riziku diskrimindcie prostrednictvom
konkrétnej metddy spolahlivosti odhadu veku, napriklad preto, Ze nevlastnia vhodny
doklad totoznosti alebo mobilny telefén, alebo z dévodu zdravotného postihnutia, mali by
byt k dispozicii alternativhe metddy spolahlivosti odhadu veku, ak je to primerane mozné,
s vhodnou Uroviiou sukromia, bezpecnosti a ochrany. RieSenia v oblasti spolahlivosti
odhadu veku by takisto mali byt vsulade so vietkymi platnymi pravnymi predpismi
o pristupnosti®3.

b) Spolahlivosti. Podla zasady spravnosti [¢lanok 5 ods. 1 pism. d) vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov] by kazdd metdda, ktorej Uéelom je uréit, ¢ fyzickd osoba spitia
pozZiadavku suvisiacu svekom, mala poskytovat primerand a konzistentnd Uroven
spravnosti pri uréovani, ¢ dana osoba spifia alebo nesplifia uvedenl poziadavku.
K dispozicii by mali byt vhodné mechanizmy napravy, najmd ak automatizované
rozhodovanie mbéze mat na pouzivatelov vyrazny vplyv, napriklad ak neboli spravne
stanovené ich atributy suvisiace s vekom (pozri dalej oddiel 2.7).

c) Hodnovernosti. V rdmci spolahlivosti odhadu veku by malo byt mozné riesit neocakavané
situacie a odolavat primerane pravdepodobnym pokusom o oklamanie alebo obidenie
systému. Treba poznamenat, Ze hodnovernost ma v kontexte vlastného vyhlasenia
atribatu suvisiaceho s vekom maly vyznam, pretoZe spolahlivost takejto metddy zavisi
najma od dobrej vdle pouZivatela®*.

Okrem toho by poskytovatelia sluZieb, ktori vykonavaju spolahlivost odhadu veku, a vsetky
tretie strany zapojené do procesu mali byt schopni preukazat jej ucinnost a transparentne
informovat o prostriedkoch, ktorymi dosahuju primerand Uroven pristupnosti, spolahlivosti
a hodnovernosti (pozri oddiel 2.10).

21 70 stboru nastrojov EDPS na postdenie nevyhnutnosti opatreni, ktoré obmedzuju zakladné pravo na ochranu osobnych udajov,

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-06-01 necessity toolkit final en.pdf.

22 ysmernenia o posudzovani primeranosti opatreni, ktoré obmedzujii zékladné prava na stkromie a na ochranu osobnych tdajov,

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25 proportionality guidelines en.pdf.

2 Napriklad pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikdacii verejného sektora a pristupnost vyrobkov a sluzieb s upravené v smernici o
pristupnosti webovych sidel a v eurépskom akte o pristupnosti. V ramci rieeni v oblasti spolahlivosti odhadu veku sa treba uistit, ze spifiaju
poziadavky harmonizovanej eurdpskej normy EN 301 549 v3.2.1 o poziadavkdach na pristupnost produktov a sluzieb IKT.

24 EDPB uz predtym vyjadril vazne pochybnosti o G¢innosti vlastného vyhlasenia ako metddy overovania veku v kontexte vysokorizikového
spracuvania v zadvaznom rozhodnuti 2/2023 o spore, ktory predloZil Irish SA v suvislosti s TikTok Technology Limited (¢lanok 65 vieobecného
nariadenia o ochrane udajov), https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-

09/edpb_bindingdecision 202302 ie sa ttl children en.pdf.
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2.6 Zakonnost, spravodlivost a transparentnost

Poskytovatelia sluzieb a vsetky tretie strany zapojené do spolahlivosti odhadu veku by mali
zabezpecit, aby spracuvanie akychkolvek osobnych udajov na ucely spolahlivosti odhadu veku
bolo pre pouZivatelov zdkonné, spravodlivé a transparentné.

Poskytovatelia sluZzieb musia zabezpedit, aby mali platny pravny zdklad podla ¢lanku 6
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (a pripadne platnu vynimku stanovenu v ¢lanku 9
ods. 2) na spracuvanie osobnych Udajov v suvislosti so spolahlivostou odhadu veku. Mézu
napriklad chciet pouZit spolahlivost odhadu veku, aby splnili zdkonnu povinnost [¢lanok 6 ods.
1 pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov], pricom musia zohladnit, Ze spolahlivost
odhadu veku musi byt primerand sledovanému opravnenému cielu a poziadavkam
stanovenym v ¢lanku 6 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Okrem toho musia poskytovatelia sluZieb transparentne informovat pouzivatelov o tom, ako
presne sa ich osobné Udaje pouzivaju a kto ich pouZiva. To je doleZité najma vtedy, ked sa na
procese spolahlivosti odhadu veku podiela viacero stran. Pred spracovanim akychkolvek
osobnych udajov na ucely spolahlivosti odhadu veku musia byt pouZivatelia informovani
(podla ¢lankov 12, 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov) okrem iného o tychto
skutoénostiach?®:

e aké osobné udaje sa budu spracuvat a ako,

e Cibudu do procesu zapojené tretie strany, a ak dno, kto su tieto strany a kto su v tomto
pripade prevadzkovatelia a sprostredkovatelia,

e (isaich udaje budu zdielat s inymi subjektmi alebo prenasat do tretej krajiny,

e ako dlho sa budu ich osobné Udaje uchovavat, alebo ak to nie je mozné, kritéria na
urcenie doby uchovdvania,

e aké su ich prdva v suvislosti sich osobnymi Udajmi (¢lanky 15 az 22 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov) vratane toho, ako moOZiu napadnut nespravne
rozhodnutie prijaté v désledku spolahlivosti odhadu veku.

Transparentnost v suvislosti so spolahlivostou odhadu veku je obzvlast dolezita, ked ide
odeti. Poskytovatelia sluzieb musia zabezpedit, aby poskytovali informacie
o transparentnosti detom, ked'sa ich to tyka, a to jasnym a pre ne zrozumitelnym spdsobom.

Koncepcia transparentnosti je zdsadne spojena so spravodlivostou. Ak poskytovatelia sluzieb
nemaju jasné atransparentné informacie otom, ako spracuvaju informacie o fyzickych
osobach na ucely spolahlivosti odhadu veku, potom je nepravdepodobné, Ze toto spracuvanie
mozno povazovat za spravodlivé, apreto je nepravdepodobné, Ze toto spracuvanie je
zakonné. Predovsetkym ak poskytovatel ponuka pouzivatelom r6zne metddy overenia ich
veku, mal by transparentne informovat o vplyve kazdej metddy z hladiska ochrany udajov.

25 Ppozri usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podia ¢lanku 29 o transparentnosti podfa nariadenia (EU) 2016/679,
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-09/wp260rev01 sk.pdf.
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2.7 Automatizované rozhodovanie

Vsetky pripady automatizovaného rozhodovania v suvislosti so spolahlivostou odhadu veku by
mali byt vsulade so vseobecnym nariadenim o ochrane udajov. V pripade potreby by
poskytovatelia sluZieb a vsetky zucastnené tretie strany mali zabezpecit vhodné opatrenia na
ochranu prdv a slobéd fyzickych oséb a ich oprdvnenych zdujmov.

Zakonodarca EU sa rozhodol pre $iroké vymedzenie pojmu automatizované rozhodovanie,
ktoré si vyZaduje preskimanie kazdého pripadu osobitne?®. Automatizované rozhodnutia
mo&zu byt zapojené v réznych fazach procesu spolahlivosti odhadu veku, a to bud' pri pristupe
k obsahu alebo sluzbe, alebo prostrednictvom metdd pouzitych na preukdzanie veku.

Plne automatizovana spolahlivost odhadu veku mo6ze mat pravne Gc¢inky na dotknuté fyzické
osoby — napriklad na uplatfovanie ich slobody prejavu — alebo ich prinajmenSom moze
vyznamne ovplyvnit podobnym spdsobom?’. Vplyv automatizovanej spolahlivosti odhadu
veku na prava fyzickych osdb sa méze lisit v zavislosti od typu prislusného obsahu alebo
sluzieb.

Poskytovatelia sluZieb a vSetky tretie strany zapojené do spolahlivosti odhadu veku by preto
mali poskytovat ndapravné opatrenia a vhodné mechanizmy napravy pre pouzivatelov, ktorych
atributy suvisiace s vekom neboli spravne stanovené. V zavislosti od Struktury procesu
spolahlivosti odhadu veku musia urcit, na koho sa ma dotknutd osoba obratit, aby uplatnila
svoje pravaZ®.

Poskytovatelia sluZieb a vsetky zucastnené tretie strany by mali venovat osobitni pozornost,
ak ide o deti. Ako sa uvadza v odovodneni 71 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,
»wiluéne automatizované rozhodovanie... pokial vedie k pravnym ucinkom... alebo [dotknutu
osobu] podobnym sp6sobom vyznamne ovplyvnujle]... by sa nemalo tykat dietata“. Vynimky
z tohto pravidla by mali zostat zachované za obmedzenych okolnosti, napriklad ak je to
potrebné ,,na ochranu ich zdujmov*“?°. V kaidom pripade by poskytovatelia sluZieb a vsetky
zUCastnené tretie strany mali zaviest vhodné opatrenia — napr. funkéné alternativy,
mechanizmy ndpravy av prislusnych pripadoch [ludsky zdsah — sinformdciami
prispésobenymi detom, ak sa ich to tyka.

26 \iec C-634/21, SCHUFA Holding (Scoring): Rozsudok Stidneho dvora (prva komora) zo 7. decembra 2023 (navrh na zalatie prejudicialneho
konania, ktory podal Verwaltungsgericht Wiesbaden — Nemecko) — OQ/Land Hessen (Navrh na zacatie prejudicidlneho konania — Ochrana
fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov — Nariadenie (EU) 2016/679 — Clanok 22 — Automatizované individualne rozhodovanie —
Spolocnosti poskytujuce ekonomické informacie — Automatizované urcenie hodnoty pravdepodobnosti tykajucej sa schopnosti dotknutej
osoby v buducnosti plnit platobné zavazky (scoring) — PouZitie tejto hodnoty pravdepodobnosti tretimi stranami), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A62021CA0634.

27

Usmernenia  k automatizovanému  individudlnemu  rozhodovaniu  a profilovaniu na  ulely nariadenia  2016/679,

https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053/en.

28 Ako sa uvadza vo vyssie uvedenych usmerneniach EDPB: ,tieto prdva [su] uplatnitelné voci prevddzkovatelovi vytvdrajicemu profil a
prevddzkovatelovi vykondvajicemu automatizované rozhodnutie o dotknutej osobe (s ludskym zasahom alebo bez neho), ak tieto subjekty
nie su rovnaké“.

29 7 usmerneni k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu a profilovaniu na Uéely nariadenia 2016/679: ,Napriek tomu sa mézu
vyskytnut urcité okolnosti, za ktorych je potrebné, aby prevddzkovatelia vykondvali vylucne automatizované rozhodovanie vrdtane
profilovania s prdvnymi alebo podobne vyznamnymi ucinkami vo vztahu k detom, napriklad na ochranu ich zdujmov*.
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2.8 Specificky navrhnuta a $tandardnd ochrana udajov

Spolahlivost odhadu veku by sa mala navrhovat, vykondvat a vyhodnocovat so zretelom na
dostupné metddy a technoldgie, ktoré najviac chrdnia sukromie, aby sa splinili poZiadavky
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a ucinne chrdnili prdva dotknutych oséb.

Podla ¢lanku 25 vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov by prevadzkovatelia zapojeni do
spolahlivosti odhadu veku mali zaviest primerané technické a organizacné opatrenia
a nevyhnutné zaruky na zabezpecenie uc¢inného vykondvania vsetkych zdsad ochrany Udajov
a nasledne prdv aslobdéd dotknutych oséb. PoZiadavka, aby prevadzkovatelia Standardne
zohladniovali ochranu Udajov vo faze navrhu akejkolvek cinnosti spracivania osobnych
Udajov, sa vztahuje aj na sprostredkovatelov a pocas celého Zivotného cyklu spractvania.

Vzhladom na réznorodost a zavaznost rizik spojenych so systémami spolahlivosti odhadu
veku, najma pri spractvani dokladov totoZnosti alebo osobitnych kategdrii osobnych udajov,
ako su biometrické udaje, by sa mala venovat najvyssia mozna pozornost tomu, aby sa
zabranilo akémukolvek zbytoénému pristupu k osobnym Udajom, ich spracuvaniu, vymene
a uchovavaniu. Systémy spolahlivosti odhadu veku a vSetky pravne alebo technické nastroje,
ktorymi sa stanovuju poziadavky na takéto systémy, by sa okrem toho mali pravidelne
revidovat av pripade potreby aktualizovat, aby sa zohladnil rychlo sa meniaci vyvoj
technoldgii na zvySovanie sukromia v oblasti spravy digitadlnej identity.

Ako sa uvadza v usmerneniach EDPB tykajucich sa Specificky navrhnutej a Standardnej
ochrany udajov®®, odkazom na ,najnovsie poznatky” v kontexte ¢lanku 25 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov sa prevadzkovatelom ukladd povinnost, aby pri uréovani
primeranych technickych a organizacnych opatreni zohladnili su¢asny technologicky pokrok,
ktory je dostupny na trhu. Pri urCovani takychto opatreni mézu pomdoct normy, najlepsie
postupy a kédexy spravania, ktoré uzndvaju prislusné zainteresované strany. Primeranost
tychto opatreni by sa vSak mala overit pre kazdu konkrétnu ¢innost spractvania.

V dosledku toho EDPB odporuca, aby sa na zdklade najnovsich poznatkov v oblasti
spolahlivosti odhadu veku v ¢ase pripravy tohto dokumentu venovala naleZita pozornost
technolégidm a Struktdram, ktoré uprednostfiuju Udaje uchovavané pouzivatelom
a bezpecné lokdlne spracuvanie (na zaklade zariadeni), ktoré umoznuju vlastnosti, ako je
neprepojitelnost3! (z pohladu réznych stran a dokonca aj v pripade koluzie alebo porusenia
ochrany osobnych Udajov) a selektivhe zverejfiovanie3? osobnych udajov pod kontrolou
dotknutej osoby. Okrem toho by sa mali dotknutym osobam spristupnit pristupy, ako su
pristupy zaloZené na hromadnom vydavani3® jednorazovych prihlasovacich Gdajov alebo

30 Usmernenia EDPB 4/2019 tykajuce sa ¢lanku 25 Specificky navrhnuta a $tandardna ochrana ddajov, verzia 2.0,
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb guidelines 201904 dataprotection by design and by default v2.0 en

.pdf.

31ylastnost predstavujlca neprepojitelnost znameng, Ze nie je mozné priradit alebo prepojit rozne polozky udajov, ¢innosti aleb o transakcie
s konkrétnou dotknutou osobou.

32 Selektivne zverejiiovanie je funkcia tokenov, prihlasovacich Udajov a potvrdeni, ktord umozriuje dotknutym osobdm vymieriat si s
konkrétnymi stranami len tie informacie, ktoré chcu v jednotlivych pripadoch.

33 Pri hromadnom vydavani sa vychadza z toho, Ze na jednu Ziadost dotknutej osoby o vydanie prihlasovacich Gdajov sa reaguje siborom
alebo skupinou prihlasovacich udajov vytvorenych v rovnakom case.
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kryptografické protokoly, ako st dékazy s nulovou znalostou3?*, v pripadoch, ked spolahlivost
odhadu veku moze zahfnat vysoké rizika pre ich sikromie.

2.9 Bezpecnost spolahlivosti odhadu veku

Poskytovatelia sluzieb a vSetky tretie strany zapojené do spolahlivosti odhadu veku by mali
zaviest vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie urovne bezpecnosti
primeranej riziku.

Vo vSeobecnom nariadeni oochrane udajov sa vyzaduje, aby prevadzkovatelia aj
sprostredkovatelia zaviedli primerané technické a organizacné opatrenia s ciefom zaistit
uroven bezpecénosti primeranu riziku, ktorému su vystavené spraclivané osobné udaje
(od6vodnenie 83 a ¢lanok 32). Povahou, citlivostou a objemom osobnych udajov, ktoré moézu
byt sucastou spolahlivosti odhadu veku, sa zdorazruju potencidlne nepriaznivé dosledky,
ktoré by mohlo mat porusenie ochrany osobnych udajov.

Modely doéveryhodnosti maju zasadny vyznam pri predchddzani poruseniam ochrany
osobnych uUdajov v kontextoch spolahlivosti odhadu veku, pretoze sa nimi vymedzuje, ako si
rbzne strany mozu navzajom overit svoju identitu a integritu. Ulahc¢ujd bezpeénd komunikaciu
avymenu Udajov medzi ucastnikmi, ktori nemusia mat predchadzajuce vztahy.
Pseudonymizécia a Sifrovanie osobnych udajov mézu byt navySe uZito¢nymi opatreniami na
zmiernenie moznych nepriaznivych Ucinkov porusenia ochrany osobnych uUdajov. Splnenie
zdsady minimalizdcie uchovdvania a pouZivanie kratkych obdobi uchovavania moéze byt
takisto nevyhnutné pre bezpecénost pri spolahlivosti odhadu veku, ¢im sa zniZuje Uroven
ohrozenia. Zasadu zdkazu zaznamenavania mozno povaZzovat za cennu ochranu: po overeni
veku pouzivatela sa neuchovava ziadny zaznam o osobnych uUdajoch pouzitych na overenie
veku.

Vzhladom na rastdci pravny tlak na zavedenie spolahlivosti odhadu veku a pocet
poskytovatelov, ktori mozu podliehat takymto pravidlam, treba v praxi ocakavat vyskyt
pripadov porusenia bezpecnosti. Malo by sa zistit, ¢i su zavedené vsetky primerané technické
ochranné a organizacné opatrenia na bezodkladné zistenie, ¢i doslo k poruseniu, na zaklade
¢oho sa nasledne uréi, ¢ sa vykond oznamovacia povinnost3>, Kliéovym prvkom kaZdej
politiky bezpeénosti tdajov je schopnost podla moznosti predchadzat poruseniu a v pripade,
Ze k nemu déjde, vcas reagovat. Preto by sa za klucovi mala povazovat aj schopnost okamzite
obnovit dostupnost spolahlivosti odhadu veku po naruseni bezpecnosti. Podobne je velmi
doleZité zabezpelit odolnost ekosystému spolahlivosti odhadu veku, priom sa
uprednostiiuje existencia réznych alternativ a volne prepojenych stran3®, ktoré nie st od seba
zavislé natolko, Ze by zlyhanie alebo porucha jednej z nich spOsobila vyrazné obmedzenia
pristupu.

Hoci bezpecnostné opatrenia maju pri spolahlivosti odhadu veku najvyssi vyznam,
nezarucuju, Zze opravneny alebo neopravneny pristup k osobnym Gdajom nebude mat vplyv

34Dékaz s nulovou znalostou je protokol, v ktorom jedna strana (prover) méze dokazat druhej strane (verifikator), Ze urcity vyrok je pravdivy,
a to bez toho, aby verifikatorovi odovzdala akukolvek informaciu okrem samotného faktu pravdivosti tohto vyroku.

35 7 usmerneni EDPB &. 9/2022 tykajucich sa oznamovania poruienia ochrany osobnych tdajov podla vieobecného nariadenia o ochrane

udajov, https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-04/edpb _guidelines 202209 personal data breach notification v2.0 en.pdf.
36 Strany su od seba navzdjom zavislé v ¢o najmensej miere, ¢im sa zniZuje rozsah vplyvu v pripade zmien alebo poruch.
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na prdva fyzickych os6b. Nemozu nahradit uplatriovanie zdsad nevyhnutnosti, proporcionality
alebo Specificky navrhnutej a Standardnej ochrany udajov.

2.10 Zodpovednost

Poskytovatelia sluZieb a vsetky zucastnené tretie strany by mali zaviest metddy riadenia, ktoré
im umoznia niest zodpovednost za svoj pristup k spolahlivosti odhadu veku a za preukdzanie
suladu s nariadenim o ochrane udajov a inymi prdvnymi poZiadavkami.

Vzhladom na zapojenie ro6znych zainteresovanych strdn zohrdva riadenie spolahlivosti
odhadu veku kltcovu ulohu pri jeho zodpovednosti. Spolahlivost odhadu veku by mala
fungovat v rdmci riadenia, ktorym sa zabezpecuje, Ze vsetky procesy a systémy sa navrhuju,
realizuju, reviduji, dokumentuju, posudzuju, pouZzivajd, udrziavaju, testuju alebo kontroluju
spdsobom, ktory spifia predpisy o ochrane udajov a iné pravne poziadavky. Tento ramec by
mal zahfnat prinajmensom politiky ochrany Gdajov (¢lanok 24 ods. 2 vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov) a procesy stanovovania priorit a rozhodovania potrebné na dosiahnutie
cielov suladu a na primerané riadenie rizik pocas celého Zivotného cyklu spolahlivosti odhadu
veku.

V ramci riadenia by sa malo napriklad vymedzit, kto aako je zpohladu
prevadzkovatela/sprostredkovatela zodpovedny za ktoré konkrétne ¢innosti alebo operacie
v ramci spracuvania. Takisto by sa malo zabezpedit, aby organy a prislusné zainteresované
strany mohli i¢inne kontrolovat spolahlivost odhadu veku. Ramec riadenia je nevyhnutny pre
zodpovednost, ale aj pre transparentnost a doveru v spolahlivost odhadu veku. Dotknuté
subjekty budu s vaéSou pravdepodobnostou déverovat metddam, ktoré su transparentné,
pokial ide o ich operdcie, rozhodovanie atd.

Okrem toho je sucastou ramca riadenia aj zabezpecenie ucinnosti (oddiel 2.5), Specificky
navrhnutej a Standardnej ochrany udajov (oddiel 2.8) a bezpecnosti (oddiel 2.9), pokial ide
o spolahlivost odhadu veku.

Za Eurdpsky vybor pre ochranu udajov
predsednicka

(Anu Talus)
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