Oswiadczenie 1/2025 w sprawie zapewnienia wieku

Przyjete 11 lutego 2025 r.!

Europejska Rada Ochrony Danych (EROD) przyjeta nastepujgce oswiadczenie:

1. KONTEKST I CEL NINIEJSZEGO OSWIADCZENIA

Europejskie ramy regulacyjne zawierajag wezwanie do zwiekszonej ochrony dzieci
w $rodowisku cyfrowym. Na przyktad w dyrektywie o audiowizualnych ustugach medialnych?,
ktdrg panstwa cztonkowskie transponowaty do prawa krajowego, podkreslono mozliwosc
wdrozenia $rodkow weryfikacji wieku (art. 6a i28b), w RODO wprowadzono wymogi
dotyczace dolnej granicy wieku do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w ramach ustug spoteczefAstwa informacyjnego (art.8), w akcie o ustugach cyfrowych3
przywotano weryfikacje wieku jako srodek ograniczajgcy ryzyko (art. 35 ust. 1), a kilka panstw
cztonkowskich wprowadzito do przepiséw krajowych wymogi dotyczace dolnej granicy wieku
do dokonywania czynnosci prawnych, wykonywania okreslonych praw lub dostepu do
niektérych towaréw i ustug.

W rdznych inicjatywach krajowych ieuropejskich, takich jak strategia na rzecz lepszego
internetu dla dzieci (BIK+), okreslono ponadto zabezpieczenie wiekowe jako rozwigzanie
stuzgce poprawie dobrostanu dzieci w internecie dzieki bezpiecznemu, odpowiedniemu do
wieku Srodowisku cyfrowemu, ktdére jest zgodne zeuropejskimi prawami izasadami
cyfrowymi4.

124 lutego 2025 r. wprowadzono drobne poprawki do formatowania niniejszego dokumentu. 1 kwietnia 2025 r. wprowadzono dalsze
niewielkie zmiany w pkt 16 i 22 lit. b).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14 listopada 2018 r. zmieniajaca dyrektywe 2010/13/UE w sprawie
koordynacji niektérych przepiséw ustawowych, wykonawczych iadministracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia
audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji na rynku, https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2018/1808/0j.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug

cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j.
4 Lepszy internet dla dzieci, Przewodnik dotyczacy zapewnienia wieku, https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/age-assurance-guide-

oldest.
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Na podstawie definicji zawartej w sprawozdaniu z badan ,Mapping age assurance typologies
and requirements” [Mapowanie typologii i wymogoéw zapewnienia wieku]®> w niniejszym
dokumencie uzywa sie terminu ,zapewnienie wieku” jako ,zbiorczego okreslenia metod
stosowanych do ustalenia wieku lub grupy wiekowej danej osoby zréinym poziomem
przekonania lub pewnosci”. W tym samym sprawozdaniu wymieniono trzy podstawowe
kategorie potwierdzenia wieku: szacowanie wieku, weryfikacje wieku i oSwiadczenie wtasne.
Zapewnienie wieku stwarza szczegdlne ryzyko dla ochrony danych, ktére moze miec
negatywny wptyw nie tylko na prawo o0sob fizycznych do ochrony ich danych osobowych, ale
rébwniez na inne prawa iwolnosci®, takie jak prawo do niedyskryminacji, prawo do
integralnosci osoby, prawo do wolnosci i bezpieczeristwa osobistego oraz prawo do wolnosci
wypowiedzi i informacji.

Uznajgc znaczenie spdjnego podejscia do kwestii zapewnienia wieku na szczeblu UE, EROD
pragnie przedstawic szczegétowe wytyczne i ogdlne zasady wynikajgce z RODO, ktdre nalezy
uwzgledni¢ przy przetwarzaniu danych osobowych w kontekscie zapewnienia wieku.

Proponowane zasady majg na celu pogodzenie ochrony dzieci z ochrong danych osobowych
w ramach zapewnienia wieku.

Priorytetowe znaczenie nadano spetnieniu wymogdéw dotyczacych gtéwnych zasad
okreslonych w art. 5 RODO (zgodnosc¢ z prawem, rzetelnos¢, przejrzystosé, ograniczenie celu,
minimalizacja danych, prawidtowos¢, ograniczenie przechowywania, poufnosé, integralnosé
i rozliczalnos$¢) oraz zapewnieniu, aby te zasady ochrony danych byty wtasciwie wdrazane
i zachowaty odpornos¢ w dtuiszej perspektywie, jak okreslono wart.25 RODO
»Uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania i domysina ochrona danych” oraz
w art. 32 RODO ,,Bezpieczenistwo przetwarzania”.

W niniejszym oswiadczeniu skupiono sie na zasadach majgcych zastosowanie do réznych
przypadkéw uzycia online, w tym wtedy, gdy dolna granica wieku jest okreslona przez prawo
lub w inny sposdb jako warunek zakupu produktéw, korzystania z ustug, ktdre mogg szkodzié
dzieciom, lub dokonywania czynnosci prawnych; oraz gdy istnieje obowigzek dochowania
nalezytej starannosci w celu ochrony dzieci (na przyktad w celu zapewnienia, aby ustugi
projektowano lub oferowano w sposéb odpowiedni do wieku).

EROD moze réwniez rozwazy¢ wydanie —w stosownych przypadkach i w innych dokumentach
— dodatkowych wytycznych dotyczgcych konkretnych przypadkdw uzycia.

5 Raiz Shaffique, M., i van der Hof, S. (2024). ,Mapping age assurance typologies and requirements” [Mapowanie typologii i wymogdéw
zapewnienia wieku]. Sprawozdanie z badan, cze$¢ koordynowanego przez European Schoolnet (EUN) i zleconego przez Komisje Europejskg
projektu Lepszy internet dla dzieci (BIK).

¢ Na temat potencjalnego wptywu potwierdzenia wieku na prawa iwolnosci zob. np.: ,Roadmap for age
verification” [Plan dziatania dot. zapewnienia wieku] (Australijski Komisarz ds. e-Bezpieczerstwa, 2023)
https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2023-08/Age-verification-background-report.pdf?v=1731644498261, , A safe internet
by default for children and the role of age verification” [Domysinie bezpieczny internet dla dzieci irola
zapewnienia wieku] (AEPD, 2024) https://www.aepd.es/guides/technical-note-safe-internet-by-default-for-children.pdf lub
,Trustworthy Age Assurance?” [Wiarygodne zapewnienie wieku?], badanie zlecone przez klaster Zieloni/WSE
dotyczacy zielonej ispotecznej gospodarki w Parlamencie Europejskim (2024)  https://www.greens-

efa.eu/pl/article/document/trustworthy-age-assurance.
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2. ZASADY PROJEKTOWANIA ZGODNEGO Z RODO SYSTEMU
ZAPEWNIENIA WIEKU.

2.1 Petne i skuteczne korzystanie z praw i wolnosci

System zapewnienia wieku musi dziata¢ z poszanowaniem petnego zakresu podstawowych
praw’ i wolnosci 0s6b fizycznych, a priorytetem dla wszystkich stron zaangazowanych w ten
proces powinien by¢ najlepszy interes dziecka.

Wdrazajgc system zapewnienia wieku, ustugodawcy powinni uwzgledni¢ nie tylko wptyw na
prawo do ochrony danych osobowych, ale takze na wszystkie prawa podstawowe oséb
fizycznych.

W szczegdlnym przypadku dzieci priorytetem dla wszystkich stron zaangazowanych w proces
zapewnienia wieku powinien by¢ najlepszy interes dziecka®. Nalezy zauwazy¢, ze nie istnieje
hierarchia w uwzglednianiu najlepszego interesu dziecka i nalezy wzigé pod uwage wszystkie
prawa dzieci®, w tym ich prawo do ochrony danych osobowych, do ochrony przed przemocy
i wszelkimi innymi formami wykorzystywania, do uzyskania dostepu do informacji z réznych
zrédet i do potraktowania ich opinii z nalezytg uwaga.

2.2 Oparta na analizie ryzyka ocena proporcjonalnosci zapewnienia wieku

Zapewnienie wieku nalezy zawsze wdraza¢ w sposob oparty na analizie ryzyka
i proporcjonalny, ktdry jest zgodny z prawami i wolnosciami 0séb fizycznych.

Przy projektowaniu i Swiadczeniu ustug dostawcy powinni przyjgé podejscie oparte na analizie
ryzyka. Nalezy wykazaé koniecznos¢ i proporcjonalnosc stosowania srodkéw bezpieczeristwa
takich jak zapewnienie wieku, z uwzglednieniem zwigzanego ztym ryzyka. Koniecznos¢
mozna wykazaé przez przeprowadzenie oceny'®, ktéra pozwoli zidentyfikowac i ocenié ryzyko
stwarzane przez dang ustuge dla dzieci'?, takie jak narazenie na szkodliwe kontakty lub tresci.
W ramach tej oceny ustugodawcy moga réwniez wzigé¢ pod uwage prawa dzieci, mozliwosci,
ktore stwarza s$rodowisko cyfrowe, opinie dzieci, atakze — aby zapewni¢ uczestnictwo
odpowiednie do wieku!? — rozwdj ich zdolnosci.

Dostawcy ustug muszg rowniez przestrzegaé praw i wolnosci uzytkownikéw tych ustug, w tym
prawa do ochrony danych osobowych, i rGwnowazy¢ je z koniecznoscig stosowania srodkow

7 W szczegdlnosci Powszechna deklaracja praw cztowieka, Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, Karta praw
podstawowych Unii Europejskiej oraz Konwencja ONZ o prawach dziecka.

8 Komitet Praw Dziecka wyjasnit, ze zasada dobra dziecka ,ma na celu zapewnienie petnego i skutecznego korzystania ze wszystkich praw
okreslonych w konwencji oraz catoéciowego rozwoju dziecka”. Komentarz ogdlny nr 14 (2013) w sprawie prawa dziecka do
zabezpieczenia jego najlepiej pojetego interesu jako sprawy nadrzednej (art.3  ust. 1),

https://www?2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC C GC 14 ENG.pdf.

9 Komentarz ogdlny nr 25 (2021) w sprawie praw dzieci w odniesieniu do srodowiska cyfrowego, OHCHR, marzec 2021 r.

10 Na przyktad ocena wptywu na prawa dziecka, ktéra moze, ale nie musi wchodzi¢ w sktad oceny skutkéw dla ochrony danych.

1 gksperci w dziedzinie praw dziecka podkreslili korzysci ptyngce z wykorzystywania ocen wptywu na prawa dziecka jako skutecznego
narzedzia ,do praktycznego isystematycznego wdrazania Konwencji [0 prawach dziecka], w szczegdlnosci jej art.3, ktdry dotyczy
priorytetowego traktowania najlepszego interesu dziecka” (w: Mukherjee, S., Pothong, K. i Livingstone, S. (2021). Ocena wptywu na prawa
dziecka: Narzedzie stuzace wykonywaniu praw dziecka w srodowisku cyfrowym. Londyn: 5Rights Foundation). Komitet Praw Dziecka wezwat
ponadto panstwa, aby nakazaly stosowanie ocen wptywu na prawa dziecka w celu wiaczenia praw dziecka do proceséw regulowania
i projektowania $Srodowiska cyfrowego.

12\ omentarz 0gdlny nr 25 (2021) w sprawie praw dzieci w odniesieniu do srodowiska cyfrowego, OHCHR, marzec 2021 r.
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bezpieczenstwa, ktére zawsze powinny by¢ jak najmniej inwazyjne sposréd dostepnych
i jednoczesnie zawsze skuteczne. W wielu przypadkach zapewnienie wieku stwarza istotne
ryzyko dla praw iwolnosci osdb, ktérych dane dotyczg, co oznacza, ze nalezatoby
przeprowadzaé oceny skutkéw dla ochrony danych (art. 35 RODO) przed przetwarzaniem,
z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania. W ocenie skutkdéw
dla ochrony danych nalezy uwzgledni¢ systematyczny opis planowanych operacji
przetwarzania i celéw przetwarzania, w tym, gdy ma to zastosowanie, prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora. Powinna ona réwniez zawiera¢ ocene
koniecznosci i proporcjonalnosci  przetwarzania, identyfikowa¢ ryzyko wynikajgce
z przetwarzania danych osobowych do celéw potwierdzenia wieku oraz zawierac¢ srodki
majgce na celu ograniczenie tego ryzyka®s.

Ocena skutkéw dla ochrony danych powinna stanowi¢ wytyczne przy opracowywaniu
i wdrazaniu odpowiednich $rodkéw technicznych iorganizacyjnych w zakresie zgodnosci
z przepisami o ochronie danych. To podejscie oparte na analizie ryzyka ma kluczowe
znaczenie przy réwnowazeniu potencjalnej ingerencji w prawa i wolnosci oséb fizycznych
z zamierzonym celem w tym konkretnym kontekscie, ktérym jest bezpieczenstwo dzieci.
Zawsze nalezy starannie ocenié¢ zakres, stopien inasilenie tej ingerencji pod wzgledem
wptywu na prawa i wolnosci'®. Na przyktad dostawca ustug przetwarzajgcy dane osobowe
w celu sprawdzenia wieku wszystkich uzytkownikéw tych ustug przy dostepie do wszystkich
tresci lub ustug nawet jesli tresci lub ustugi sg odpowiednie dla wszystkich odbiorcow
i pozbawione jakiegokolwiek ryzyka, nie przeszedtby pomysinie testéw koniecznosci
i proporcjonalnosci.

2.3 Zapobieganie ryzyku w zakresie ochrony danych

Zapewnienie wieku nie powinno prowadzi¢ do powstania niepotrzebnego ryzyka w zakresie
ochrony danych o0sob fizycznych. W szczegdlnosci zapewnienie wieku nie powinno stwarzac
dodatkowych mozliwosci identyfikacji, lokalizacji, profilowania lub sledzenia 0sob fizycznych
przez ustugodawcow.

Ustugodawcy i wszelkie osoby trzecie zaangazowane w zapewnienie wieku powinni wdrozy¢
skuteczne $rodki i zabezpieczenia, aby zapobiec stwarzaniu przez ten proces niepotrzebnego
ryzyka w zakresie ochrony danych, takiego jak ryzyko wynikajgce z identyfikacji, lokalizacji,
profilowania lub S$ledzenia oséb fizycznych. Przetwarzanie danych osobowych w celu
zapewnienia wieku nie powinno zapewnia¢ dodatkowych srodkéw do realizacji celow
niezwigzanych z samym zapewnieniem wieku. Wymaga to wyboru podej$é do zapewnienia
wieku, ktére sg w petni zgodne z zasadg uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania
oraz domysinej ochrony danych (zob. sekcja 2.8), oraz wdrozenia srodkéw gwarantujgcych
przestrzeganie zasady rzetelnosci, zapewniajgcych, aby dane osobowe nie byty przetwarzane
w sposOb, ktory stwarza nieuzasadniong szkode, jest bezprawnie dyskryminujacy,
nieoczekiwany lub wprowadzajgcy w btad osoby, ktérych dane dotycza.

13 Wytyczne EROD dotyczace oceny skutkéw dla ochrony danych oraz okreslajace, czy przetwarzanie ,moze powodowa¢ wysokie ryzyko”

do celéw rozporzadzenia 2016/679, https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611236/en.
14 Wytyczne EIOD w sprawie oceny proporcjonalnosci srodkdw ograniczajgcych prawa podstawowe do prywatnosci i ochrony danych

osobowych, https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25 proportionality guidelines en.pdf.
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Na przyktad osoba fizyczna zobowigzana do poddania sie weryfikacji wieku, aby uzyskac
dostep do tresci dla dorostych, nie oczekiwataby od ustugodawcy stosowania zapewnienia
wieku wcelu okreslenia jej tozsamosci lub doktadnej lokalizacji geograficznej ani
monitorowania, oceny czy wywnioskowania osobistych aspektéw jej tozsamosci. Fakt ten ma
szczegblne znaczenie dla zgodnosci z zasadami ochrony danych okres$lonymi w art. 5 ust. 1
RODO, w tym zasadami rzetelnosci, przejrzystosci i ograniczenia celu, oraz z przepisami art. 6
ust. 4 RODO dotyczgcymi dalszego wykorzystywania danych osobowych. Podobnie zgodnie
z zasadami ograniczenia celu i minimalizacji danych, ktére okreslono w art. 5 ust. 1 RODO,
proces zapewnienia wieku nie powinien umozliwia¢ dalszego targetowania lub profilowania
uzytkownikéw, zaréwno w celach komercyjnych (np. spersonalizowane reklamy), jak i w celu
szkodliwego targetowania (np. nagabywania dzieci w celach seksualnych, nekania,
uporczywego nekania lub molestowania). EROD przypomina, ze zgodnie z motywem 75 RODO
moze istnieé szczegdlne ryzyko dla praw ochrony danych, jezeli dane osobowe dotyczg oséb
fizycznych wymagajacych szczegdlnej opieki, w szczegdlnosci dzieci. Ogdlnie rzecz biorac,
profilowanie osoby fizycznej na podstawie informacji wykorzystywanych w procesie
zapewnienia wieku nie powinno umozliwiaé uzyskania wiekszej ilosci danych na temat tej
osoby i jej dziatan, niz jest to konieczne. Nalezy to zapewnié, w jak najwiekszym stopniu, takze
w przypadku naruszenia ochrony danych.

Nalezy unika¢ sytuacji nieréwnowagi sit, aby uniemozliwi¢ ustugodawcom narazenie oséb
fizycznych na niepotrzebne ryzyko w zakresie ochrony danych ze wzgledu na brak
sprawczosci®®. Jesli nie jest to mozliwe, sytuacje te nalezy rozpoznaé i uwzglednié¢ za pomoca
odpowiednich $rodkéw zaradczych®. Na przyktad uzytkownikom, ktérzy nie moga lub nie
chca stosowac okreslonej metody zapewnienia wieku, nalezy zapewnic realne alternatywy,
aby mogli udowodni¢ swdj wiek. Ustugodawcy powinni ponadto regularnie oceniaé, czy
wybrane metody i technologie, w tym metody i technologie zapewniane przez osoby trzecie,
funkcjonujg zgodnie zich celami, atakie dostosowywac je, aby zapewnié rzetelnosé¢
przetwarzania. Osoby trzecie zaangazowane w zapewnienie wieku powinny rdwniez wspierac
ustugodawcéw w wypetnianiu obowigzkdw przez niewprowadzanie zbednego ryzyka
w zakresie ochrony danych oraz terminowe powiadamianie o wszelkich istotnych zmianach
w ich polityce, projektach, ustugach itp.

2.4 Zasada ograniczenia celu i minimalizacji danych

Ustugodawcy iwszelkie osoby trzecie zaangazowane w zapewnienie wieku powinni
przetwarzac jedynie te atrybuty zwiqzane z wiekiem, ktdre sq absolutnie niezbedne do ich
konkretnego, wyraznego i prawnie uzasadnionego celu.

W wiekszosci przypadkéw celem potwierdzenia wieku jest podejmowanie decyzji dotyczacych
kontroli dostepu ze wzgledu na wiek, zapobieganie szkodom wyrzgdzanym dzieciom
w internecie, oferowanie odpowiedniego projektu lub doswiadczenia w zaleznosci od wieku

15 Na przyktad gdy wobec oséb, ktérych dane dotycza, stosowany jest proces zautomatyzowanego podejmowania decyzji bez odpowiednich
mechanizméw dochodzenia roszczen lub gdy zgody nie mozna wyrazi¢ dobrowolnie. Koncepcje , nieréwnowagi sit” oméwiono w opinii EROD
08/2024 w przedmiocie waznej zgody w kontekscie modeli ,zapta¢ lub wyraz zgode” (Consent or Pay) wdrozonych przez duze platformy
internetowe (sekcja 4.2.1.3), https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/edpb_opinion 202408 consentorpay en.pdf.

16 Na podstawie wytycznych EROD 03/2022 dotyczacych zwodniczych interfejséw platform spotecznosciowych: jak je rozpoznac ijak ich
unikaé (sekcja 2.3), wersja 2.0, https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb 03-

2022 guidelines on_deceptive design patterns in_social media platform interfaces v2 en 0.pdf.
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itp. Cel przetwarzania danych osobowych, bez wzgledu na przypadek uzycia, powinien by¢
konkretny iwyrazny (art. 5 ust. 1 lit. b) RODQO). Po zgromadzeniu danych osobowych nie
nalezy ich dalej przetwarzaé ani tgczy¢ z dodatkowymi danymi w sposéb niezgodny z tymi
celami. Aby ograniczy¢ mozliwos¢ zmiany przeznaczenia danych osobowych, nalezy stosowac
srodki techniczne takie jak technologie stuzgce wzmocnieniu ochrony prywatnosci. Nalezy
réwniez wdrozy¢ $rodki organizacyjne, takie jak polityki i zobowigzania umowne?’, ktére
ograniczajg ponowne wykorzystywanie danych osobowych.

Atrybutem zwigzanym z wiekiem jest kazdy atrybut wskazujgcy, ze dana osoba fizyczna jest
w okreslonym wieku, powyzej lub ponizej okreslonego wieku lub miesci sie w okreslonej
grupie wiekowej. Okreslenie celu wskaze odpowiednie iniezbedne atrybuty zwigzane
z wiekiem, ktéore nalezy zebraé. Umozliwi to rdéwniez administratorowi ocene
proporcjonalnosci procesu zapewnienia wieku. Wszelkie niedogodnosci zwigzane
z korzystaniem z praw podstawowych'® nie powinny przewaza¢ nad korzy$ciami, ktore
wynikajg z tego procesu (zob. sekcja 2.2 powyzej).

Administrator powinien zatem gromadzi¢ wytgcznie dane osobowe, ktdre sg niezbedne,
adekwatne iistotne do zamierzonych celéw. W ten sposdéb minimalizacja danych pomaga
uzasadni¢ i wdrozyé zasady koniecznosci'® i proporcjonalnosci. Na przyktad dostawca ustug
moze potrzebowac jedynie informacji, czy uzytkownik przekroczyt okreslony prég wiekowy,
czy nie osiggnat tego progu. Mozna bytoby to wdrozy¢ za pomocy podejscia obejmujgcego
tokeny opartego na udziale dostawcy ustug bedgcego osobg trzecig, gdy ustugodawca widzi
jedynie funkcjonalny wynik procesu zapewnienia wieku (np. ,, powyzej” lub , ponizej” progu
wiekowego)?°. Rézne podejscia mogg by¢ wiasciwe, gdy ustugodawca musi wiedzieé, czy
uzytkownik nalezy do okreslonej grupy wiekowej lub urodzit sie w konkretnym roku.

2.5 Skuteczno$¢ zapewnienia wieku

Poziom skutecznosci zapewnienia wieku powinien by¢ wyraznie odpowiedni do celu, dla
ktorego potwierdzanie to jest przeprowadzane.

Srodki, za pomoca ktérych potwierdza sie wiek, powinny by¢ odpowiednie do osiagniecia celu
przetwarzania. W szczegdélnosci skuteczno$é wszelkich prawnie wymaganych s$rodkéw

7 Na podstawie wytycznych EROD 4/2019 dotyczacych artykutu 25 Uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania oraz domysina

ochrona danych, wersja 2.0,
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb guidelines 201904 dataprotection by design and by default v2.0 en
-pdf.

18 Na podstawie wytycznych EIOD w sprawie oceny proporcjonalnosci srodkéw ograniczajagcych prawa podstawowe do prywatnosci

i ochrony danych osobowych, https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25 proportionality guidelines en.pdf.
19 Zgodnie z zestawem narzedzi EIOD w zakresie oceny koniecznosci $srodkéw ograniczajacych podstawowe prawo do ochrony danych

osobowych, https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-06-01 necessity toolkit final en.pdf.

20 Dostawca ustug bedacy osobg trzecig przeprowadza kontrole wieku i przekazuje uzytkownikowi ,token wieku”, ktéry uzytkownik moze
przedstawic ustugodawcy bez koniecznosci ponownego udowadniania swojego wieku. Token wieku moze zawieraé rozne cechy uzytkownika
iinformacje o tym, kiedy, gdzie lub w jaki sposéb przeprowadzono kontrole wieku.
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https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201904_dataprotection_by_design_and_by_default_v2.0_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201904_dataprotection_by_design_and_by_default_v2.0_en.pdf
https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25_proportionality_guidelines_en.pdf
https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-06-01_necessity_toolkit_final_en.pdf

22.

zapewnienia wieku nalezy uznaé za warunek wstepny spetnienia zasad koniecznos$ci?!
i proporcjonalnosci?.

Skutecznos$¢ zapewnienia wieku nalezy ocenia¢ w odniesieniu do kilku aspektow, w tym:

a) Dostepnosci. Zapewnienie wieku powinno by¢ szeroko dostepne dla osdéb fizycznych, aby
sprawdzi¢ ich wiek lub wykaza¢, ze spetniajg wymadg zwigzany z wiekiem. W przypadku
gdy niektore kategorie oséb sg narazone na dyskryminacje ze wzgledu na szczegdlng
metode zapewnienia wieku, na przyktad dlatego, ze nie posiadajg odpowiedniego
dokumentu tozsamosci, telefonu komodrkowego lub z powodu niepetnosprawnosci,
nalezy udostepni¢ alternatywne metody zapewnienia wieku, w miare mozliwosci,
z zachowaniem odpowiedniego poziomu prywatnosci, bezpieczeAstwa iochrony.
Rozwigzania dotyczace zapewnienia wieku powinny byé réowniez zgodne z wszelkimi
majgcymi zastosowanie przepisami w zakresie dostepnosci®.

b) Wiarygodnosci. Zgodnie z zasadg prawidtowosci (art. 5 ust. 1 lit. d) RODO) kazda metoda,
ktorej celem jest ustalenie, czy osoba fizyczna spetnia wymog zwigzany z wiekiem,
powinna zapewnia¢ odpowiedni i spdjny poziom prawidtowosci przy ustalaniu, czy osoba
spetnia ten wymadg. Nalezy udostepni¢ odpowiednie mechanizmy dochodzenia roszczen,
zwlaszcza w sytuacjach, gdy zautomatyzowane podejmowanie decyzji moze mieé
znaczacy wptyw na uzytkownikéw, np. gdy nie ustalono odpowiednio ich atrybutow
zwigzanych z wiekiem (zob. sekcja 2.7 ponizej).

c¢) Odpornosci. System zapewnienia wieku powinien mdéc odpowiednio reagowac
w nieoczekiwanych sytuacjach i udaremnia¢ préby wykorzystania, wobec ktérych istnieje
uzasadnione prawdopodobienstwo, ze sg probami oszukania lub obejscia systemu. Nalezy
zauwazyé, ze odpornos¢ ma niewielkie znaczenie w kontekscie oswiadczenia wiasnego
w sprawie atrybutu zwigzanym z wiekiem, poniewaz wiarygodno$¢ takiej metody zalezy
gtéwnie od dobrej woli uzytkownika?*.

Ponadto ustugodawcy stosujgcy system zapewnienia wieku iwszelkie osoby trzecie
zaangazowane wten proces powinni by¢ w stanie wykaza¢ skutecznos¢ izachowad
przejrzystos¢ w odniesieniu do Srodkéw, za pomocg ktérych osiggajg odpowiedni poziom
dostepnosci, wiarygodnosci i odpornosci (zob. sekcja 2.10).

21 7estaw narzedzi EIOD w zakresie oceny koniecznosci $rodkéw ograniczajacych podstawowe prawo do ochrony danych osobowych,
https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-06-01 necessity toolkit final en.pdf.

22 \Wytyczne w sprawie oceny proporcjonalnosci $srodkéw ograniczajacych prawa podstawowe do prywatnosci i ochrony danych osobowych,

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25 proportionality guidelines en.pdf.

2 Na przyktad dostepnos¢ stron internetowych iaplikacji mobilnych organéw sektora publicznego oraz dostepnos¢ produktéw i ustug
przewidziano odpowiednio w dyrektywie w sprawie dostepnosci stron internetowych i europejskim akcie prawnym w sprawie dostepnosci.
Rozwigzania w zakresie zapewnienia wieku muszg by¢ zgodne ztymi przepisami, co mozna osiggnaé¢ przez spetnienie wymagan
zharmonizowanej normy europejskiej okreslajacej wymagania dotyczace dostepnosci produktéw i ustug ICT — EN 301 549 v3.2.1.

24 EROD wyrazita juz wcze$niej powazne watpliwosci co do skuteczno$ci oswiadczenia wiasnego jako metody weryfikacji wieku w kontekscie
przetwarzania wysokiego ryzyka w wigzgcej decyzji nr 2/2023 w sprawie sporu przedtozonego przez irlandzki organ nadzorczy dotyczacego
TikTok Technology Limited (art. 65 RODO), https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-

09/edpb_bindingdecision 202302 ie sa ttl children en.pdf.
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https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-09/edpb_bindingdecision_202302_ie_sa_ttl_children_pl.pdf
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2.6 Zgodno$¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosé

Ustugodawcy i wszelkie osoby trzecie zaangazowane w proces zapewnienia wieku powinni
zapewnic, aby przetwarzanie wszelkich danych osobowych do celéw zapewnienia wieku byfto
zgodne z prawem, rzetelne i przejrzyste dla uzytkownikow.

Ustugodawcy muszg zagwarantowad, ze majg odpowiedniag podstawe prawng zgodnie art. 6
RODO (oraz, w stosownych przypadkach, odpowiednim wyjagtkiem przewidzianym w art. 9
ust. 2) do przetwarzania danych osobowych w kontekscie zapewnienia wieku. Ustugodawcy
moga na przyktad by¢ zobowigzani do wdrozenia systemu zapewnienia wieku, aby wypetnic¢
obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO), i sg zobowigzani pamietaé, ze zapewnienie
wieku musi by¢ proporcjonalne do prawnie uzasadnionego zamierzonego celu i wymogow
okreslonych w art. 6 ust. 3 RODO.

Ustugodawcy muszg ponadto zachowaé przejrzystos¢ w kontaktach z uzytkownikami
w odniesieniu do tego, w jaki sposéb i przez kogo ich dane osobowe sg wykorzystywane. Jest
to szczegdlnie istotne w przypadku, gdy w proces zapewnienia wieku zaangazowanych jest
wiele stron. Przed przetwarzaniem jakichkolwiek danych osobowych do celéw zapewnienia
wieku nalezy poinformowac uzytkownikéw (zgodnie z art. 12, 13 i 14 RODO) m.in. o tym?>,

e jakie dane osobowe bedg przetwarzane oraz w jaki sposdb bedg one przetwarzane;

e czy osoby trzecie bedg zaangazowane w ten proces, a jezeli tak, to kim sg takie osoby
trzecie i kim w takim przypadku sg administratorzy i podmioty przetwarzajace;

e e ich dane zostang udostepnione innym podmiotom lub przekazane do panstwa
trzeciego;

e jaki jest okres przechowywania ich danych osobowych lub, jezeli nie jest to mozliwe,
jakie sg kryteria okreslania okresu przechowywania danych;

e jakie sg ich prawa w odniesieniu do ich danych osobowych (art. 15-22 RODO), w tym
w jaki sposdb mogg oni odwofac sie od btednej decyzji podjetej w wyniku zapewnienia
wieku.

Przejrzystos¢ w kontekscie potwierdzenia wieku jest szczegdlnie wazna w odniesieniu do
dzieci. Ustugodawcy muszg dopilnowaé, aby przekazano dzieciom, w stosownych
przypadkach, informacje dotyczgce przejrzystosci w jasny i zrozumiaty dla dzieci w sposéb.

Pojecie przejrzystosci jest zasadniczo zwigzane zrzetelnoscig. Jezeli ustugodawcy nie
komunikujg jasno i przejrzyscie tego, w jaki sposéb przetwarzajg informacje dotyczgce osob
fizycznych w celu potwierdzenia wieku, jest mato prawdopodobne, ze przetwarzanie to
bedzie mozna uznac za rzetelne, co z kolei sprawia, ze jest mato prawdopodobne, aby takie
przetwarzanie byto zgodne zprawem. W szczegdlnosci jesli ustugodawca oferuje
uzytkownikom rézine metody weryfikacji wieku, powinien zachowad przejrzystos¢ co do
skutkdw wynikajgcych z kazdej z tych metod z punktu widzenia ochrony danych.

%5 Zob. art.29 wytycznych  Grupy Roboczej wsprawie przejrzystosci na  podstawie rozporzadzenia 2016/679,
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-09/wp260rev0l pl.pdf.
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2.7 Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Wszelkie przypadki zautomatyzowanego podejmowania decyzji w kontekscie potwierdzenia
wieku powinny byc¢ zgodne z RODO. W stosownych przypadkach ustugodawcy i wszelkie
zaangazowane osoby trzecie powinni zapewnic¢ odpowiednie srodki ochrony praw, wolnosci
i prawnie uzasadnionych intereséw 0sob fizycznych.

Prawodawca Unii przyjat szeroka definicje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére
wymaga analizy w kazdym konkretnym przypadku?®. Automatyczne decyzje moga pojawic sie
na réznych etapach procesu zapewnienia wieku, albo w celu uzyskania dostepu do tresci lub
ustugi, albo poprzez metody zastosowane do dokumentowania wieku.

W petni zautomatyzowany proces zapewnienia wieku moze wywotaé skutki prawne dla
zainteresowanych oséb fizycznych — na przyktad w odniesieniu do korzystania przez nie
z wolnosci wypowiedzi — lub przynajmniej moze znaczgco wptyngé na te osoby w podobny
sposdb?’. Wptyw zautomatyzowanego zapewnienia wieku na prawa oséb fizycznych moze
roznié sie w zaleznosci od rodzaju tresci lub ustug.

W zwigzku z tym ustugodawcy i wszelkie osoby trzecie zaangazowane w proces zapewnienia
wieku powinni zapewni¢ srodki ochrony prawnej i odpowiednie mechanizmy dochodzenia
roszczen dla uzytkownikéw, ktérych atrybuty zwigzane z wiekiem nie zostaty wiasciwie
okreslone. W zaleznosci od struktury procesu zapewnienia wieku muszg oni wskaza¢, z kim
osoba, ktérej dane dotyczg, powinna sie skontaktowac, aby skorzystac z przystugujacych jej
praw?8,

Ustugodawcy iwszelkie zaangazowane strony trzecie powinni zwracaé szczegdlng
w sytuacjach, gdy dotyczy to dzieci. Jak stwierdzono w motywie 71 RODO, wytgcznie
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, ktdre wywotuje skutki prawne wzgledem danej
osoby lub w podobny sposdb znaczgco na nig wptywa, nie powinno dotyczy¢ dzieci.
Odstepstwa od tej zasady powinny mie¢ miejsce jedynie w scisle okreslonych okolicznosciach,
takich jak przypadki, w ktérych jest to konieczne, aby ,,chronié¢ dobro dziecka”?°. W kazdym
razie ustugodawcy i wszelkie zaangazowane osoby trzecie powinni wdrozy¢ odpowiednie
srodki — np. realne alternatywy, mechanizmy dochodzenia roszczed oraz, w stosownych
przypadkach, interwencje cztowieka — z informacjami dostosowanymi do potrzeb dzieci, jezeli
ich to dotyczy.

26 Sprawa C-634/21, SCHUFA Holding (Scoring): Wyrok Trybunatu (pierwsza izba) z dnia 7 grudnia 2023 r. (wniosek o wydanie orzeczenia
w trybie prejudycjalnym ztozony przez Verwaltungsgericht Wiesbaden — Niemcy) — OQ/Land Hessen (Odestanie prejudycjalne — Ochrona
osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych — Rozporzadzenie (UE) 2016/679 — Artykut 22 — Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach — Biura informacji kredytowej — Zautomatyzowane wyliczenie wartosci
prawdopodobienstwa dotyczacej zdolnosci osoby do wypetnienia zobowigzan ptatniczych w przysztosci (,scoring”) — Wykorzystanie tej

wartosci prawdopodobienistwa przez osoby trzecie), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX%3A62021CA0634.

27 \Wytyczne w sprawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach i profilowania do celéw rozporzadzenia

2016/679, https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053/en.

28 Jak stwierdzono w wytycznych EROD (wspomnianych powyzej): ,,prawa te sg wykonywalne wobec administratora tworzacego dany profil
i administratora odpowiedzialnego za zautomatyzowane podjecie decyzji dotyczacej osoby, ktérej dane dotyczg (niezaleznie od tego, czy
miata miejsce interwencja ludzka), jezeli nie jest to ten sam podmiot”.

2% Na podstawie wytycznych w sprawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach i profilowania do celow
rozporzadzenia 2016/679: ,Mogg jednak wystagpi¢ pewne okolicznosci, w ktérych administratorzy muszg uciec sie do w petni
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania, ktére wywotuje wobec dzieci skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nie wptywa, na przyktad aby chronic¢ ich dobro”.
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2.8 Uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania oraz domysina ochrona
danych

System zapewnienia wieku nalezy projektowac, wdrazac i oceniac z uwzglednieniem najlepiej
chronigcych prywatnos¢ dostepnych metod itechnologii, aby spetni¢c wymogi RODO
i skutecznie chroni¢ prawa o0sdb, ktdrych dane dotyczg.

Zgodnie z art. 25 RODO administratorzy danych zaangazowani w proces zapewnienia wieku
powinni wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne iorganizacyjne oraz konieczne
zabezpieczenia, aby zapewnic¢ skuteczne wykonywanie wszystkich zasad ochrony danych,
a w konsekwencji praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza. Wymdg, aby administratorzy
domyslnie uwzgledniali ochrone danych wfazie projektowania kazdej czynnosci
przetwarzania danych osobowych, ma rdéwniez zastosowanie do podmiotéw
przetwarzajacych i na kazdym etapie procesu przetwarzania danych.

Bioragc pod uwage réznorodnosé i powage ryzyka zwigzanego z systemami zapewnienia
wieku, zwfaszcza w sytuacjach, gdy przetwarza sie dokumenty tozsamosci lub szczegdlne
kategorie danych osobowych, takie jak dane biometryczne, nalezy zwrécic szczegdlng uwage
na unikanie niepotrzebnego dostepu do danych osobowych, ich przetwarzania, udostepniania
i przechowywania. Systemy zapewnienia wieku oraz wszelkie instrumenty prawne lub
techniczne okreslajgce wymogi dotyczgce takich systeméw rdéwniez nalezy regularnie
poddawac przegladowi i w razie potrzeby aktualizowaé, aby uwzglednié szybko zmieniajgcy
sie krajobraz technologii stuzagcych wzmocnieniu ochrony prywatnosci w dziedzinie
zarzadzania tozsamoscia cyfrowa.

Jak wspomniano w wytycznych EROD dotyczacych uwzgledniania ochrony danych w fazie
projektowania i domyélnej ochrony danych3®, odniesienie do ,stanu wiedzy technicznej”
w kontekscie art. 25 RODO nakfada na administratorow danych obowigzek uwzglednienia
postepu w dziedzinie technologii dostepnej na rynku przy okreslaniu wyzej wymienionych
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych. Normy, najlepsze praktyki i kodeksy
postepowania uznawane przez odpowiednie zainteresowane strony moga by¢ pomocne przy
okreslaniu takich srodkéw. Nalezy jednak sprawdzié¢ stosownos¢ tych srodkéw w odniesieniu
do kazdej konkretnej czynnosci przetwarzania.

W zwigzku ztym EROD =zaleca, aby woparciu ostan wiedzy technicznej w zakresie
zapewnienia wieku w czasie opracowywania niniejszego dokumentu nalezycie uwzglednic¢
technologie iarchitekture sprzyjajgce danym przechowywanym przez uzytkownika
i bezpiecznemu lokalnemu przetwarzaniu (opartemu na urzgdzeniach) izapewnié takie
wiasciwosci jak brak mozliwosci powigzania®! (z punktu widzenia réznych stron, a nawet
w przypadku zmowy lub naruszenia ochrony danych) oraz selektywne ujawnianie®? danych

30 Wytyczne EROD 4/2019 dotyczace artykutu 25 Uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania oraz domysina ochrona danych,
wersja 2.0,
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb guidelines 201904 dataprotection by design and by default v2.0 en

.pdf.

31 Wtasciwos$¢ zwigzana z brakiem mozliwosci powigzania oznacza, ze nie mozna powigzaé lub skorelowa¢ réznych elementéw danych,
dziatan lub transakcji z konkretng osobg, ktérej dane dotycza.

32 Selektywne ujawnianie jest cecha tokendw, danych uwierzytelniajgcych i poswiadczen, ktéra umozliwia osobom, ktérych dane dotyczg,
wymiane jedynie wybranych przez siebie informacji z konkretnymi stronami i w indywidualnych przypadkach.
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36.

37.

osobowych pod kontrolg osoby, ktérej dane dotyczg. Osobom, ktérych dane dotyczg, nalezy
ponadto udostepni¢ podejscia takie jak wydawanie seriami3® danych uwierzytelniajacych
jednorazowego uzytku lub protokoty kryptograficzne, na przyktad dowody z wiedzg zerowa34,
w przypadkach gdy zapewnienie wieku moze wigza¢ sie z wysokim ryzykiem dla prywatnosci
tych oséb.

2.9 Bezpieczenstwo procesu zapewnienia wieku

Ustugodawcy i wszelkie osoby trzecie zaangazowane w proces zapewnienia wieku powinni
wdrozy¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ odpowiedni do ryzyka
poziom bezpieczenstwa.

Przepisy RODO zobowigzujg zaréwno administratoréw, jak i podmioty przetwarzajgce do
przyjecia odpowiednich srodkéw technicznych iorganizacyjnych, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych
(motyw 83 iart. 32). Charakter, wrazliwos¢ oraz ilos¢ danych osobowych, ktére moga by¢
wtgczone w proces zapewnienia wieku, wskazujg na potencjalne negatywne skutki, ktore
moze wywotac naruszenie ochrony danych.

Modele zaufania maja kluczowe znaczenie dla zapobiegania naruszeniom ochrony danych
w kontekscie zapewnienia wieku, poniewaz okreslajg, w jaki sposéb poszczegdlne strony
mogga wzajemnie weryfikowaé swojg tozsamosc¢ iintegralnos¢. Utatwiajg one bezpieczng
komunikacje i wymiane danych miedzy uczestnikami, ktérzy moga nie mie¢ wczesniejszych
powigzan. Ponadto w tagodzeniu potencjalnych negatywnych skutkéw naruszen ochrony
danych mogg by¢é pomocne pseudonimizacja iszyfrowanie danych osobowych. Dla
zapewnienia bezpieczenstwa w procesie zapewnienia wieku moze by¢ réwniez niezbedne
przestrzeganie zasady ograniczenia przechowywania istosowanie krotkich okreséw
zatrzymywania, co obniza poziom narazenia. Za warto$ciowe zabezpieczenie mozna uznac
polityke braku logéw: po zweryfikowaniu wieku uzytkownika nie prowadzi sie rejestru danych
osobowych wykorzystanych w procesie zapewnienia wieku.

W praktyce, biorgc pod uwage rosnaca presje prawng na wdrozenie systemu zapewnienia
wieku oraz liczbe ustugodawcéw, ktérzy mogg podlegaé takim przepisom, nalezy oczekiwaé
wystgpienia naruszen zasad bezpieczenstwa. Nalezy ustali¢, czy przyjeto wszystkie
odpowiednie techniczne srodki ochrony i odpowiednie $rodki organizacyjne, aby od razu
stwierdzi¢ naruszenie ochrony danych osobowych, co z kolei ma decydujgce znaczenie dla
ustalenia, czy w danym przypadku obowigzek zgtoszenia naruszenia ma zastosowanie3>,
Kluczowym elementem kazdej polityki w zakresie bezpieczeistwa danych jest zapobieganie
naruszeniom, gdy to mozliwe, oraz szybkie reagowanie w przypadku ich wystgpienia.
W zwigzku z tym zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci systemu zapewnienia
wieku po naruszeniu bezpieczenstwa rowniez nalezy uznac za niezbedng. Podobnie kluczowe
znaczenie ma to, aby zapewnié odpornos¢ ekosystemu zapewnienia wieku przez wspieranie

33 Wydawanie seriami polega na odpowiedzi na jeden wniosek o dane uwierzytelniajace od osoby, ktérej dane dotyczg, za pomocg
zestawu lub grupy danych uwierzytelniajgcych wygenerowanych w tym samym czasie.

34Dowdd z wiedzg zerowa to procedura, w ktdrej jedna ze stron (dowodzgcy) moze wykazaé drugiej stronie (weryfikujgcemu) prawdziwosé
danego stwierdzenia bez ujawniania innych informacji poza potwierdzeniem, ze to stwierdzenie jest prawdziwe.

35 Na podstawie wytycznych EROD 9/2022 dotyczacych zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych na podstawie RODO,

https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-04/edpb _guidelines 202209 personal data breach notification v2.0 en.pdf.
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41.

istnienia réznych alternatyw oraz luzno potgczonych ze sobg stron3®, ktére nie sg od siebie na
tyle zalezne, by awaria lub uszkodzenie jednego z nich wywotata powazne ograniczenia
dostepu.

Chociaz srodki bezpieczenstwa sg niezwykle wazne dla systemu zapewnienia wieku, nie
gwarantujg one, ze uprawniony lub nieuprawniony dostep do danych osobowych nie wptynie
na prawa oséb fizycznych. Nie mogg one zastgpi¢ stosowania zasad koniecznosci,
proporcjonalnosci lub uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej
ochrony danych.

2.10 Rozliczalnosé

Ustugodawcy i wszelkie zaangazowane strony trzecie powinni wdrozy¢ metody zarzqdzania,
ktore umozliwiq im wziecie odpowiedzialnosci za stosowane przez nich podejscie do
zapewnienia wieku oraz wykazanie zgodnosci z 0gdéinym rozporzgdzeniem o ochronie danych
i innymi wymogami prawnymi.

Bioragc pod uwage zaangazowanie rdéznych zainteresowanych stron, zarzadzanie
potwierdzeniem wieku odgrywa kluczowa role w jego rozliczalnosci. Zapewnienie wieku
powinno odbywaé sie w oparciu oramy zarzadzania, aby zagwarantowad, ze wszystkie
procesy isystemy sg projektowane, wdrazane, zmieniane, dokumentowane, oceniane,
uzytkowane, utrzymywane itestowane lub kontrolowane w sposéb zgodny z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych iinnymi wymogami prawnymi. Ramy te powinny
obejmowac co najmniej polityki ochrony danych (art. 24 ust. 2 RODO) oraz procesy ustalania
priorytetdw i podejmowania decyzji niezbedne do osiggniecia celéw w zakresie zgodnosci
i odpowiedniego zarzadzania ryzykiem przez caty cykl zycia zapewnienia wieku.

Na przyktad w ramach zarzadzania nalezy okreslié, kto jest odpowiedzialny i w jaki sposdb,
z perspektywy administratora/podmiotu przetwarzajgcego, za jakie doktadnie dziatania lub
operacje dotyczace przetwarzania. Ramy powinny réwniez zapewnié, aby organy
i odpowiednie zainteresowane strony mogty skutecznie kontrolowaé¢ zapewnienie wieku.
Ramy zarzgdzania majg zasadnicze znaczenie dla rozliczalno$ci, ale rowniez dla przejrzystosci
i zaufania do zapewnienia wieku. Osoby, ktérych dane dotyczg, czesciej ufajg metodom, ktoére
w przejrzysty sposéb informujg o tym, jak dziatajg, jak podejmowane s3g decyzje itp.

Ponadto cze$s¢ ram zarzadzania obejmuje zapewnienie skutecznosci (sekcja 2.5),

uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania i domysinej ochrony danych (sekcja
2.8) oraz bezpieczenstwo (sekcja 2.9) procesu zapewnienia wieku.

W imieniu Europejskiej Rady Ochrony Danych

36 Strony sg od siebie zalezne w jak najmniejszym stopniu, co ogranicza zakres oddziatywania w przypadku zmian lub awarii.
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