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Izjava 1/2025 o provjeri dobi 

donesena 11. veljače 2025.1 

Europski odbor za zaštitu podataka donio je sljedeću izjavu: 

1. KONTEKST I SVRHA OVE IZJAVE 

1. U europskom regulatornom okviru poziva se na veću zaštitu djece u digitalnom okruženju. Na 
primjer, u Direktivi o audiovizualnim medijskim uslugama2, koju su države članice prenijele u 
svoje nacionalno pravo, kao moguća mjera predlaže se provjera dobi (članci 6.a i 28.b), Općom 
uredbom o zaštiti podataka uvodi se dobna granica za privolu na obradu osobnih podataka u 
kontekstu usluga informacijskog društva (članak 8.), u Aktu o digitalnim uslugama3 provjera 
dobi navodi se kao mjera za smanjenje rizika (članak 35. stavak 1.), a brojne države članice 
uvele su u svoje nacionalno pravo dobne granice za poduzimanje pravnih radnji, ostvarivanje 
određenih prava ili pristup određenoj robi i uslugama.  

 
2. Osim toga, u nizu nacionalnih i europskih inicijativa, kao što je Europska strategija za bolji 

internet za djecu (BIK+), provjera dobi predlaže se kao jedno od rješenja za povećanje 
dobrobiti djece na internetu jer bi se tako zajamčilo da je sadržaj kojem djeca pristupaju 
siguran i primjeren njihovoj dobi, u skladu s europskim digitalnim pravima i načelima4. 

 

 
1 Manje izmjene formatiranja ovog dokumenta napravljene su 24. veljače 2025. Dodatne manje izmjene točke 16. i točke 22. podtočke b 
unesene su 1. travnja 2025. 
2Direktiva (EU) 2018/1808 Europskog parlamenta i Vijeća od 14. studenog 2018. o izmjeni Direktive 2010/13/EU o koordinaciji određenih 
odredaba utvrđenih zakonima i drugim propisima u državama članicama o pružanju audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o  

audiovizualnim medijskim uslugama) u pogledu promjenjivog stanja na tržištu, https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/1808/oj.  
3Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeća od 19. listopada 2022. o jedinstvenom tržištu digitalnih usluga i izmjeni Direktive 

2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama), https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj.  
4 Bolji internet za djecu, smjernice za provjeru dobi (Better Internet for Kids, Guide to age assurance), https://better-internet-for-
kids.europa.eu/en/age-assurance-guide-oldest  

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/1808/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj
https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/age-assurance-guide-oldest
https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/age-assurance-guide-oldest
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3. Na temelju definicije navedene u izvješću o istraživanju „Pregled tipologija i zahtjeva za 
provjeru dobi”5 pojam „provjera dobi” u ovom dokumentu koristi se kao krovni pojam za 
metode koje se primjenjuju za utvrđivanje dobi ili dobne skupine pojedinca s različitim 
stupnjevima pouzdanosti ili sigurnosti. U tom izvješću navode se tri glavne kategorije provjere 
dobi: procjena dobi, provjera dobi i osobna izjava.  

4. Provjera dobi predstavlja poseban rizik za zaštitu podataka, što može negativno utjecati ne 
samo na pravo fizičkih osoba na zaštitu njihovih osobnih podataka već i na druga prava i 
slobode6, kao što su pravo na nediskriminaciju, pravo na integritet osobe, pravo na slobodu i 
sigurnost te pravo na slobodu izražavanja i informiranja. 
 

5. S obzirom na to da je na razini EU-a nužan dosljedan pristup provjeri dobi, EDPB želi pružiti 
konkretne smjernice i glavna načela koja proizlaze iz Opće uredbe o zaštiti podataka i koja bi 
trebalo uzeti u obzir pri obradi osobnih podataka za potrebe provjere dobi. 
 

6. Predloženim načelima nastoji se uskladiti zaštita djece i zaštita osobnih podataka u kontekstu 
provjere dobi. 
 

7. Prioritet je utvrditi zahtjeve koji se odnose na glavna načela iz članka 5. Opće uredbe o zaštiti 
podataka (zakonitost, poštenost, transparentnost, ograničenje svrhe, smanjenje količine 
podataka, točnost, ograničenje pohrane, povjerljivost, cjelovitost i pouzdanost) i osigurati da 
se ta načela zaštite podataka pravilno primjenjuju i dugoročno ostanu čvrsta, kako je utvrđeno 
u članku 25. te uredbe „Tehnička i integrirana zaštita podataka” i članku 32. „Sigurnost 
obrade”.  
 

8. Glavni predmet ove izjave su načela primjenjiva u različitim slučajevima korištenja interneta, 
među ostalim kad je zakonom ili na drugi način propisana minimalna dob za kupnju proizvoda, 
korištenje usluga koje mogu naštetiti djeci ili za poduzimanje pravnih radnji te kad postoji 
obveza zaštite djece (na primjer, kako bi se osiguralo da su usluge osmišljene ili ponuđene na 
način primjeren dobi).  
 

9. EDPB može razmotriti izdavanje dodatnih smjernica za posebne slučajeve kad god je to 
relevantno i u kontekstu drugih dokumenata. 

 

 
5 Raiz Shaffique, M., & van der Hof, S. (2024.). Pregled metoda i zahtjeva za provjeru dobi (Mapping age assurance typologies and 
requirements). Izvješće o istraživanju koje je naručila Europska komisija i koje je dio projekta „Bolji internet za djecu” (BIK) koji koo rdinira 
Europska školska mreža (EUN). 
6 Kad je riječ o potencijalnom učinku provjere dobi na prava i slobode vidjeti npr.: Roadmap for age verification (australski povjerenik za e-
sigurnost, 2023.) https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2023-08/Age-verification-background-report.pdf?v=1731644498261, A 
safe internet by default for children and the role of age verification (AEPD, 2024.) https://www.aepd.es/guides/technical-note-safe-internet-
by-default-for-children.pdf ili Trustworthy Age Assurance?, studija koju je naručio Klub zastupnika Zelenih/ESS-a iz Europskog parlamenta o 

zelenoj i socijalnoj ekonomiji (2024.) https://www.greens-efa.eu/en/article/document/trustworthy-age-assurance.  

https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2023-08/Age-verification-background-report.pdf?v=1731644498261
https://www.aepd.es/guides/technical-note-safe-internet-by-default-for-children.pdf
https://www.aepd.es/guides/technical-note-safe-internet-by-default-for-children.pdf
https://www.greens-efa.eu/en/article/document/trustworthy-age-assurance
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2. NAČELA ZA PROVJERU DOBI U SKLADU S OPĆOM UREDBOM O 
ZAŠTITI PODATAKA 

2.1. Potpuno i stvarno uživanje prava i sloboda 

Provjera dobi mora biti u skladu sa svim temeljnim pravima i slobodama fizičkih osoba7, a za 
sve strane uključene u taj postupak na prvom mjestu treba biti najbolji interes djeteta. 
  

10. Pružatelji usluga moraju uzeti u obzir ne samo utjecaj provjere dobi na pravo na zaštitu 
osobnih podataka već i na sva temeljna prava fizičkih osoba.  
 

11. Kad je riječ o provjeravanju dobi djece, sve strane uključene u taj postupak moraju prije svega 
voditi računa o najboljem interesu djeteta8. Važno je napomenuti da su, kad je riječ o 
najboljem interesu djeteta, sva prava djece jednako važna9, uključujući njihov pravo na zaštitu 
osobnih podataka, zaštitu od nasilja i svih drugih oblika iskorištavanja, pravo na pristup 
informacijama iz različitih izvora i na uvažavanje njihovih stajališta. 

2.2. Procjena proporcionalnosti provjere dobi na temelju rizika 

Provjera dobi uvijek se treba provoditi na način koji je proporcionalan i utemeljen na riziku te 
kompatibilan s pravima i slobodama fizičkih osoba. 
 

12. Pružatelji usluga trebali bi pri osmišljavanju i pružanju svojih usluga primjenjivati pristup koji 
se temelji na riziku. Potrebno je dokazati nužnost i proporcionalnost primjene sigurnosnih 
mjera kao što je provjera dobi, uzimajući u obzir povezane rizike. Nužnost se može dokazati 
provedbom procjene10 kako bi se utvrdili i procijenili rizici koje određena usluga predstavlja 
za djecu11, kao što je izloženost štetnom sadržaju ili neprimjerenom kontaktu. U toj procjeni 
pružatelji usluga mogu uzeti u obzir i prava djece, prilike koje pruža digitalno okruženje, 
stajališta djece i njihove razvojne sposobnosti kako bi se osiguralo sudjelovanje primjereno 
dobi12. 
 

13. Pružatelji usluga također moraju poštovati prava i slobode svojih korisnika, uključujući pravo 
na zaštitu njihovih osobnih podataka, i uskladiti ta prava i slobode s potrebom za sigurnosnim 
mjerama. Te mjere uvijek moraju biti djelotvorne i u najmanjoj mogućoj mjeri utjecati na 
iskustvo korisnika. U mnogim slučajevima provjera dobi predstavlja visok rizik za prava i 
slobode ispitanika i stoga bi prije obrade trebalo provesti procjenu učinka na zaštitu podataka 
(članak 35. Opće uredbe o zaštiti podataka), uzimajući u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhu 

 
7 Konkretno, Opća deklaraciju o ljudskim pravima, Europska konvencija o ljudskim pravima, Povelja Europske unije o temeljnim pravima i 
Konvencija UN-a o pravima djeteta. 
8 Odbor UN-a za prava djeteta pojasnio je da je cilj načela najboljeg interesa „osigurati potpuno i stvarno uživanje svih prava priznatih u 

Konvenciji i cjelovit razvoj djeteta”. Opća napomena br. 14 (2013.) o pravu djece da njihov najbolji interes bude na prvom mjestu (članak  3. 
stavak 1.), https://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf  
9 Opća napomena br. 25 (2021.) o pravima djece u odnosu na digitalno okruženje, OHCHR, ožujak 2021. 
10 Na primjer, procjene učinka na prava djece, koja može i ne mora biti dio procjene učinka na zaštitu podataka.  
11 Stručnjaci za prava djece naglasili su da provedba procjena učinka na prava djece omogućuje „provedbu Konvencije [o pravima djeteta], i 
njezinog članka 3. o stavljanju najboljeg interesa djeteta na prvo mjesto, na konkretan i strukturiran način” (u Mukherjee, S., Pothong, K., & 

Livingstone, S. (2021.). Child Rights Impact Assessment: A tool to realise child rights in the digital environment. London: 5Rights Foundation).  
Osim toga, Odbor UN-a pozvao je države da zahtijevaju provedbu procjena učinka na prava djeteta kako bi se prava djeteta integrirala u 
regulaciju i oblikovanje digitalnog okruženja. 
12 Opća napomena br. 25 (2021.) o pravima djece u odnosu na digitalno okruženje, OHCHR, ožujak 2021.  

https://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
https://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
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obrade. Procjena učinka na zaštitu podataka trebala bi sadržavati sustavan opis predviđenih 
postupaka obrade i svrha obrade, uključujući, ako je primjenjivo, legitimni interes voditelja 
obrade. Trebala bi sadržavati i procjenu nužnosti i proporcionalnosti postupaka obrade, 
procjenu rizika koji proizlaze iz obrade osobnih podataka za potrebe provjere dobi i mjere za 
ublažavanje tih rizika13.  
 

14. Na temelju te procjene trebale bi se osmisliti i provesti odgovarajuće tehničke i organizacijske 
mjere radi usklađivanja s pravilima zaštite podataka. Pristup koji se temelji na riziku 
neophodan je kako bi se postigla ravnoteža između potencijalnog zadiranja u prava i slobode 
pojedinaca i cilja koji se želi postići u ovom konkretnom kontekstu, odnosno sigurnosti djece. 
Uvijek se mora pažljivo procijeniti opseg, razmjer i intenzitet tog zadiranja u smislu utjecaja 
na prava i slobode pojedinca14. Na primjer, ako pružatelj usluga obrađuje osobne podatke da 
bi provjerio dob svih korisnika koji pristupaju njegovu sadržaju ili uslugama, čak i kad su taj 
sadržaj ili usluge prikladni za svu publiku i ne predstavljaju rizik, to ne ispunjava uvjete 
nužnosti i proporcionalnosti. 

2.3. Sprečavanje rizika za zaštitu podataka 

Provjera dobi ne bi smjela nepotrebno ugroziti zaštitu podataka fizičkih osoba. Konkretno, 
provjera dobi ne bi smjela pružateljima usluga služiti kao dodatan način za identifikaciju, 
lociranje, izradu profila ni praćenje fizičkih osoba. 
 

15. Pružatelji usluga i sve treće strane uključene u provjeru dobi trebali bi provoditi djelotvorne 
mjere, uključujući zaštitne mjere, kako taj postupak ne bi doveo do nepotrebnih rizika za 
zaštitu podataka, kao što su rizici koji proizlaze iz identifikacije, lociranja, izrade profila ili 
praćenja fizičkih osoba. Obrada osobnih podataka radi provjere dobi ne bi smjela omogućiti 
ispunjavanje drugih svrha osim provjere dobi. Zato pristup provjeri dobi mora biti u 
potpunosti u skladu s načelom tehničke i integrirane zaštite podataka (vidjeti odjeljak 2.8.) i 
moraju se provoditi mjere koje jamče primjenu načela pravednosti kako bi se osiguralo da se 
osobni podaci ne obrađuju na način koji je neopravdano štetan, nezakonito diskriminirajući, 
neočekivan ili obmanjujući za ispitanike.  
 

16. Na primjer, fizička osoba koja mora potvrditi svoju dob kako bi pristupila sadržaju za odrasle 
ne očekuje da će pružatelj usluga na temelju potvrde dobi nastojati utvrditi njezin identitet ili 
točnu geografsku lokaciju niti da će pratiti, procjenjivati ili izvoditi zaključke o osobnim 
aspektima njezina identiteta. To je posebno važno radi usklađenosti s načelima zaštite 
podataka iz članka 5. stavka 1. Opće uredbe o zaštiti podataka, uključujući poštenost, 
transparentnost i ograničenje svrhe, kao i s pravilima iz članka 6. stavka 4. Opće uredbe o 
zaštiti podataka u vezi s naknadnom upotrebom osobnih podataka. Slično tome, u skladu s 
načelima ograničavanja svrhe i smanjenja količine podataka iz članka 5. stavka 1. Opće uredbe 
o zaštiti podataka, postupak provjere dobi ne bi smio omogućiti daljnje ciljanje ni izradu 
profila korisnika ni u komercijalne svrhe (npr. personalizirano oglašavanje) ni u zlonamjerne 
svrhe (npr. mamljenje, maltretiranje, uhođenje ili uznemiravanje). EDPB podsjeća da, u skladu 

 
13 Smjernice EDPB-a o procjeni učinka na zaštitu podataka i utvrđivanje mogu li postupci obrade „vjerojatno prouzročiti visok rizik” u smislu 

Uredbe 2016/679, https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611236/en.  
14 Smjernice EDPS-a o procjenjivanju proporcionalnosti mjera kojima se ograničavaju temeljna prava na privatnost i zaštitu osobnih podataka, 

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25_proportionality_guidelines_en.pdf.  

https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611236/en
https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25_proportionality_guidelines_en.pdf
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s uvodnom izjavom 75. Opće uredbe o zaštiti podataka, mogu postojati posebni rizici za zaštitu 
podataka ako se obrađuju osobni podaci osjetljivih pojedinaca, osobito djece. U načelu, 
izradom profila fizičke osobe na temelju informacija dobivenih u procesu provjere dobi ne bi 
smjelo biti moguće saznati više od onog što je nužno o toj osobi i njezinim postupcima.  To bi 
trebalo biti u najvećoj mogućoj mjeri zajamčeno i u slučaju povrede osobnih podataka. 
 

17. Trebalo bi izbjegavati situacije u kojima postoji neravnoteža moći kako bi se spriječilo da 
pružatelji usluga prisiljavaju pojedince da se izlažu nepotrebnim rizicima za zaštitu podataka 
jer nemaju mogućnost utjecaja15. Kad to nije moguće, te situacije trebalo bi prepoznati i 
poduzeti odgovarajuće protumjere16. Na primjer, korisnicima koji ne mogu ili ne žele potvrditi 
svoju dob zadanom metodom trebalo bi ponuditi alternativne opcije. Osim toga, pružatelji 
usluga trebali bi redovito procjenjivati funkcioniraju li odabrane metode i tehnologije, 
uključujući one koje pružaju treće strane, u skladu s njihovim svrhama te ih prilagođavati kako 
bi se osigurala pravednost obrade. Treće strane uključene u provjeru dobi trebale bi nastojati 
pružateljima usluga pomoći u ispunjavanju njihovih obveza tako da ne stvaraju nepotrebne 
rizike za zaštitu podataka i da ih pravodobno obavješćuju o svim relevantnim promjenama 
svojih politika, dizajna, usluga itd. 

2.4. Ograničenje svrhe i smanjenje količine podataka 

Pružatelji usluga i sve treće strane uključene u provjeru dobi trebali bi obrađivati samo atribute 
povezane s dobi koji su neophodni za njihovu posebnu, izričitu i zakonitu svrhu. 
 

18. U većini slučajeva dob se provjerava kako bi se donijele odluke o kontroli pristupa koje su 
povezane s dobi, spriječilo ugrožavanje sigurnosti djece na internetu, korisnicima pružio 
odgovarajući dizajn ili iskustvo primjereno njihovoj dobi itd. U svim slučajevima osobni podaci 
trebaju se obrađivati u posebne i izričite svrhe (članak 5. stavak 1. točka (b)). Nakon što se 
osobni podaci prikupe ne smiju se dalje obrađivati ni kombinirati s dodatnim podacima na 
način koji nije kompatibilan s tim svrhama. Trebaju se provoditi tehničke mjere kao što su 
tehnologije za unapređenje zaštite privatnosti kako bi se ograničila mogućnost prenamjene 
osobnih podataka. Trebalo bi uvesti i organizacijske mjere kao što su politike i ugovorne 
obveze kojima se ograničava ponovno korištenje osobnih podataka17. 
 

19. Atribut povezan s dobi je bilo koji atribut koji pokazuje da je fizička osoba određene dobi, 
starija ili mlađa od određene dobi ili unutar određene dobne skupine. Na temelj utvrđivanja 
svrhe određuju se relevantni atributi povezani s dobi koji se trebaju prikupiti. To će voditelju 
obrade podataka omogućiti i da procijeni proporcionalnost postupka provjere dobi. Prednosti 

 
15 Na primjer, ako ispitanici u slučaju automatiziranog donošenja odluka nemaju odgovarajući mehanizam pravne zaštite ili ako se  privola 

ne može dati dobrovoljno. Koncept „neravnoteže moći” razmatra se u Mišljenju EDPB-a 08/2024 o valjanoj privoli u kontekstu modela 
„privole ili plaćanja” koji primjenjuju velike internetske platforme (odjeljak 4.2.1.3.), https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-

04/edpb_opinion_202408_consentorpay_en.pdf.  
16 Iz Smjernica EDPB-a 03/2022 o obmanjujućem dizajnu sučelja platformi društvenih mreža: kako ga prepoznati i izbjegavati (odjeljak 2.3.), 
verzija 2.0, https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-
2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf  
17 Iz smjernica EDPB-a 4/2019 o članku 25. – Tehnička i integrirana zaštita podataka, verzija 2.0, 
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201904_dataprotection_by_design_and_by_default_v2.0_en

.pdf. 

https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/edpb_opinion_202408_consentorpay_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/edpb_opinion_202408_consentorpay_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201904_dataprotection_by_design_and_by_default_v2.0_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201904_dataprotection_by_design_and_by_default_v2.0_en.pdf
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tog postupka trebale bi biti veće od eventualnih nedostataka povezanih s ostvarivanjem 
temeljnih prava18 (vidjeti odjeljak 2.2.). 
 

20. Stoga bi voditelj obrade trebao prikupljati samo one osobne podatke koji su nužni, primjereni 
i relevantni za cilj koji se želi postići. Smanjenje količine podataka stoga pomaže u 
potkrepljivanju i primjeni načela nužnosti i proporcionalnosti19. Na primjer, pružatelj usluga 
možda će trebati znati samo je li korisnik iznad ili ispod određene dobne granice. To se može 
provesti tokenizacijom uz sudjelovanje treće strane koja je pružatelj usluga, pri čemu pružatelj 
usluga može vidjeti samo funkcionalan rezultat provjere dobi (npr. je li korisnik iznad ili ispod 
dobne granice)20. Ako pružatelj usluga treba znati je li korisnik unutar određene dobne 
skupine ili rođen određene godine, možda će biti potreban drukčiji pristup. 
 

2.5. Djelotvornost provjere dobi 

Provjera dobi mora dokazano postići razinu djelotvornosti primjerenu predviđenoj svrsi. 
 

21. Provjera dobi treba se provoditi na način koji je primjeren za postizanje svrhe obrade. 
Konkretno, djelotvornost svake zakonski propisane mjere provjere dobi trebala bi se smatrati 
preduvjetom za ispunjavanje načela nužnosti21 i proporcionalnosti22. 
 

22. Djelotvornost provjere dobi trebalo bi procijeniti s obzirom na nekoliko aspekata, uključujući: 
 

a) Pristupačnost. Dob bi trebalo provjeravati metodama koje su pristupačne svim fizičkim 
osobama kako bi svi mogli potvrditi svoju dob ili dokazati da ispunjavaju zahtjeve 
povezane s dobi. Ako postoji rizik da će određene kategorije pojedinaca biti diskriminirane 
zbog određene metode provjere dobi, na primjer zato što ne posjeduju odgovarajuću 
osobnu ispravu ili mobilni telefon ili zbog invaliditeta, kad je to moguće trebale bi biti 
dostupne alternativne metode uz odgovarajuću razinu privatnosti, sigurnosti i zaštite. 
Metode provjere dobi trebale bi biti i u skladu s primjenjivim propisima o pristupačnosti23. 

b) Pouzdanost. U skladu s načelom točnosti (članak 5. stavak 1. točka (d) Opće uredbe o 
zaštiti podataka), ako korisnik mora ispunjavati određene uvjete povezane s dobi, 
potrebno je primjenjivati metode koje omogućuju da se ispunjavanje tih uvjeta provjeri 
uz odgovarajući i dosljedan stupanj točnosti. Trebali bi biti dostupni odgovarajući 
mehanizmi pravne zaštite, posebno ako automatsko donošenje odluka može znatno 

 
18 Iz smjernica EDPS-a o procjenjivanju proporcionalnosti mjera kojima se ograničavaju temeljna prava na privatnost i zaštitu osobnih 

podataka, https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25_proportionality_guidelines_en.pdf. 
19 Iz priručnika EDPS-a za procjenjivanje nužnosti mjera koje ograničavaju temeljno pravo na zaštitu osobnih podataka, 

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-06-01_proportionality_guidelines_en.pdf. 
20 Treća strana koja je pružatelj usluga provodi provjeru dobi i korisniku daje „token za potvrđivanje dobi”, koji korisnik može  predočiti 
pružatelju usluga i pritom ne mora ponovno dokazati svoju dob. Taj token može sadržavati razne atribute korisnika i podatke o tome kad, 
gdje i kako je provjerena njegova dob. 
21 Priručnik EDPS-a za procjenjivanje nužnosti mjera koje ograničavaju temeljno pravo na zaštitu osobnih podataka, 

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-06-01_proportionality_guidelines_en.pdf. 
22 Smjernice o procjenjivanju proporcionalnosti mjera kojima se ograničavaju temeljna prava na privatnost i zaštitu osobnih podataka, 

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25_proportionality_guidelines_en.pdf. 
23 Na primjer, pristupačnost internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora propisana je Direktivom o pristupačnosti 
interneta, a pristupačnost proizvoda i usluga Europskim aktom o pristupačnosti. Metode provjere dobi moraju biti u skladu s t im propisima 
i ispunjavati zahtjeve usklađene europske norme o zahtjevima za pristupačnost proizvoda i usluga u području IKT-a (EN 301549 v3.2.1).  

https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25_proportionality_guidelines_en.pdf
https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-06-01_necessity_toolkit_final_en.pdf
https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/17-06-01_necessity_toolkit_final_en.pdf
https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/19-02-25_proportionality_guidelines_en.pdf
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utjecati na korisnike, na primjer u slučaju da se njihovi atributi povezani s dobi ne utvrde 
pravilno (vidjeti odjeljak 2.7.).  

c) Otpornost. Sustav za provjeru dobi treba biti otporan na neočekivane situacije i pokušaje 
prevare ili zaobilaženja. Treba napomenuti da otpornost nije relevantna u slučaju kad 
korisnik daje osobnu izjavu o atributima povezanima s dobi jer pouzdanost te metode prije 
svega ovisi o dobroj volji korisnika24. 
  

Osim toga, pružatelji usluga koji provjeravaju dob korisnika i sve treće strane uključene u taj 
postupak trebali bi moći dokazati njegovu djelotvornost i biti transparentni u pogledu načina 
na koji osiguravaju potrebnu razinu pristupačnosti, pouzdanosti i otpornosti (vidjeti odjeljak 
2.10.). 
 

2.6. Zakonitost, poštenost i transparentnost  

Pružatelji usluga i sve treće strane uključene u postupak provjere dobi trebaju se pobrinuti da 
obrada svih osobnih podataka u svrhu provjere dobi bude zakonita, poštena i transparentna 
za korisnike.  
 

23. Pružatelji usluga moraju osigurati da za obradu osobnih podataka u kontekstu provjere dobi 
postoji odgovarajuća pravna osnova na temelju članka 6. Opće uredbe o zaštiti podataka (i, 
prema potrebi, relevantno izuzeće iz članka 9. stavka 2.). Na primjer, možda će morati 
provjeravati dob korisnika kako bi ispunili pravnu obvezu (članak 6. stavak 1. točka (c) Opće 
uredbe o zaštiti podataka), uzimajući u obzir da provjera dobi mora biti proporcionalna 
legitimnom cilju koji se želi postići i zahtjevima iz članka 6. stavka 3. Opće uredbe o zaštiti 
podataka.  
 

24. Osim toga, pružatelji usluga moraju korisnike na transparentan način informirati o tome tko 
koristi njihove osobne podatke i kako se oni koriste. To je posebno važno ako je u postupak 
provjere dobi uključeno više strana. Prije obrade osobnih podataka radi provjere dobi 
korisnike treba informirati (u skladu s člancima 12., 13. i 14. Opće uredbe o zaštiti podataka), 
među ostalim, o sljedećem25: 
 

• koji će se osobni podaci obrađivati i kako će se obrađivati  

• hoće li u postupak biti uključene treće strane i, ako hoće, tko su treće strane i tko su u 
tom slučaju voditelji i izvršitelji obrade podataka  

• hoće li se njihovi podaci podijeliti s drugima ili prenijeti trećoj zemlji 

• koliko će se dugo njihovi osobni podaci zadržati ili, ako to nije moguće, koji su kriteriji 
za određivanje razdoblja pohrane; 

• koja su njihova prava u odnosu na njihove osobne podatke (članci od 15. do 22. Opće 
uredbe o zaštiti podataka), uključujući način na koji mogu osporiti pogrešnu odluku 
donesenu na temelju provjere dobi. 

 

 
24 EDPB je izrazio sumnju u učinkovitost osobne izjave kao metode potvrđivanja dobi u kontekstu visokorizične obrade u Obvezujućoj odluci 
2/2023 o sporu koji je irsko nadzorno tijelo pokrenulo u vezi s društvom TikTok Technology Limited (članak  65. Opće uredbe o zaštiti 

podataka), https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-09/edpb_bindingdecision_202302_ie_sa_ttl_children_en.pdf.  
25 Vidjeti Smjernice Radne skupine iz članka 29. o transparentnosti na temelju Uredbe 2016/679, 

https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-09/wp260rev01_hr.pdf.  

https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-09/edpb_bindingdecision_202302_ie_sa_ttl_children_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-09/wp260rev01_hr.pdf
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25. Transparentnost u kontekstu provjere dobi posebno je važna kad je riječ o djeci. Pružatelji 
usluga moraju djeci prenositi informacije o transparentnosti na način koji im je jasan i 
jednostavan za razumijevanje. 
  

26. Koncept transparentnosti usko je povezan s konceptom poštenosti. Ako pružatelji usluga ne 
pružaju jasne i transparentne informacije o obradi podataka fizičkih osoba u svrhu provjere 
dobi, nije vjerojatno da se takva obrada može smatrati poštenom, stoga nije vjerojatno ni da 
je ona zakonita. Konkretno, ako pružatelj usluga korisnicima nudi različite metode za provjeru 
dobi, trebao bi na transparentan način objasniti utjecaj svake metode na zaštitu podataka. 

2.7. Automatizirano donošenje odluka 

Svako automatizirano donošenje odluka u kontekstu provjere dobi trebalo bi biti u skladu s 
Općom uredbom o zaštiti podataka. Ako je primjenjivo, pružatelji usluga i sve uključene treće 
strane trebali bi osigurati odgovarajuće mjere za zaštitu prava i sloboda te legitimnih interesa 
fizičkih osoba. 
 

27. Zakonodavac EU-a odlučio se za široku definiciju automatiziranog donošenja odluka, stoga se 
svaki slučaj treba analizirati zasebno26. Automatizirane odluke mogu biti dio postupka 
provjere dobi u različitim fazama, bilo za pristup sadržaju ili usluzi bilo kao dio metoda za 
provjeru dobi.  
 

28. Potpuno automatizirana provjera dobi može imati pravne učinke na uključene fizičke osobe, 
na primjer na ostvarivanje njihove slobode izražavanja ili, u najmanju ruku, znatno utjecati na 
njih na sličan način27. Učinak automatizirane provjere dobi na prava fizičkih osoba može se 
razlikovati ovisno o vrsti sadržaja ili usluga kojima se pristupa.  
 

29. Stoga bi pružatelji usluga i sve treće strane uključene u postupak provjere dobi trebali 
osigurati pravne lijekove i odgovarajuće mehanizme pravne zaštite za korisnike čiji atributi 
povezani s dobi nisu pravilno utvrđeni. Ovisno o arhitekturi postupka provjere dobi, moraju 
utvrditi kome se ispitanik treba obratiti da bi ostvario svoja prava28.  
 

30. Pružatelji usluga i uključene treće strane trebali bi postupati s posebnom pažnjom kad je riječ 
o djeci. Kako je navedeno u uvodnoj izjavi 71. Opće uredbe o zaštiti podataka, odluke koje se 
isključivo temelje na automatiziranoj obradi i koje proizvode pravne ili slične bitne učinke ne 
bi se smjele odnositi na djecu. Iznimke od tog pravila trebalo bi dopustiti samo u ograničenim 
okolnostima, na primjer kad je to nužno „radi zaštite njihove dobrobiti”29. Pružatelji usluga i 
uključene treće strane trebali bi u svakom slučaju provoditi odgovarajuće mjere, npr. ponuditi 

 
26 Predmet C-634/21, SCHUFA Holding (Scoring): Presuda Suda (prvo vijeće) od 7. prosinca 2023. (zahtjev za prethodnu odluku koji je uputio 

Verwaltungsgericht Wiesbaden – Njemačka) – OQ/Land Hessen (Zahtjev za prethodnu odluku – Zaštita pojedinaca u vezi s obradom osobnih 
podataka – Uredba (EU) 2016/679 – Članak 22. – Automatizirano pojedinačno donošenje odluka – Agencije za provjeru kreditne sposobnosti 
– Automatizirano utvrđivanje ocjene vjerojatnosti o ispitanikovoj sposobnosti da ubuduće ispuni obveze plaćanja (scoring) – Upotreba te 

ocjene vjerojatnosti od treće strane), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX%3A62021CA0634. 
27Smjernice o automatiziranom pojedinačnom donošenju odluka i izradi profila za potrebe Uredbe 

2016/679,https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053/en.  
28 Kako je navedeno u smjernicama EDPB-a (prethodno navedeno): „ta su prava utuživa s obzirom na voditelja obrade koji izrađuje profil i 
voditelja obrade koji donosi automatiziranu odluku o ispitaniku (s pomoću ljudske intervencije ili bez nje), ako su ti subjekti različiti”. 
29 Iz Smjernica o automatiziranom pojedinačnom donošenju odluka i izradi profila za potrebe Uredbe (EU) 2016/679: „Unatoč tomu, mogu 
postojati određene okolnosti u kojima je nužno da voditelji obrade provode isključivo automatizirano donošenje odluka, uključ ujući izradu 
profila, s pravnim ili na sličan način značajnim učincima s obzirom na djecu, primjerice, radi zaštite njihove dobrobiti”. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX%3A62021CA0634
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053/en
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alternative, osigurati mehanizme pravne zaštite i, ako je primjenjivo, ljudsku intervenciju, uz 
informacije prilagođene djeci kad je to potrebno. 

2.8. Tehnička i integrirana zaštita podataka 

Provjera dobi treba se koncipirati, provoditi i evaluirati uzimajući u obzir raspoložive metode i 
tehnologije kojima se u najvećoj mogućoj mjeri štiti privatnost kako bi se ispunili zahtjevi Opće 
uredbe o zaštiti podataka i djelotvorno zaštitila prava ispitanika. 
 

31. U skladu s člankom 25. Opće uredbe o zaštiti podataka voditelji obrade uključeni u provjeru 
dobi trebali bi provoditi odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere i potrebne zaštitne 
mjere kako bi se osiguralo da se stvarno primjenjuju sva načela zaštite podataka i u skladu s 
tim poštuju prava i sloboda ispitanika. Zahtjev da se voditelji obrade pobrinu da zaštita 
podataka bude na integriran način uključena u fazu planiranja svake aktivnosti obrade 
osobnih podataka primjenjuje se i na izvršitelje obrade i tijekom cijelog ciklusa obrade.   
 

32. S obzirom na raznolikost i ozbiljnost rizika povezanih sa sustavima za provjeru dobi, posebno 
pri obradi osobnih isprava ili posebnih kategorija osobnih podataka kao što su biometrijski 
podaci, mora se izbjeći svako nepotrebno pristupanje, obrada, razmjena i pohrana osobnih 
podataka. Sustave za provjeru dobi i sve pravne ili tehničke instrumente kojima se utvrđuju 
zahtjevi za takve sustave također bi trebalo redovito revidirati i prema potrebi ažurirati kako 
bi se uzeo u obzir brz razvoj tehnologija za unapređenje zaštite privatnosti u području 
upravljanja digitalnim identitetom.   
 

33. Kako je navedeno u smjernicama EDPB-a o tehničkoj i integriranoj zaštiti podataka30, 
upućivanjem na „najnovija dostignuća” u članku 25. Opće uredbe o zaštiti podataka 
voditeljima obrade podataka nameće se obveza da uzmu u obzir trenutačno stanje 
tehnologija dostupnih na tržištu prilikom utvrđivanja prethodno spomenutih odgovarajućih 
tehničkih i organizacijskih mjera. Za utvrđivanje tih mjera mogu biti korisni standardi, primjeri 
najbolje prakse i kodeksi ponašanja koje priznaju relevantni dionici. Međutim, primjerenost 
tih mjera trebala bi se provjeriti za svaki pojedinačan postupak obrade.  
  

34. Zato EDPB preporučuje da se, na temelju najnovijih dostignuća u području provjere dobi u 
trenutku pripreme ovog dokumenta, u obzir uzmu tehnologije i arhitekture koje prednost 
daju podacima u posjedu korisnika i sigurnoj lokalnoj obradi (na temelju uređaja) i da se 
omoguće značajke kao što su nepovezivost31 (iz perspektive različitih strana, čak i u slučaju 
tajnih dogovora ili povreda podataka) i selektivno otkrivanje32 osobnih podataka pod 
kontrolom ispitanika. Osim toga, u slučajevima kad provjera dobi može znatno ugroziti 
privatnost ispitanika trebaju se ponuditi opcije koje se temelje, na primjer, na izdavanju 

 
30 Smjernice EDPB-a 4/2019 o članku 25. – Tehnička i integrirana zaštita podataka, verzija 2.0, 

https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201904_dataprotection_by_design_and_by_default_v2.0_en

.pdf. 
31 Svojstvo nepovezivosti znači da se različiti podatkovni elementi, radnje ili transakcije ne mogu pripisati određenom ispitaniku niti s njim 
povezati. 
32 Selektivno otkrivanje obilježje je tokena, vjerodajnica i potvrda koje ispitanicima omogućuje da u svakom pojedinačnom slučaju odluče 
koje informacije žele podijeliti i s kojim stranama. 

https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201904_dataprotection_by_design_and_by_default_v2.0_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201904_dataprotection_by_design_and_by_default_v2.0_en.pdf
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jednokratnih vjerodajnica u serijama33 ili kriptografskim protokolima kao što su dokazi nultog 
znanja34. 

2.9. Sigurnost provjere dobi 

Pružatelji usluga i sve treće strane uključene u postupak provjere dobi trebaju provoditi 
odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere kako bi zajamčili odgovarajuću razinu sigurnosti 
s obzirom na rizik. 
 

35. U skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka voditelji i izvršitelji obrade moraju uvesti 
odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere kako bi zajamčili razinu sigurnosti koja je 
primjerena riziku koji postoji s obzirom na osobne podatke koji se obrađuju (uvodna izjava 83. 
i članak 32.). S obzirom na prirodu, osjetljivost i količinu osobnih podataka koji mogu biti 
uključeni u postupak provjere dobi, povreda podataka mogla bi imati znatne negativne 
posljedice.  
 

36. Modeli povjerenja važni su za sprečavanje povreda podataka u kontekstu provjere dobi jer 
oni definiraju način na koji različite strane mogu jedna drugoj provjeravati identitet i 
integritet. Oni omogućuju sigurnu komunikaciju i razmjenu podataka među sudionicima koji 
možda još nisu bili u međusobnom kontaktu. Uz to, pseudonimizacija i enkripcija osobnih 
podataka mogu biti korisne mjere za ublažavanje mogućih štetnih učinaka povrede podataka. 
Primjena načela ograničenja pohrane i kratka razdoblja pohrane podataka također mogu biti 
bitni za sigurnost postupka provjere dobi jer smanjuju izloženost rizicima. Važna zaštitna 
mjera može biti i politika zabrane čuvanja evidencije: nakon što se provjeri dob korisnika, ne 
smije se čuvati evidencija osobnih podataka upotrijebljenih za postupak provjere dobi.  
 

37. S obzirom na sve veći pravni pritisak da se provodi provjera dobi i velik broj pružatelja usluga 
koji mogu podlijegati tim pravilima, trebalo bi očekivati da će u praksi doći do povreda 
sigurnosti. Osim toga, potrebno je provjeriti jesu li uspostavljene sve odgovarajuće mjere 
tehnološke zaštite i organizacijske mjere kako bi se odmah utvrdilo je li došlo do povrede i na 
temelju toga utvrdilo primjenjuje li se obveza izvješćivanja35. Najvažniji element politike 
zaštite podataka jest da se povreda podataka može spriječiti kad je to moguće, a ako do 
povrede dođe, da se na nju može pravovremeno reagirati. Stoga je važna i mogućnost brze 
ponovne uspostave postupka provjere dobi nakon povrede sigurnosti. Isto tako, važno je 
povećati otpornost sustava za provjeru dobi tako da se osigura da postoje alternative i da 
strane nisu čvrsto povezane36, odnosno da ne ovise jedna o drugoj u tolikoj mjeri da kvar ili 
neispravnost jedne od njih može uzrokovati znatna ograničenja pristupa.  
 

38. Sigurnosne mjere iznimno su važne u postupku provjere dobi, no one ne jamče da ovlašteni 
ili neovlašteni pristup osobnim podacima neće utjecati na prava pojedinaca. One ne mogu 
zamijeniti primjenu načela nužnosti, proporcionalnosti ili tehničke i integrirane zaštite 
podataka. 

 
33 Izdavanje u serijama podrazumijeva odgovaranje na jedan zahtjev ispitanika za vjerodajnicu skupom ili skupinom vjerodajnica koje su 
izrađene istovremeno. 
34Dokaz nultog znanja je protokol u kojem jedna strana (pružatelj dokaza) može dokazati drugoj strani (verifikatoru) da je određena izjava 
istinita, a da joj ne prenosi nikakve druge informacije osim činjenice da je izjava istinita.  
35 Iz Smjernica EDPB-a 9/2022 o izvješćivanju o povredi osobnih podataka u skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka, 

https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-04/edpb_guidelines_202209_personal_data_breach_notification_v2.0_en.pdf.  
36 Strane u što manjoj mjeri ovise jedna o drugoj kako bi se ublažio učinak u slučaju promjena ili kvarova.  

https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-04/edpb_guidelines_202209_personal_data_breach_notification_v2.0_en.pdf
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2.10. Odgovornost 

Pružatelji usluga i sve uključene treće strane trebali bi primjenjivati metode upravljanja koje 
im omogućuju da budu odgovorni za svoj pristup provjeri dobi i za dokazivanje svoje 
usklađenosti s propisima o zaštiti podataka i drugim pravnim zahtjevima. 
 

39. S obzirom na uključenost raznih dionika, upravljanje provjerom dobi iznimno je važno kad je 
riječ o odgovornosti. Provjeru dobi trebalo bi provoditi unutar okvira upravljanja i pritom 
osigurati da se svi postupci i sustavi osmišljavaju, provode, preispituju, dokumentiraju, 
procjenjuju, koriste, održavaju, testiraju ili revidiraju na način koji je u skladu s propisima o 
zaštiti podataka i drugim pravnim zahtjevima. Taj okvir trebao bi uključivati barem politike 
zaštite podataka (članak 24. stavak 2. Opće uredbe o zaštiti podataka) te postupke 
određivanja prioriteta i donošenja odluka potrebne za postizanje ciljeva usklađenosti i 
odgovarajuće upravljanje rizicima tijekom cijelog ciklusa postupka provjere dobi. 
 

40. Na primjer, u okviru upravljanja trebalo bi odrediti tko je, sa stajališta voditelja ili izvršitelja 
obrade, odgovoran za pojedine aktivnosti ili postupke u okviru obrade i na koji način. Trebalo 
bi se osigurati i da nadležna tijela i relevantni dionici mogu učinkovito revidirati postupak 
provjere dobi. Okvir upravljanja neophodan je za odgovornost, ali i za transparentnost i 
povjerenje u provjeru dobi. Vjerojatnije je da će ispitanici imati povjerenja u metode koje su 
transparentne kad je riječ o njihovu funkcioniranju, donošenju odluka itd. 
 

41. Osim toga, okvir upravljanja treba omogućiti djelotvornost (odjeljak 2.5.), tehničku i 
integriranu zaštitu podataka (odjeljak 2.8.) i sigurnost (odjeljak 2.9.) provjere dobi. 
 

 

 

Za Europski odbor za zaštitu podataka 

Predsjednica 

(Anu Talus) 
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