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Europeiska dataskyddsstyrelsen har antagit detta yttrande

med beaktande av artiklarna 63, 64.1c, 64.3—64.8 och 41.3 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphéavande av
direktiv 95/46/EG (nedan kallad dataskyddsférordningen),

med beaktande av EES-avtalet, sarskilt bilaga XI och protokoll 37 till detta, dndrat genom
gemensamma EES-kommitténs beslut nr 154/2018 av den 6 juli 2018,?

med beaktande av artiklarna 10 och 22 i dess arbetsordning av den 25 maj 2018, som den senast
andrades och antogs den 10 september 2019, samt

av foéljande skal:

1) Europeiska dataskyddsstyrelsens (nedan kallad dataskyddsstyrelsen) viktigaste uppgift ar att
sakerstalla en enhetlig tillampning av den allmadnna dataskyddsférordningen nar en tillsynsmyndighet
avser att godkanna kraven for ackreditering av ett organ fér 6vervakning av en uppférandekod (nedan
kallad kod) i enlighet med artikel 41 i dataskyddsforordningen. Syftet med detta yttrande ar darfor att
bidra till en harmoniserad utformning av de krav som en datatillsynsmyndighet ska utarbeta och som
géiller vid den behoriga tillsynsmyndighetens ackreditering av ett organ for Gvervakning av
uppférandekoder. Aven om en viss uppsattning krav foér ackreditering inte faststills direkt i
dataskyddsférordningen, foresprakas dock enhetlighet. | yttrandet efterstravar dataskyddsstyrelsen
att uppna detta mal pa foljande satt: For det forsta, genom att uppmana behdériga tillsynsmyndigheter
att utarbeta sina krav for ackreditering av 6vervakningsorgan med utgangspunkt i artikel 41.2 i
dataskyddsférordningen och dataskyddsstyrelsens riktlinjer 1/2019 foér uppforandekoder och
overvakningsorgan enligt forordning (EU) 2016/679 (nedan kallade riktlinjerna), med anviandning av
de atta krav som beskrivs i riktlinjernas avsnitt om ackreditering (avsnitt 12). Fér det andra, genom att
lamna skriftlig vagledning om kraven for ackreditering. Och slutligen, genom att uppmana
tillsynsmyndigheterna att anta kraven i linje med yttrandet fér att uppna harmonisering.

2) Med héanvisning till artikel 41 i dataskyddsférordningen ska de behdriga tillsynsmyndigheterna anta
krav for ackreditering av organ fér overvakning av godkdanda koder. De ska dock tillimpa mekanismen
for enhetlighet for att gora det mojligt att faststdlla lampliga krav som sakerstdller att
overvakningsorganen Odvervakar efterlevnaden av koderna pa ett kompetent, enhetligt och oberoende
satt, och darigenom framjar ett lampligt genomférande av koderna i hela unionen och, som ett resultat
darav, bidrar till en korrekt tillampning av dataskyddsférordningen.

3) For att en kod for sammanslutningar, féretag och organ med myndighetsuppgifter ska kunna
godkannas maste Overvakningsorganet (eller 6vervakningsorganen) identifieras i koden och av den
behoriga tillsynsmyndigheten ackrediteras som formoget att faktiskt dvervaka koden. Nagon definition
av begreppet "ackreditering” ges inte i dataskyddsférordningen. | artikel 41.2 anges dock de allmanna
kraven for ackreditering av 6vervakningsorgan. En rad krav bor vara uppfyllda for att den behoriga

1 Hanvisningar till “unionen” i detta yttrande bor tolkas som hanvisningar till “EES”.
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tillsynsmyndigheten ska kunna ackreditera ett 6vervakningsorgan. Kodutfardarna maste foérklara och
visa att deras foreslagna 6vervakningsorgan uppfyller ackrediteringskraven i artikel 41.2.

4) Ackrediteringskraven fér 6vervakningsorgan omfattas av mekanismen for enhetlighet, men vid det
utarbetande av ackrediteringskrav som anges i riktlinjerna bér kodens sektor eller sardrag beaktas.
Behoriga tillsynsmyndigheter har utrymme for fri beddmning nar det galler kodens
tilldmpningsomrade och sardrag, och bor ta hansyn till den tillampliga lagstiftningen. Syftet med
dataskyddsstyrelsens yttrande &r darfor att undvika stoérre inkonsekvenser som kan paverka
overvakningsorganens arbete och foljaktligen uppforandekodernas och Overvakningsorganens
anseende.

5) | detta avseende kommer dataskyddsstyrelsens riktlinjer att fungera som en réd trad i mekanismen
for enhetlighet. | riktlinjerna har dataskyddsstyrelsen sarskilt klargjort att ackrediteringen av ett
overvakningsorgan visserligen endast avser en viss kod, men att ett dvervakningsorgan far ackrediteras
for mer an en kod, under férutsattning att det uppfyller ackrediteringskraven fér varje kod.

6) Dataskyddsstyrelsens yttrande ska i enlighet med artikel 64.3 i férordningen jamford med
artikel 10.2 i dataskyddsstyrelsens arbetsordning antas inom atta veckor fran den forsta arbetsdag da
ordféranden och den behoriga tillsynsmyndigheten har beslutat att handlingarna ar fullstandiga.
Ordféranden far besluta att forlanga denna period med ytterligare sex veckor med hansyn till amnets
komplexitet.

HARIGENOM AVGES FOLUANDE YTTRANDE.

1 SAMMANFATTNING AV FAKTA

Den franska tillsynsmyndigheten har till dataskyddsstyrelsen ingett sitt utkast till beslut innehallande
kraven for ackreditering av ett organ for Overvakning av uppférandekoder, och har begart att
dataskyddsstyrelsen ska yttra sig i enlighet med artikel 64.1 c, for att hallningen ska vara enhetlig pa
unionsniva. Beslutet om handlingarnas fullstandighet antogs den 25 oktober 2019.

Pa grund av &mnets komplexitet beslutade ordféranden att forlanga den inledande
attaveckorsperioden for antagande med vytterligare sex veckor, i enlighet med artikel 10.2 i
dataskyddsstyrelsens arbetsordning.

2 BEDOMNING

2.1 Dataskyddsstyrelsens allmanna resonemang om det overlamnade utkastet till
ackrediteringskrav

Alla ackrediteringskrav som inges for yttrande till dataskyddsstyrelsen maste vara helt anpassade till

kraven i artikel 41.2 i dataskyddsforordningen och bor vara i linje med de atta omraden som

dataskyddsstyrelsen har beskrivit i riktlinjernas avsnitt om ackreditering (avsnitt 12, sidorna 21-25).

Syftet med dataskyddsstyrelsens yttrande ar att sdkerstalla enhetlighet och en korrekt tillampning av

artikel 41.2 i dataskyddsférordningen nar det galler det 6verlamnade utkastet.
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11.

Det innebar att alla tillsynsmyndigheter bor ta hansyn till riktlinjernas grundlaggande huvudkrav vid
utformningen av kraven for ackreditering av ett organ for dvervakning av uppférandekoder i enlighet
med artiklarna 41.3 och 57.1 p i dataskyddsforordningen, och dataskyddsstyrelsen far rekommendera
att tillsynsmyndigheterna andrar sina utkast i enlighet med detta for att sdkerstélla enhetlighet.

Alla koder for sammanslutningar, féretag och organ med myndighetsuppgifter maste vara forsedda
med ackrediterade 6vervakningsorgan. | dataskyddsférordningen uppmanas tillsynsmyndigheterna,
dataskyddsstyrelsen och kommissionen uttryckligen att “uppmuntra utarbetandet av
uppférandekoder avsedda att bidra till att denna férordning genomférs korrekt, med hansyn till
sardragen hos de olika sektorer dar behandling sker, och de sérskilda behoven hos mikroféretag samt
sma och medelstora féretag” (artikel 40.1 i dataskyddsférordningen). Dataskyddsstyrelsen ar saledes
medveten om att kraven maste fungera for olika typer av koder, som géller sektorer av olika storlek,
tar hansyn till olika intressen och rér behandling med varierande riskniva.

Pa vissa omraden kommer dataskyddsstyrelsen att framja utarbetandet av harmoniserade krav genom
att uppmuntra tillsynsmyndigheterna att ta hansyn till de fortydligande exempel som ges.

Om ett visst krav inte namns i yttrandet begar inte dataskyddsstyrelsen att den franska
tillsynsmyndigheten ska vidta ytterligare atgarder.

Dataskyddsstyrelsen noterar att det dokument som lamnats in av den franska tillsynsmyndigheten inte
endast innehaller ackrediteringskraven, utan dven férklarande anmarkningar, som omfattar allménna
och sarskilda forklaringar av den franska tillsynsmyndighetens utformning av ackrediteringskraven.

| detta yttrande beaktas inte punkter i den franska tillsynsmyndighetens utkast som ligger utanfoér
tilldmpningsomradet for artikel 41.2 i dataskyddsforordningen, sasom hanvisningar till nationell
lagstiftning. Icke desto mindre noterar dataskyddsstyrelsen att nationell lagstiftning bor vara i linje
med dataskyddsforordningen, nar sa kravs.

2.2 Analys av den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav for organ for

dvervakning av uppférandekoder
Med beaktande av att

a. artikel 41.2 i dataskyddsférordningen omfattar en forteckning 6ver ackrediteringsomraden
som ett 6vervakningsorgan ska ta hansyn till for att kunna ackrediteras,

b. det i artikel 41.4 i dataskyddsférordningen kravs att alla koder (med undantag av koder for
offentliga myndigheter i enlighet med artikel 41.6) har ett ackrediterat 6vervakningsorgan, och

c. detiartikel 57.1 p och q i dataskyddsforordningen foreskrivs att en behorig tillsynsmyndighet
ska utarbeta och offentliggora kraven for ackreditering av 6vervakningsorgan samt ackreditera
ett organ for 6vervakning av uppférandekoder,

ar dataskyddsstyrelsen av féljande asikt:

2.2.1  ALLMANNA ANMARKNINGAR
Dataskyddsstyrelsen noterar att utkastet till ackrediteringskrav inte helt féljer den struktur som
faststalls i avsnitt 12 i riktlinjerna. For att underldtta beddmningen och standardisera kraven
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12.

13.

14.

15.

16.

rekommenderar styrelsen att den franska tillsynsmyndigheten foljer riktlinjernas struktur i utkastet till
beslut.

Dataskyddsstyrelsen konstaterar att det i utkastet till krav upprepade ganger héanvisas till
overvakningsorganets granskningsverksamhet och andra beslaktade termer, sasom “revisorer” och
"granskningsuppdrag” (t.ex. avsnitten1.1, 3.2, 4, 5, 8 och 9). Enligt styrelsen ar
overvakningsverksamheten inte begransad till granskning, eftersom den kan utféras pa olika satt. Pa
grund av de olika typer av uppgifter som 6vervakningsorganet utfér ar dessutom inte organets
personal nodvandigtvis revisorer. Darfor rekommenderar styrelsen att den franska
tillsynsmyndigheten dndrar hdnvisningarna till “granskning” och besldktade termer, med hansyn till att
overvakningsorganets verksamhet dven har andra aspekter.

Dataskyddsstyrelsen noterar att den franska tillsynsmyndigheten pa sidan 3 i utkastet till beslut
faststéller att ackrediteringsperioden inledningsvis ska vara tre ar, varefter det ska goras en éversyn
av ackrediteringen som kan leda till att organet frantas denna ackreditering. Styrelsen noterar att
meningen kan ge intryck av att dversynen av ackrediteringskraven endast dger rum vart tredje ar.
Styrelsen noterar att det i artikel 41 i dataskyddsforordningen inte hanvisas till ackrediteringens
giltighetstid for dvervakningsorgan och att nationella tillsynsmyndigheter har ett handlingsutrymme.
Dessutom noterar styrelsen att ackrediteringskraven regelbundet bor bedémas pa nytt, for att
sakerstilla 6verensstimmelse med dataskyddsférordningen. Aven om det i kraven faststélls en tidsfrist
for Overvakningsorganets ackreditering ska detta inte vid nagon tidpunkt paverka
tillsynsmyndighetens tillsynsbefogenheter med avseende pa 6vervakningsorganets skyldigheter. Av
tydlighetsskal uppmanar darfér styrelsen den franska tillsynsmyndigheten att klargéra att kraven
regelbundet kan ses Over och att ldmna Oppen information om vad som hander efter att
ackrediteringens giltighetstid 16pt ut samt vilket férfarande som ska féljas.

Dataskyddsstyrelsen noterar att det exempel som anfors som “komplettering” i krav 1.4 avser ett
"exempel pa serviceavtal mellan 6vervakningsorganet och den enhet som a&r ansluten till
uppforandekoden” och en "mall fér ett sekretessavtal”. Styrelsen betonar att uppférandekodens
regler, bl.a. reglerna for 6vervakningsmekanismen, blir bindande for enheter anslutna till koden genom
att de ansluter sig till denna kod samt genom deras medlemskap i intresseorganisationen.
Kontraktsmassiga arrangemang ar visserligen inte uteslutna i och for sig, men styrelsen anser att de
vasentliga delarna av 6vervakningsorganets funktion bor inga i sjdlva koden. Ytterligare klausuler kan
laggas till i form av ett avtal eller kontrakt mellan 6vervakningsorganet och en enhet ansluten till
koden, sa lange de inte medfor en forandring av vasentliga delar av 6vervakningsorganets funktion
som de beskrivs i koden. Darfor rekommenderar styrelsen att den franska tillsynsmyndigheten anger

att huvuddelarna av 6vervakningsorganets funktion ska inga i uppférandekoden.

Dataskyddsstyrelsen noterar dessutom att dokument som ror fullgérandet av 6vervakningsorganets
skyldigheter, enligt krav 1.4 forstérs “om de inte langre ar till nagon nytta efter granskningen”. Detta
skulle kunna vara missledande, eftersom det av olika anledningar kan finnas ett behov av att behalla
sadana dokument néar de inte langre ar till nagon nytta, t.ex. for att fullgora rattsliga skyldigheter.
Darfor uppmuntrar styrelsen den franska tillsynsmyndigheten att andra kravet for att ta hansyn till
andra mojliga rattsliga skyldigheter eller andra legitima skal till att behalla dokumenten nér de inte
langre ar till nagon nytta.

Dataskyddsstyrelsen noterar att det i krav 1.5 faststalls att 6vervakningsorganet “ska se till att det vid
fullgérandet av sitt uppdrag respekterar de sékerhetsdtgdrder som den enhet som dr ansluten till koden
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17.

18.

19.

20.

21.

vidtar”. Styrelsen anser att hanvisningen till “sdakerhetsatgarder” behover forklaras ytterligare, sarskilt
med avseende pa dess forhallande till dataskyddet. Dessutom betonar styrelsen att
overvakningsorganet till fullo maste kunna fullgéra sina uppgifter, utan att detta forhindras eller
begransas av sidkerhetsatgarderna. Darfor uppmanar styrelsen den franska tillsynsmyndigheten att
forklara begreppet “sakerhetsatgarder” i férhallande till dataskyddet, och ange att
overvakningsorganet maste kunna fullgora sina uppgifter utan att detta hindras av de befintliga
sakerhetsatgarderna.

2.2.2 OBEROENDE

Nar det géller overvakningsorganets oberoende anges det i krav 1.3 att (var understrykning)
"Overvakningsorganet ska visa att alla lampliga manskliga, ekonomiska och materiella resurser
utnyttjas i proportion till uppférandekodens tillimpningsomrade”. Enligt riktlinjerna ska

Overvakningsorganets resurser sta i proportion "till de anslutna enheternas forvantade antal och
storlek samt till den relevanta databehandlingens komplexitet eller grad av risk” (punkt 73, sidan 24 i
riktlinjerna). Darfoér uppmuntrar styrelsen den franska tillsynsmyndigheten att anpassa texten i
krav 1.3 till riktlinjerna genom att lagga till ovanstaende hanvisning.

Nar det galler 6vervakningsorganets ekonomiska oberoende (krav 2.2) anser dataskyddsstyrelsen att
kravet skulle vinna pa tillagget av fler detaljer, sa att det fortydligas att de satt pa vilka
overvakningsorganet erhaller ekonomiskt stod inte negativt far paverka dess oberoende, och att det
bor ha den ekonomiska stabilitet och de resurser som kravs for att fullgdra sina uppgifter pa ett
andamalsenligt satt. Overvakningsorganet skulle exempelvis inte anses vara ekonomiskt oberoende
om en enhet ansluten till koden som star under utredning av 6vervakningsorganet kan stoppa sina
ekonomiska bidrag till organet med stéd i de ekonomiska reglerna for att darigenom undvika en moijlig
sanktion fran organets sida. Styrelsen uppmanar den franska tillsynsmyndigheten att definiera
ekonomiskt oberoende i utkastet till ackrediteringskrav, och lamna nagra exempel.

Dataskyddsstyrelsen noterar dessutom att det i kravet inte gors nagon atskillnad mellan interna och
externa 6vervakningsorgan. Om Gvervakningsorganet ar en del av kodutfardarens organisation maste
dess oberoende sarskilt varnas. Styrelsen uppmanar den franska tillsynsmyndigheten att géra en sadan
atskillnad och infoga exempel som visar hur oberoendet i bada fallen kan uppnas.

Dataskyddsstyrelsen noterar slutligen att den franska tillsynsmyndigheten hanvisar till funktionellt
oberoende, utan att beskriva narmare hur detta oberoende kan styrkas. Darfér uppmanar styrelsen
den franska tillsynsmyndigheten att definiera funktionellt oberoende och forklara hur
overvakningsorganet kan styrka sitt oberoende i fullgérandet av sina uppgifter.

Dataskyddsstyrelsen noterar att utkastet till ackrediteringskrav inte innehaller nagon hénvisning till
overvakningsorganets organisationsmassiga oberoende. Styrelsen noterar att 6vervakningsorgan bor
ha de manskliga och tekniska resurser som kravs for att kunna fullgora sina uppgifter pa ett
andamalsenligt sitt. Overvakningsorganen bér ha ett tillrdckligt antal anstillda, sa att de till fullo kan
fullgéra sina 6vervakningsuppgifter, med hansyn till den berérda sektorn och de risker som ar férenade
med den behandling som avses i uppférandekoden. Overvakningsorganets personal ska vara ansvarig
och ska ha bestammanderatt éver dvervakningsverksamheten. Dessa organisationsaspekter skulle
kunna styrkas genom forfarandet for tillsdttning av dvervakningsorganets personal, ersattningen for
denna personal samt varaktigheten fér personalens uppdrag, kontrakt eller andra formella avtal med
overvakningsorganet. Dessutom bor det tydligt anges i utkastet till krav att dvervakningsorganet ska
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23.

24,

25.

26.

vara oberoende vid fullgérandet av sina uppgifter och utévandet av sina befogenheter (punkt 67,
sidan 22 i riktlinjerna). Darfor rekommenderar styrelsen att den franska tillsynsmyndigheten
tillhandahaller lampliga krav for organisationsaspekterna av dvervakningsorganets oberoende och
lagger till ovanstaende hanvisningar avseende Overvakningsorganets oberoende vid fullgérandet av
dess uppgifter och utévandet av dess befogenheter, i enlighet med riktlinjerna.

Dataskyddsstyrelsen noterar dessutom att Overvakningsorganet bor kunna uppvisa
"ansvarsskyldighet” for sina beslut och atgarder for att betraktas som oberoende. Detta kan bl.a.
astadkommas genom att beskriva rollerna  och ramen for Dbeslutsfattande samt
rapporteringsforfarandena, och genom att uppratta en policy for att 6ka personalens medvetenhet
om de befintliga styrstrukturerna och forfarandena. Darfor rekommenderar styrelsen att den franska
tillsynsmyndigheten infogar krav som pa lampligt satt avser 6vervakningsorganets ansvarsskyldighet.

2.2.3  INTRESSEKONFLIKT

Dataskyddsstyrelsen noterar att kraven som ror intressekonflikt (avsnitt 3 i utkastet till
ackrediteringskrav) inte omfattar alla delar av riktlinjerna. Overvakningsorganet ska i synnerhet vara
fritt fran yttre paverkan och darfor inte soka eller ta instruktioner fran andra personer, organisationer
eller sammanslutningar. Dessutom bor 6vervakningsorganet ha sin egen personal (punkt 68, sidan 23
i riktlinjerna). Dataskyddsstyrelsen rekommenderar att den franska tillsynsmyndigheten infogar
ovanstaende delar och darigenom anpassar texten till riktlinjerna.

Dataskyddsstyrelsen noterar att det saknas hanvisningar till interna évervakningsorgan, som bor vara
tillrackligt skyddade mot alla typer av sanktioner eller ingripanden av kodutfardaren, andra berérda
organ eller enheter anslutna till koden till foljd av att det fullgdér sina uppgifter (punkt 68, sidan 23 i
riktlinjerna). Styrelsen uppmanar den franska tillsynsmyndigheten att lamna exempel som omfattar
interna dvervakningsorgan.

| krav 3.2 i den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav faststélls det att 6vervakningsorganet
ska “uppratta ett férfarande genom vilket man kan forutse och hantera situationer som sannolikt kan
skapa en intressekonflikt”. Dataskyddsstyrelsen anser att de befintliga atgarderna och férfarandena
for att forhindra intressekonflikter bor sdkerstalla att 6vervakningsorganet avstar fran alla atgarder
som ar ofdrenliga med dess uppgifter och skyldigheter. Darfér rekommenderar styrelsen att den
franska tillsynsmyndigheten infogar i ackrediteringskraven att de befintliga férfarandena och
atgarderna for att undvika intressekonflikter ska sakerstélla att dvervakningsorganet avstar fran alla
atgarder som ar oférenliga med dess uppgifter och skyldigheter.

2.2.4 EXPERTIS

Dataskyddsstyrelsen noterar att den franska tillsynsmyndighetens expertiskrav i avsnitt 4 endast avser
overvakningsorganets “revisorer” och ”“granskningsgrupp”, utan att begreppet forklaras. Om det
endast hanvisas till overvakningsorganets granskningsverksamhet beaktas som sagt inte att dess
verksamhet dven har andra aspekter. | den franska tillsynsmyndighetens expertiskrav gors det
dessutom ingen skillnad mellan personal pa ledningsniva, som darfér har ansvar fér beslutsprocessen,
och personal pa operativ niva, som genomfor Overvakningen. Styrelsen rekommenderar att den
franska tillsynsmyndigheten ersatter hanvisningen till “revisorer” med en lampligare hanvisning,
sasom ”personal som utfor Gvervakningen genom att fatta beslut at évervakningsorganet”.
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29.

30.

31.

32.

Nar det galler den ndédvandiga expertisnivan anser dataskyddsstyrelsen att ackrediteringskraven maste
vara 6ppna och anpassade till 6vervakningsorgan som soker ackreditering i forhallande till koder for
mikroforetags samt sma och medelstora féretags behandling (artikel 40.1 i dataskyddsférordningen).

Enligt riktlinjerna maste alla koder uppfylla 6vervakningsmekanismens krav (i avsnitt 6.4 i riktlinjerna),
genom att pavisa "varfor deras 6vervakningsforslag ar lampliga och méjliga att genomfoéra i praktiken”
(punkt 41, sidan 17 i riktlinjerna). | detta sammanhang maste alla koder med 6vervakningsorgan
omfatta en forklaring av o6vervakningsorganens nodvandiga expertisniva, sa att kodens
overvakningsverksamhet genomfors pa ett andamalsenligt satt. For att utvardera den expertisniva som
overvakningsorganet maste ha bor man i detta syfte i allmanhet ta hdnsyn till sidana faktorer som den
beroérda sektorns storlek, de olika berérda intressena och de risker som &r forenade med den
behandling som koden avser. Detta ar ocksa viktigt om det finns flera 6vervakningsorgan, eftersom
koden underlattar en enhetlig tillampning av expertiskraven for alla organ som évervakar samma kod.

| detta avseende anser dataskyddsstyrelsen att krav 4.1.4 i den franska tillsynsmyndighetens
ackrediteringskrav bor omfatta alla delar av riktlinjerna, i synnerhet expertisen fér den konkreta
behandling som koden avser, och ingaende kunskaper om dataskyddsfragor i férhallande till den
konkreta sektor som koden avser. Styrelsen rekommenderar att den franska tillsynsmyndigheten
infogar ovanstaende hanvisningar i linje med riktlinjerna. Dessutom noterar styrelsen att det i det
kompletterande exemplet endast hanvisas till “kompetens”. Styrelsen uppmanar den franska
tillsynsmyndigheten att arbeta om exemplet och hanvisa till “kunskap och erfarenhet” i stallet for
"kompetens”.

Dataskyddsstyrelsen noterar att det i krav 4.1.5 hanvisas till en ”sarskild dataskyddsutbildning”, utan
ytterligare forklaring. Styrelsen anser att en sadan héanvisning inte ger tillracklig klarhet om den
dataskyddskunskap som Overvakningsorganet forvantas uppvisa. Darfor uppmanar styrelsen den
franska tillsynsmyndigheten att i linje med riktlinjerna komplettera héanvisningen till
dataskyddsutbildningen med en hanvisning till lamplig kunskap om dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsstyrelsen anser dessutom att hanvisningen till tva ars yrkeserfarenhet for jurister i
krav 4.2.2 kan inskranka kodutfardarens mojligheter att faststdlla de sarskilda expertiskraven i
uppfoérandekoden (se punkt 29). Styrelsen uppmanar den franska tillsynsmyndigheten att infoga en
allmannare hanvisning som ar anpassad till de olika kodtyperna, sdsom ”“en relevant erfarenhetsniva
pa dataskyddsomradet i enlighet med sjalva koden”. Dessutom uppmanar dataskyddsstyrelsen den
franska tillsynsmyndigheten att ta hansyn till de ytterligare expertiskrav som kan faststallas enligt
koden, genom att infoga den hanvisningen i kravtexten, och se till att varje 6vervakningsorgans
expertis bedoms i linje med den berérda koden. Darigenom kontrollerar tillsynsmyndigheten om
overvakningsorganet har tillrdacklig kompetens for de skyldigheter och uppgifter som ar férenade med
en dndamalsenlig dvervakning av koden.

2.2.5 UPPRATTADE FORFARANDEN OCH STRUKTURER

Dataskyddsstyrelsen noterar att det i granskningsplanerna i krav 5.4 (avsnittet om “granskningskrav”)
hanvisas till bedémningen av personuppgiftsansvarigas och personuppgiftsbitradens lamplighet for att
tilldmpa koden och 6vervakningen av att de féljer den efter anslutning. Det anges ocksa att varje
forandring av uppforandekoden beaktas i forfarandet. Det hanvisas dock inte till dversynen av hur
koden fungerar. Styrelsen betonar att ackrediteringskraven sarskilt bor omfatta en skyldighet for
overvakningsorganet att ha styrstrukturer for éversyner av hur koden fungerar (punkt 70, sidan 23 i
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33.

34,

35.

36.

37.

38.

riktlinjerna). Styrelsen rekommenderar att den franska tillsynsmyndigheten infogar en hanvisning till
oversynen av hur koden fungerar, i linje med riktlinjerna.

| krav 5.4 i den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav faststalls det att kriterierna for
granskningsprogrammet omfattar “antalet enheter anslutna till uppférandekoden som ska 6vervakas
samt det geografiska tillampningsomradet”. Dataskyddsstyrelsen anser att en mer Overgripande
formulering daven skulle omfatta den risk som ar forenad med behandlingen och de mottagna
klagomalen. Styrelsen uppmanar den franska tillsynsmyndigheten att lagga till ovanstdende
hanvisningar.

Dataskyddsstyrelsen noterar att det i krav 5.6 i den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav
anges att ”“granskningsférfarandet sikerstaller att varje uppdrag forbereds och utformas enligt
instruktioner [...]”. Styrelsen anser att den nuvarande ordalydelsen kan ge upphov till osakerhet nar
det géller huruvida 6vervakningsorganet kommer att genomféra granskningen pa ett oberoende sétt.
Hanvisningen till “granskningsuppdraget” i de kompletterande delarna kan dessutom vara
missledande, eftersom Overvakningsforfarandet kan utformas pa olika satt (dvs. slumpvisa eller
oanmalda granskningar, arliga inspektioner, regelbunden rapportering och anvandningen av
frageformular). Darfor uppmanar styrelsen den franska tillsynsmyndigheten att omarbeta kravet, for
att fortydliga att granskningen kommer att vara oberoende och genomforas pa olika satt.

Dataskyddsstyrelsen valkomnar skyldigheten i kraven 5.7 och 5.9 att lamna feedback till de granskade
enheter som ar anslutna till koden. Styrelsen anser dock att kravet pa hur feedback ska lamnas ar for
restriktivt. Styrelsen uppmanar den franska tillsynsmyndigheten att omarbeta kravet och ta med sattet
pa vilket feedback ska lamnas som ett exempel. Skillnaden mellan krav 5.7 och krav 5.9 ar dessutom
inte klar. Styrelsen uppmanar den franska tillsynsmyndigheten att klargéra skillnaden mellan dessa
bada krav.

2.2.6  OPPEN KLAGOMALSHANTERING

Nar det géller klagomal angdende enheter anslutna till koden (krav 6.3 i den franska
tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav) medger dataskyddsstyrelsen att forfarandet for
klagomalshantering bor omfattas av hogt stallda krav och rimliga tidsfrister for besvarande av
klagomal. | detta hanseende noterar styrelsen att det i de kompletterande delarna till den franska
tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav anges att den rimliga tidsfristen foér behandling av klagomal
inte bor 6verskrida tre manader. Styrelsen anser att denna tidsfrist ar for restriktiv och svar att iaktta
i praktiken. Darfor rekommenderar styrelsen att den franska tillsynsmyndigheten intar en mer flexibel
hallning genom att ange att overvakningsorganet maste forse klaganden med lagesrapporter eller
meddela resultatet inom en rimlig tidsfrist, sdsom tre manader.

Dataskyddsstyrelsen noterar att det i krav 6.2 i den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav
anges att forfarandet for klagomalshantering ska vara tillgdngligt och lattforstaeligt for alla
registrerade och allmanheten. Styrelsen medger att denna ordalydelse bygger pa riktlinjerna. Icke
desto mindre anser styrelsen att kraven for tydlighetens skull bor omfatta en definition av “allmanhet”
och huruvida begreppet ocksa omfattar enheter anslutna till koden. Darfér uppmanar styrelsen den
franska tillsynsmyndigheten att andra krav 6.2 i enlighet med detta.

Dataskyddsstyrelsen noterar att Overvakningsorganet enligt krav6.4 i den franska
tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav ar skyldigt att halla registret over mottagna klagomal
lattillgangligt for tillsynsmyndigheten, som nar som helst far ta del av det. Styrelsen medger att den
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40.

41.

franska tillsynsmyndigheten strévar efter att iaktta 6ppenhetsprincipen nar det galler forfarandet for
klagomalshantering, men anser att den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav bér omfatta
en skyldighet for 6vervakningsorganet att offentliggora besluten, eller allman information om dem, i
enlighet med riktlinjerna (punkt 74, sidan 24). Darfér rekommenderar styrelsen att den franska
tillsynsmyndigheten anpassar texten i ackrediteringskraven till riktlinjerna, for att se till att besluten,
eller allman information om dem, offentliggérs. Om den franska tillsynsmyndigheten dessutom
beslutar att sakerstdlla insyn i forfarandet for klagomalshantering genom att krava att
overvakningsorganet offentliggér sammanfattningar av besluten i detta sammanhang,
rekommenderar styrelsen att den franska tillsynsmyndigheten anger vilken typ av information
dvervakningsorganet ska offentliggdra. Overvakningsorganet skulle exempelvis regelbundet kunna
offentliggora statistiska uppgifter om 6vervakningens resultat, sdsom antalet mottagna klagomal,
typen av Overtradelser och korrigerande atgarder.

2.2.7 KOMMUNIKATION MED DEN FRANSKA TILLSYNSMYNDIGHETEN

Nar det galler kommunikationen med den franska tillsynsmyndigheten om 6vervakningsorganets
atgarder, faststdlls det i krav7.3 i den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav att
Overvakningsorganet ska underratta den franska tillsynsmyndigheten “utan ondédigt dréjsmal och
skriftligen, sa snart en bindande atgard vidtas mot en av de enheter som anslutna till
uppférandekoden”. Styrelsen anser att Overvakningsorganet regelbundet ska kommunicera med
tillsynsmyndigheten, och att kommunikationens frekvens skulle vara beroende av flera faktorer, bl.a.
Overtradelsens allvar och de vidtagna atgarderna. Styrelsen anser dock att kommunikation ”utan

|"

onddigt drojsmal” till tillsynsmyndigheten bor vara begransad till fall da de vidtagna atgarderna ar
mycket allvarliga, exempelvis avstangning eller uteslutande fran koden av en enhet (i enlighet med
krav 7.4 och 7.5 i den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav). | annat fall kan det bli mycket
betungande for Overvakningsorganet och for den behdriga tillsynsmyndigheten. Darfor

utan onodigt

Ill

rekommenderar styrelsen att den franska tillsynsmyndigheten tar bort hanvisningen til

drojsmal” och intar en mer flexibel hallning, som mojliggér regelbunden kommunikation med
tillsynsmyndigheten pa grundval av flera kriterier, daribland 6vertradelsens allvar och den antagna

atgarden, och dndrar exemplet i rutan "kompletterande delar” i enlighet med detta.

Dataskyddsstyrelsen noterar att det i avsnitt 9.1 faststalls att 6vervakningsorganet ska sakerstalla att
sammanfattningarna av alla genomforda granskningar finns tillgdngliga for den franska
tillsynsmyndigheten. Hanvisningen till granskningar omfattar inte hela 6vervakningsorganets
verksamhet och alla vidtagna atgarder. Eftersom styrelsen inser att hanvisningen till “granskning” kan
bero pa oversattningen av termen rekommenderar styrelsen att den franska tillsynsmyndigheten
andrar ordalydelsen for att klargora att Overvakningsorganet kommer att sdkerstdlla att
sammanfattningarna av alla vidtagna atgarder finns tillgangliga fér den franska tillsynsmyndigheten.

2.2.8 MEKANISMER FOR OVERSYN AV KODEN

Dataskyddsstyrelsen noterar att den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav saknar delar som
kravs for att koden ska forbli relevant och fortsiatta bidra till ett korrekt genomférande av
dataskyddsférordningen. Styrelsen noterar att det ar kodutfirdaren som ska sdkerstdlla att
uppférandekoden &r fortsatt relevant och 6éverensstimmer med tillimplig lagstiftning. Aven om
overvakningsorganet inte har ansvar for att utféra denna uppgift ska det bidra till 6versyner av koden.
Darfor rekommenderar styrelsen att den franska tillsynsmyndigheten faststaller ackrediteringskrav
som klargor att dvervakningsorganet kommer att bidra till 6versyner av koden.
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43.

44,

45,

46.

47.

2.2.9 RATTSLIG STATUS

Det ska pavisas i sjdlva uppférandekoden att kodens 6vervakningsmekanism &r hallbar 6ver tid och kan
uppratthallas i de svaraste situationerna, exempelvis om 6vervakningsorganet inte kan fullgéra sin
overvakningsuppgift. | detta hdnseende skulle det vara tillradligt att krdva att 6vervakningsorganet
styrker att det kan uppratthalla uppférandekodens o6vervakningsmekanism under en lamplig
tidsperiod. De ekonomiska, manskliga och materiella resurser som kravs for overvakningsorganets
kontinuitet bor atfoljas av de forfaranden som kravs for att dvervakningsmekanismen ska fungera
under en lamplig tidsperiod. Darfér rekommenderar dataskyddsstyrelsen att den franska
tillsynsmyndigheten uttryckligen kraver att 6vervakningsorganen pavisar 6vervakningsfunktionens
kontinuitet Over tid. Styrelsen uppmuntrar ocksa den franska tillsynsmyndigheten att ta med i
ackrediteringskraven att 6vervakningsorganet, for att styrka dvervakningsfunktionens kontinuitet, bor
visa att det har tillrackliga ekonomiska och andra resurser samt ndédvandiga forfaranden.

Dataskyddsstyrelsen noterar att den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav mojliggor
anvandning av underleverantorer (avsnitt 8 i den franska tillsynsmyndighetens ackrediteringskrav). |
kraven anges det dock inte uttryckligen att utkontraktering inte leder till delegering av ansvar for
overvakningsorganet, och att 6vervakningsorganet i alla handelser férblir ansvarigt for 6vervakningen
i forhallande till tillsynsmyndigheten. Styrelsen rekommenderar att den franska tillsynsmyndigheten
anger att 6vervakningsorganet i alla handelser forblir ansvarigt for évervakningen i férhallande till
tillsynsmyndigheten.

Dataskyddsstyrelsen anser att de forklarande anmarkningarna foér avsnitt 8 ar fér allmanna och inte
ger de ytterligare upplysningar som skulle bidra till en battre forstaelse av avsnitt 8. Dessutom
forutsatts det att underleverantorer alltid ar personuppgiftsbitraden, vilket inte alltid ar fallet. Darfor
uppmanar styrelsen den franska tillsynsmyndigheten att ta med mer information i den férklarande
anmarkningen i enlighet med de olika avsnitten, och att dndra ordalydelsen nar det galler
underleverantorers funktion, for att undvika missuppfattningar.

3 SLUTSATSER/REKOMMENDATIONER

Den franska tillsynsmyndighetens utkast till ackrediteringskrav kan leda till inkonsekvent ackreditering
av Overvakningsorgan, och foljande andringar maste goras:

Allmant sett rekommenderar dataskyddsstyrelsen att den franska tillsynsmyndigheten

1. foljer den struktur som faststalls i avsnitt 12 i riktlinjerna,

Ill

2. andrar hanvisningarna till “granskning” och beslaktade termer, med hansyn till att
overvakningsorganets verksamhet dven har andra aspekter,

3. nar det galler det avtal som avses i krav 1.4 anger att huvuddelarna av
overvakningsorganets funktion ska inga i uppférandekoden.

Nar det galler "oberoende” rekommenderar dataskyddsstyrelsen att den franska tillsynsmyndigheten

1. tillhandahaller lampliga krav for organisationsaspekterna av Overvakningsorganets
oberoende och lagger till ovanstdende hanvisningar avseende o6vervakningsorganets
oberoende vid fullgérandet av dess uppgifter och utdvandet av dess befogenheter, i
enlighet med riktlinjerna,

12
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49,

50.

51.

52.

Nar det

2.

infogar en hanvisning till 6vervakningsorganets ansvarsskyldighet.

galler "intressekonflikt” rekommenderar dataskyddsstyrelsen att den franska

tillsynsmyndigheten

1.

anpassar texten till riktlinjerna genom att infoga 6vervakningsorganets skyldighet att vara
fritt fran yttre paverkan och inte soka eller ta instruktioner frdn andra personer,
organisationer eller sammanslutningar, samt ha sin egen personal,

infogar i ackrediteringskraven att de befintliga forfarandena och atgarderna for att undvika
intressekonflikter ska sakerstéalla att 6vervakningsorganet avstar fran alla atgarder som ar
ofdrenliga med dess uppgifter och skyldigheter.

Nar det galler “expertis” rekommenderar dataskyddsstyrelsen att den franska tillsynsmyndigheten

1.

III

ersatter hanvisningen till “revisorer” med en lampligare hanvisning, sdsom ”personal som

utfor 6vervakningen eller fattar beslut at 6vervakningsorganet”,

anpassar texten till riktlinjerna genom att i krav 4.1.4 lagga till expertisen for den konkreta
behandling som koden avser, och ingdende kunskaper om dataskyddsfragor i férhallande
till den konkreta sektor som koden avser.

Nar det galler “upprattade forfaranden och strukturer” rekommenderar dataskyddsstyrelsen att den

franska tillsynsmyndigheten

1.

infogar en hanvisning till dversynen av hur koden fungerar, i linje med riktlinjerna.

Nar det géller "6ppen klagomalshantering” rekommenderar dataskyddsstyrelsen att den franska

tillsynsmyndigheten

1.

Nar det
dataskyddsstyrelsen att den franska tillsynsmyndigheten

Antaget

1.

intar en mer flexibel hallning genom att ange att Overvakningsorganet maste forse
klaganden med lagesrapporter eller meddela resultatet inom en rimlig tidsfrist, sdsom
tre manader,

anpassar texten i ackrediteringskraven till riktlinjerna, for att se till att besluten, eller
allméan information om dem, offentliggors,

anger vilken typ av information dvervakningsorganet ar skyldigt att offentliggéra om den
franska tillsynsmyndigheten beslutar att sakerstdlla insyn i forfarandet for
klagomalshantering genom att krava att Overvakningsorganet offentliggor
sammanfattningar av besluten i detta sammanhang.

giller "kommunikation med den franska tillsynsmyndigheten” rekommenderar

tar bort hanvisningen till “utan onddigt dréjsmal” och intar en mer flexibel hallning, som
mojliggor regelbunden kommunikation med tillsynsmyndigheten pa grundval av flera
kriterier, daribland Overtradelsens allvar och den antagna atgarden, och dndrar exemplet
i rutan “kompletterande delar” i enlighet med detta,

dndrar kravet for att ta med att en sammanfattning av alla 6vervakningsorganets atgarder
ska finnas tillgangliga for den franska tillsynsmyndigheten.
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54,

Nar det géller "mekanismer for 6versyn av koden” rekommenderar dataskyddsstyrelsen att den
franska tillsynsmyndigheten

1. faststédller ackrediteringskrav som klargor att overvakningsorganet kommer att bidra till
oversyner av koden.

Nar det galler “rattslig status” rekommenderar dataskyddsstyrelsen att den franska
tillsynsmyndigheten

1. uttryckligen kraver att 6vervakningsorganen pavisar 6évervakningsfunktionens kontinuitet
over tid,

2. anger att Overvakningsorganet i alla handelser forblir ansvarigt for Overvakningen i
forhallande till tillsynsmyndigheten.

4 AVSLUTANDE ANMARKNINGAR

Detta yttrande riktar sig till den franska tillsynsmyndigheten och kommer att offentliggéras i enlighet
med artikel 64.5 b i den allmdnna dataskyddsférordningen.

| enlighet med artikel 64.7 och 64.8 i den allmanna dataskyddsférordningen ska tillsynsmyndigheten
inom tva veckor efter mottagandet av yttrandet pa elektronisk vdg meddela dataskyddsstyrelsens
ordférande om huruvida den kommer att halla fast vid eller dndra sitt utkast till beslut. Inom samma
tidsfrist ska tillsynsmyndigheten ocksa oversdnda det dndrade utkastet till beslut. Om myndigheten
inte avser att folja styrelsens yttrande, helt eller delvis, ska den aven tillhandahalla en relevant
motivering. Tillsynsmyndigheten ska meddela dataskyddsstyrelsen sitt slutliga beslut sa att det kan
inforas i registret Over beslut som omfattas av mekanismen for enhetlighet i enlighet med artikel 70.1y
i den allmanna dataskyddsférordningen.

For Europeiska dataskyddsstyrelsen
Ordférande

(Andrea Jelinek)
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