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1 I denne sammenhæng betyder europæiske enkeltpersoner enhver fysisk person, uanset nationalitet, hvis 
personoplysninger er blevet overført til en virksomhed i USA under EU-USA-databeskyttelsesrammen. 



 

Vedtaget  2 

Indholdsfortegnelse 

Spørgsmål 1. Hvad er EU-USA-databeskyttelsesrammen? ..................................................... 3 

Spørgsmål 2. Hvad får jeg ud af EU-USA-databeskyttelsesrammen? ...................................... 3 

Spørgsmål 3. Hvordan indgiver jeg en klage? ........................................................................ 4 

Spørgsmål 4. Hvordan vil den nationale databeskyttelsesmyndighed behandle min klage? .. 4 

 
  



 

Vedtaget  3 

SPØRGSMÅL 1. HVAD ER EU-USA-DATABESKYTTELSESRAMMEN? 

EU-USA-databeskyttelsesrammen ("databeskyttelsesrammen") er en selvcertificeringsmekanisme for 
virksomheder i USA. Europa-Kommissionen fandt, at overførsler af personoplysninger fra EØS til 
virksomheder i USA, der er certificeret i henhold til databeskyttelsesrammen, nyder et tilstrækkeligt 
beskyttelsesniveau.2 Som følge heraf kan personoplysninger overføres frit til certificerede 
virksomheder i USA, uden at det er nødvendigt at indføre yderligere garantier eller indhente en 
godkendelse. 

Databeskyttelsesrammen omfatter alle typer af personoplysninger, der overføres fra EØS til USA, 
herunder personoplysninger, der behandles til kommercielle eller sundhedsmæssige formål, og 
oplysninger relateret til menneskelige ressourcer, der indsamles i forbindelse med et 
ansættelsesforhold (i det følgende benævnt: "HR-oplysninger"), så længe den modtagende 
virksomhed i USA er selvcertificeret i henhold til databeskyttelsesrammen til at behandle disse typer 
af oplysninger.3 

SPØRGSMÅL 2. HVAD FÅR JEG UD AF EU-USA-
DATABESKYTTELSESRAMMEN? 

Databeskyttelsesrammen bygger på tilsagn fra virksomheder i USA om at overholde 
databeskyttelsesrammens principper, regler og forpligtelser i forbindelse med behandlingen af 
europæiske enkeltpersoners personoplysninger. For mere information om disse forpligtelser, se 
databeskyttelsesrammens principper.4 

Databeskyttelsesrammen giver dig visse rettigheder, når dine personoplysninger er blevet overført fra 
EØS til en virksomhed i USA, der har foretaget selvcertificering i henhold til databeskyttelsesrammen. 
Du har navnlig ret til at blive informeret om en sådan overførsel og dens formål samt til at få adgang 
til dine personoplysninger og til at rette eller slette ukorrekte eller ulovligt behandlede oplysninger.5 
Du kan kontrollere, om en virksomhed i USA har en gyldig certificering, ved at tjekke 
databeskyttelsesrammelisten6 online på det amerikanske handelsministeriums websted. 

Hvis du har spørgsmål eller betænkeligheder vedrørende behandlingen af dine personoplysninger i en 
virksomhed, der er certificeret i henhold til databeskyttelsesrammen, opfordres du til at kontakte den 
pågældende virksomhed direkte som et første skridt. 

                                                        
2 Afgørelsen om tilstrækkeligheden af EU-USA-databeskyttelsesrammen blev vedtaget af Europa-Kommissionen 
den 10. juli 2023. Den blev udformet af Europa-Kommissionen og det amerikanske handelsministerium og 
erstatter afgørelsen om EU's og USA's værn om privatlivets fred (afgørelse (EU) 2016/1250), som blev erklæret 
ugyldig af EU-Domstolen den 16. juli 2020 i sag C-311/18, Data Protection Commissioner mod Facebook Ireland 
Limited and Maximillian Schrems (Schrems II). 
3 Bemærk, at ikke alle selvcertificeringer under databeskyttelsesrammen omfatter HR-oplysninger. Du kan tjekke 
omfanget af en specifik virksomheds certificering på databeskyttelsesrammelisten på det amerikanske 
handelsministeriums websted (https://www.dataprivacyframework.gov/list). 
4https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/Participation-Requirements-Data-Privacy-
Framework-(DPF)-Principles 
5 Yderligere oplysninger om garantierne for de overførte data og dine rettigheder i henhold til EU-USA-
databeskyttelsesrammen findes i Europa-Kommissionens FAQ om EU-USA-databeskyttelsesrammen 
(https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda 23 3752) (se navnlig svar på spørgsmål 3). 
6 https://www.dataprivacyframework.gov/list 
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Hvis din betænkeligheder ikke imødegås af virksomheden, eller du ikke ønsker at henvende dig direkte 
til virksomheden, kan du kontakte enhver national databeskyttelsesmyndighed i EØS og navnlig den 
nationale databeskyttelsesmyndighed i det land, hvor du har bopæl eller arbejder, eller hvorfra dine 
personoplysninger er blevet overført til USA.7 

SPØRGSMÅL 3. HVORDAN INDGIVER JEG EN KLAGE? 

 Hvis du mener, at en virksomhed i USA har overtrådt sine forpligtelser eller krænket dine rettigheder 
i henhold til EU-USA-databeskyttelsesrammen, har du flere klagemuligheder. Læs mere om, hvordan 
du kan indgive en klage her.8 

På databeskyttelsesrammelisten9 kan du finde oplysninger om klageproceduren og den uafhængige 
klageinstans for hver selvcertificeret virksomhed.10 

Du kan altid indgive en klage vedrørende en amerikansk virksomheds overholdelse af principperne i 
databeskyttelsesrammen direkte til en national databeskyttelsesmyndighed. Giv den nationale 
databeskyttelsesmyndighed så mange oplysninger om sagen som muligt, så din klage kan behandles 
på bedste vis. Der findes en klageformularskabelon11 (som kan anvendes på frivillig basis) til sådanne 
tilfælde. 

Du kan også kontakte din nationale databeskyttelsesmyndighed for flere oplysninger om, hvordan du 
indgiver en klage.12 

SPØRGSMÅL 4. HVORDAN VIL DEN NATIONALE 
DATABESKYTTELSESMYNDIGHED BEHANDLE MIN KLAGE? 

Når du indgiver en klage til en national databeskyttelsesmyndighed, er der flere mulige scenarier: 

1- Uformelt panel af EU-databeskyttelsesmyndigheder 

Hvis din klage vedrører behandlingen af HR-oplysninger13, der er overført til en virksomhed i USA, eller 
hvis virksomheden i USA frivilligt har valgt EU-databeskyttelsesmyndighederne som sin uafhængige 
klageinstans, vil der blive oprettet et uformelt panel bestående af flere EU-
databeskyttelsesmyndigheder til at behandle klagen. 

                                                        
7 Udtrykkene "national databeskyttelsesmyndighed" eller "EU-behandlingsmyndighed" omfatter 
databeskyttelsesmyndighederne i EØS og også Den Europæiske Tilsynsførende, som vil være den EU-myndighed, 
der behandler sagerne, når dine personoplysninger er blevet overført til USA af en EU-institution. 
8https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-
Participating-Organization%E2%80%99s-Compliance-with-the-DPF-Principles 
9 https://www.dataprivacyframework.gov/list 
10 Under navnet på virksomheden skal du klikke på "Full Profile" og gå til "Dispute Resolution". 
11https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/dpf template-complaint-form commercial-
complaints en.pdf 
12 For så vidt angår klager vedrørende de amerikanske nationale sikkerhedsmyndigheders adgang til dine 
personoplysninger, bedes du tjekke Databeskyttelsesrådets orienterende note: 
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-04/edpb information-note dpf-redress-mechanism-
national-security-purposes en.pdf 
13 Se definitionen af HR-oplysninger i spørgsmål 1 ovenfor. 
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Det uformelle panel af EU-databeskyttelsesmyndigheder vil iværksætte en undersøgelse, hvor både 
du og virksomheden i USA vil have mulighed for at komme med jeres synspunkter. Hvis det er 
nødvendigt for at løse sagen, kan det uformelle panel udstede et "råd", som er bindende for 
virksomheden i USA. 

2-  Henvisning til de amerikanske myndigheder 

Hvis din klage ikke vedrører behandlingen af HR-oplysninger, eller hvis virksomheden i USA ikke har 
forpligtet sig til at samarbejde med EU-databeskyttelsesmyndighederne, vil det uformelle panel af EU-
databeskyttelsesmyndigheder ikke være kompetent. Din nationale databeskyttelsesmyndighed kan 
derefter henvise din klage til de kompetente amerikanske myndigheder, såsom Federal Trade 
Commission (FTC), Office of Aviation Consumer Protection under det amerikanske 
transportministerium, eller det amerikanske handelsministerium.14 

Afhængigt af sagens omstændigheder kan den nationale databeskyttelsesmyndighed, som er 
kompetent i forhold til EØS-dataeksportøren, også direkte udøve sine beføjelser (såsom forbud mod 
eller suspension af dataoverførsler) over for dataeksportøren. 

                                                        
14 Se afgørelse om tilstrækkeligheden af databeskyttelsesrammen, betragtning 69 og 80 og afsnit II.A i bilag V. 


