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1. Uvod

Prije podnosenja prituzbe procitajte vise o svojem pravu na podnoSenje prituzbe [poveznica
na stranicu s dodatnim informacijama na mreZznom mjestu nadzornog tijela], kao i nasu
obavijest o privatnosti [poveznica na obavijest nadzornog tijela o privatnosti], za informacije
o tome kako obradujemo vase podatke tijekom ovog postupka.

[Nije obvezno - Ovdje prema potrebi dodati ogranicenja na temelju nacionalnog prava — npr.
ako prituzbe nisu prihvatljive pred vasim nadzornim tijelom, osim ako je nadzorno tijelo
nadlezno za mjesto rada, boraviste podnositelja prituzbe ili mjesto gdje je doslo do povrede].

[Nije obvezno - Razlog za podnosSenje prituzbe tom odredenom tijelu (odaberite opcije koje se
na vas primjenjuju):
a) Radi se o tijelu za zasStitu podataka mojeg mjesta boravista.
b) Radi se o tijelu za zastitu podataka u mojem mjestu rada.
c) Radi se o tijelu za zastitu podataka u mjestu u kojem je doslo do navodne
povrede.
d) Radise o tijelu za zastitu podataka nadleZznom za nadzor zastite podataka koje
obraduje voditelj obrade.

Napominjemo da vasSa prituzba moZe biti obuhvaéena obveznim postupkom suradnje
(poznatom i kao postupak ,,sve na jednom mjestu” ili ,jedinstvena tocka”) ako se odnosi na
obradu osobnih podataka koja se odvija u viSe drZava clanica EU-a/EGP-a ili utjeCe na
ispitanike u vise drZzava ¢lanica EU-a/EGP-a. U tom ¢e slucaju u rjeSavanje vase prituzbe biti
ukljuéeno vise europskih nadzornih tijela. Vise o postupku ,,sve na jednom mjestu” nalazi se
na mreznom mjestu Europskog odbora za zastitu podataka, posebno putem ove poveznice [i
putem ove poveznice ***poveznice na nacionalnu stranicu na nacionalnom jeziku***]

2. Podrucje primjene prituzbe

Ovaj se obrazac primjenjuje samo na prituzbe koje se odnose na moguée povrede u vezi s
obradom vasih osobnih podataka u skladu s ¢lankom 77. Opce uredbe o zastiti podataka i
[prema potrebi dodati mjerodavno nacionalno zakonodavstvo]. Napominjemo da se ovaj
obrazac ne bi trebao upotrebljavati za obavjeStavanje nadzornih tijela o konkretnim
navodnim povredama propisa u podrucju zastite podataka koje se ne odnose izravno na vas
kao ispitanika.

Za opce upite i informacije, posebno o tome kako ostvariti svoja prava u svojstvu ispitanika u
odnosu na voditelja obrade, obratite nam se putem sljedece [poveznice].

[Nadzorna tijela s posebnim predloScima za posebne vrste prituZzbi ili sektore aktivnosti (npr.
osvetnicka pornografija, internetski ili bankovni sektor) ovdje mogu uputiti na njih, npr. za
prituzbe koje se odnose na ,osvetnicku pornografiju” / ,povrede podataka” upotrijebite
sljedeci posebni predlozak]

Prituzbu mozete podnijeti putem ovog elektronickog obrasca. Takoder ga mozete preuzeti,
ispuniti i poslati tijelu XX [navesti adresu].
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Napominjemo da upotreba ovog obrasca nije obvezna za podnoSenje vase prituzbe, ali je
namijenjena lakSem podnosenju vaseg zahtjeva, njegovoj potpunosti i postupku njegove
obrade.

3. Prituzba
3.1. Osoba koja podnosi prituzbu

] Vi osobno, kao osoba ¢iji se podaci obraduju

[0 Pravni zastupnik koji djeluje u ime (a) predmetnih ispitanika / tijela, organizacije ili
udruZenja koji djeluju u ime (a) predmetnih ispitanika [ako odaberete tu mogucnost, u
nastavku navedite i pojedinosti o predmetnim ispitanicima)

I Tijelo, organizacija ili udruga koje djeluje na vlastitu inicijativu [ako odaberete tu
mogucnost, moZete navesti i podatke o predmetnim ispitanicima u nastavku, ako je to
relevantno]

3.2. Podatci za kontakt

3.2.1. Podatci za kontakt ispitanika [svako nadzorno tijelo moze navesti je li koje od
ovih polja obvezno u skladu s nacionalnim upravnim pravom ili odredbama]

a) Punoimeiprezime

b) Postanska adresa, grad i zemlja

c) E-adresa — ako je odabrana za kontakt, oznacite okvir

d) Broj telefona/mobitela — ako je odabran za kontakt, oznadite okvir

e) ldentifikacijski podatci [ovisno o svakom nadzornom tijelu — mogu biti osobni
identifikacijski broj, broj osobne iskaznice/putovnice ili njihova preslika].

3.2.2. Podatci za kontakt pravnog zastupnika koji djeluje u ime ispitanika / tijela,
organizacije ili udruZenja koji djeluju u ime ispitanika ili na viastitu inicijativu?

a) Ime/prezime pojedinca/subjekta
b) Postanska adresa, grad i zemlja
¢) E-adresa:

d) Broj telefona/mobitela

3.3. Sadrzaj vaSe prituzbe

3.3.1. Vasa prituzba

Navedite Sto detaljnije razloge svoje prituzbe i opiSite Cinjenice kronoloskim redom. Ako je
moguce, objasnite povredu na temelju OUZP-a te koji pravni lijek / postupak trazite (npr.
ispravak vasih osobnih podataka, brisanje vasih osobnih podataka itd.).

! Dostavite odgovarajuéu dokumentaciju u odjeljku 3.3.3. ovog obrasca.
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3.3.2. Subjekt/pojedinac koji je predmet vase prituzbe (npr. trgovacko drustvo,
udruZenje, javno tijelo, fizicka osoba) [svako nadzorno tijelo moZe navesti je li koje
od ovih polja obvezno u skladu s nacionalnim upravnim pravom ili odredbama]

a) Ime
b) Postanska adresa, grad i zemlja
¢) Podatci za kontakt: telefonski broj, e-adresa i poveznica na mrezno mjesto
d) Registracijski broj poduzeéa
e) Podatak o tome jeste li se obratili tom subjektu, njegovu sluzbeniku za zaStitu
podataka ili pojedincu prije podnosenja prituzbe:
e Ako je odgovor [DA], prilozite svu korespondenciju, uklju¢ujuci sve odgovore,
ovom podnesku u odjeljku 3.3.3. u nastavku.
e Ako je odgovor [NE], navedite zasto ne [nadzorna tijela koja uvjetuju
prethodnu korespondenciju to mogu navesti ovdje].

3.3.3. Prilozi/materijali dostavljeni kako bi se potkrijepili vasi zahtjevi [svako
nadzorno tijelo utvrduje potrebne dokumente na temelju nacionalnog prava]j:

a) Preslike kompletne prethodne korespondencije sa subjektom/pojedincem koji je
predmet prituzbe (npr. preslika zahtjeva za ostvarenje prava i dokumentacija kojom
se dokazuje datum na koji je subjekt saznao za zahtjev, datum podnosenja zahtjeva e-
postom, preslika poruke poslane subjektu u kojoj su navedeni datum i e-adrese
posiljatelja i primatelja te istek roka)

b) Preslike svih marketinskih poruka ili e-poruka

c) Fotografije, snimke ekrana

d) Vjestacenja

e) lzjave svjedoka

f) Utvrdivanje aktivnosti obrade

g) lzvjescéa inspekcijskog nadzora

h) Za pravne zastupnike: dokument(i) kojim(a) se dokazuje vase svojstvo pri podnosSenju
ove prituzbe (npr. punomo¢, ovlastenje, javnobiljeznic¢ki akt, sudski/privatni
dokument kojim se identificira davatelj punomodi i zastupnik, identifikacijski broj
vijeca, adresa i podatci za kontakt)

i) Drugo (navedite Sto)

4. Pristanak i potpis

L1 Razumijem da se u svrhu ispitivanja moje prituZbe od nadzornog tijela XX moZe zatraZiti da
informacije prikupljene putem ovog obrasca prenese voditelju obrade podataka protiv kojeg
je podnesena prituzba i/ili drugom nadzornom tijelu ako je to potrebno za potrebe postupka
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suradnje. Nadzorno tijelo XX prenosi takve informacije samo ako je to potrebno za rjesavanje
prituzbe. U posebnim situacijama [nadzorno tijelo moZe navesti kojim, ako je tako propisano
nacionalnim pravom/praksom], nadzorno tijelo XX osigurat ¢e moju anonimnost.

I [Neobvezno] Izjavljujem [na temelju gradanskopravne i kaznenopravne odgovornosti] da
su podatci navedeni u ovoj prituZbi istiniti i da nijedna informacija nije izostavljena ili pogresno
prikazana.

[Potpis podnositelja prituzbe/pravnog zastupnika] [nadzorna tijela mogu odabrati posebnu
metodu autentifikacije pri obradi ovog predloska]

Datum i mjesto:
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