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ZHRNUTIE

Pojmy prevadzkovatel, spolocny prevadzkovatel a sprostredkovatel zohrdvaju kftdcéovu ulohu pri
uplatrfiovani vseobecného nariadenia o ochrane Udajov 2016/679, kedZe sa s ich pomocou urcuje, kto
je zodpovedny za dodrziavanie réznych pravidiel ochrany uUdajov a ako dotknuté osoby mozZu
uplatriovat svoje prava v praxi. Presny vyznam tychto pojmov a kritéria ich spravneho vykladu musia
byt dostatocne jasné a konzistentné v ramcicelého Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Pojmy prevadzkovatel, spolocny prevadzkovatel a sprostredkovatel su funkcné pojmy v tom zmysle, ze
ich cielom je rozdelenie zodpovednosti podla skutocnych uloh subjektov a autonémne pojmy v tom
zmysle, Ze by sa mali vykladat najmé v stlade s pravnymi predpismi EU o ochrane tdajov.

Prevadzkovatel

V zdsade neexistuje Ziadne obmedzenie druhu subjektu, ktory méze plnit Glohu prevadzkovatela, v
praxivsak ako prevadzkovatel kona zvyCajne organizacia akotaka, a nie jednotlivec v rdmciorganizacie
(napr. vykonny riaditel, zamestnanec alebo ¢len predstavenstva).

Prevadzkovatel je subjekt, ktory rozhoduje o urcitych klucovych prvkoch spracivania. Existencia
prevadzkovatela [controllership] mobze byt vymedzené zakonom alebo moéze vyplyvat z analyzy
faktickych prvkov alebo okolnosti pripadu. Urcité spracovatelské ¢innosti mozno povazovat za
prirodzene suvisiace s uUlohou daného subjektu (vztah zamestnavatela voéi zamestnancom,
vydavatela voci predplatitelom alebo zdruZenia voci jeho ¢lenom). V mnohych pripadoch mozu pri
identifikacii prevadzkovatela poméct zmluvné podmienky, hoci nie si rozhodujice za kazdych
okolnosti.

Prevadzkovatel urcuje Ucely a prostriedky spracuvania, t. j. preco a ako sa spracuvanie vykondva.
Prevadzkovatel musi rozhodovat o Uceloch ako aj o prostriedkoch. Niektoré praktickejSie aspekty
vykonavania (,iné ako zakladné [non-essential] prostriedky”) vsak mozno ponechat na
sprostredkovatela. Prevadzkovatel nemusi mat skutocne pristup k spracivanym udajom, na to, aby
bol povazovany za prevadzkovatela.

Spoloc¢ni prevadzkovatelia

O spolo¢nych prevadzkovateloch mozno uvazovat, ak je do spractvania zapojeny viac ako jeden aktér.
Vo vseobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa zavadzaju osobitné pravidld pre spolocnych
prevadzkovatelov a stanovuje sa ramec, ktorym sa riadi ich vztah. Hlavnym kritériom existencie
spolo¢nych prevadzkovatelov je spolocna ucast dvoch alebo viacerych subjektov na uréovani ucelov a
prostriedkov spracovatelskej operacie. Spoloéna uUéast mézie mat formu spolocného rozhodnutia
prijatého dvoma alebo viacerymi subjektmi, alebo méze vyplyvat zo zbiehajicich sa rozhodnuti
[converging decisions] dvoch alebo viacerych subjektov, ak sa tieto rozhodnutia navzajom dopiiaju a
su potrebné na uskutocnenie spracuvania, kedZe maju citefny vplyv [tangible impact] na uréenie ucelov
a prostriedkov spracuivania. Délezitym kritériom je, Ze spracuvanie by nebolo moZné bez ucasti oboch
strdn v tom zmysle, Ze spracuvanie kazdou stranou je neoddelitelné, t. j. neoddelitelne prepojené.
Spoloéna ucast musi na jednej strane zahffat uréenie Ucelov a na druhej aj uréenie prostriedkov.

Sprostredkovatel

Sprostredkovatel je fyzicka alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela. Existuju dve zakladné podmienky kvalifikacie
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ako sprostredkovatela: ide o samostatny subjekt vo vztahu k prevadzkovatelovi a tento subjekt
spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela.

Sprostredkovatel nesmie spracuvat uUdaje inak ako podla pokynov prevadzkovatela. Pokyny
prevadzkovatela mozustale ponechavat uréitd mieru volnej ivahy, pokial ide o to, ako najlepsie sluzit
zaujmom prevadzkovatela, ¢o sprostredkovatelovi umozriuje vybrat najvhodnejsie technické a
organizacné prostriedky. Sprostredkovatel vSak porusuje vSseobecné nariadenie o ochrane udajov, ak
kond nad ramec pokynov prevadzkovatela a zacne urlovat svoje vlastné ucely a prostriedky
spracUvania. Sprostredkovatel sa potom bude v suvislosti s danym spracUvanim povazovat za
prevadzkovatela a méze podliehat sankciam za prekrocenie pokynov prevadzkovatela.

Vztah medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom

Prevadzkovatel mbze vyuzivat len takych sprostredkovatelov, ktori poskytuju dostatocné zaruky, ze
prijmu primerané technické a organizané opatrenia, aby spractvanie splfialo poZiadavky
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Zohladnit by sa tu mali prvky ako odborné znalosti
sprostredkovatela (napr. technické odborné znalosti bezpecnostnych opatreni a poruseni ochrany
osobnych udajov), spolahlivost sprostredkovatela; zdroje sprostredkovatela a dodrziavanie
schvaleného kddexu spravania alebo certifikacného mechanizmu zo strany sprostredkovatela.

Kazdé spractvanie osobnych Udajov sprostredkovatelom sa musi riadit zmluvou alebo inym pravnym
aktom, ktoré musia byt v pisomnej podobe vratane elektronickej podoby a musia byt zavazné.
Prevadzkovatel a sprostredkovatel sa mozu rozhodnut, Ze si dohodnd svoju vlastnd zmluvu vratane
vSetkych povinnych prvkov alebo sa Uplne alebo ¢iasto¢ne spolahnu na Standardné zmluvné dolozky.

Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa uvadzaju prvky, ktoré sa v dohode o spracuvani musia
stanovit. V dohode o spractvani by sa vsak nemali len prevziat ustanovenia vieobecného nariadenia o
ochrane udajov, ale mala by skér obsahovat podrobnejsie, konkrétnejsie informacie o tom, ako budu
poziadavky plnené a aka Uroven bezpecnosti sa vyZaduje pri spracivani osobnych udajov, ktoré je
predmetom dohody o spracuvani.

Vztah medzi spoloénymi prevadzkovatelmi

Spolo¢ni prevadzkovatelia transparentne urcia a dohodnu sa na svojich prislusnych zodpovednostiach
za plnenie povinnosti podla vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov. Priuréovani svojich prislusnych
povinnosti musia zohladnit najma uplatfiovanie prav dotknutych osdb a povinnosti poskytovat
informacie. Okrem toho by sa rozdelovanie zodpovednosti malo tykat aj dalsich povinnosti
prevadzkovatelov, napriklad pokial ide o vSeobecné zasady ochrany Udajov, pravny zaklad,
bezpecnostné opatrenia, povinnost oznamovat porusenia ochrany Udajov, posudenia vplyvu na
ochranu udajov, vyuZivanie sprostredkovatelov, prenosy do tretich krajin a kontakty s dotknutymi
osobami a dozornymi organmi.

Kazdy spolocny prevadzkovatel ma povinnost zabezpedit si pravny zaklad pre spractvanie a aby sa
udaje dalej nespracuvali spésobom, ktory nie je zlucitefny s Ucelmi, na ktoré ich povodne ziskal
prevadzkovatel, ktory idaje poskytol.

Pravna forma dohody medzi spoloénymi prevadzkovatelmi sa vo vSeobecnom nariadeni o ochrane
udajov nestanovuje. V zaujme pravnej istoty a s ciefom zabezpedit transparentnost a zodpovednost
Eurdpsky vybor pre ochranu udajov (EDPB) odporuca, aby sa takéto dohody uzatvarali vo forme
zavazného dokumentu ako je zmluva alebo iny pravne zavazny akt podla prava EU alebo prava
¢lenského statu, ktoré sa vztahuje na prevadzkovatelov.
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V dohode sa naleZite zohladnia prislusné ulohy spoloénych prevadzkovatelov a ich vztahy vodi
dotknutym osobdm a zadkladné castitejto dohody sa poskytnu dotknutej osobe.

Bez ohladu na podmienky dohody mo6zu dotknuté osoby uplatriovat svoje prava u kazdého spolo¢ného
prevadzkovatela a voci kazdému spolocnému prevadzkovatelovi. Dozorné organy nie su viazané

podmienkami dohody, ¢i uz v otazke kvalifikdcie stran ako spolocnych prevadzkovatelov alebo
uréeného kontaktného miesta.
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Eurdpsky vybor pre ochranu tudajov

so zretefom na &lanok 70 ods. 1 pism. e) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov” alebo ,,nariadenie®),

so zretelom na Dohodu o EHP, a najma na jej prilohu Xl a protokol 37, ktoré boli zmenené rozhodnutim
Spolo¢ného vyboru EHP¢. 154/2018 zo 6. jula 2018,

so zretelom na ¢ldnok 12 a ¢ldnok 22 svojho rokovacieho poriadku,

kedZe pripravné prace na tychto usmerneniach zahfiali ziskavanie informdcii od zainteresovanych
stran, a to pisomne aj na podujati s U€astou zainteresovanych stran, s ciefom identifikovat tie
najnaliehavejsie vyzvy,

PRIJAL TIETO USMERNENIA:

UVvOoD

Cielom tohto dokumentu je poskytnut usmernenie k pojmom prevadzkovatel a sprostredkovatel podia
pravidiel vieobecného nariadenia o ochrane Udajov tykajucich sa vymedzenia pojmov v ¢lanku 4 a
ustanoveni o povinnostiach v kapitole IV. Hlavnym zamerom je objasnit vyznam pojmov a objasnit
rézne ulohy a rozdelenie zodpovednosti medzi tymito aktérmi.

Pojem prevadzkovatel a jeho interakcia s pojmom sprostredkovatela zohravaju klucovd ulohu pri
uplatiovani vieobecného nariadenia o ochrane udajov, kedZe sa s ich pomocou urcuje, kto je
zodpovedny za dodrziavanie roznych pravidiel ochrany Udajov a ako dotknuté osoby mo6zu uplatriovat
svoje prdva v praxi. Vo vSseobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa vyslovne zavaddza zdsada
zodpovednosti, t.j. prevadzkovatel je zodpovedny za zasady spracuvania osobnych Udajov uvedené v
¢lanku 5 a musi byt schopny preukazat ich dodrZiavanie. Okrem toho sa vo vSseobecnom nariadeni o
ochrane Udajov zavadzaju aj konkrétnejSie pravidla tykajuce sa wvyuZivania sprostredkovatela
(sprostredkovatelov) a niektoré ustanovenia o spracuvani osobnych Udajov sa tykaju nielen
prevadzkovatelov, ale aj sprostredkovatelov.

Je preto mimoriadne dolezité, aby presny vyznam tychto pojmov a kritérid ich spravneho pouzivania
boli dostatocne jasné a spolo¢né pre celt Eurdpsku Uniu a EHP.

Pracovna skupina zriadenad podla ¢lanku 29 poskytla vo svojom stanovisku 1/2010 (WP169)2
usmernenie k pojmom prevadzkovatel/sprostredkovatel s cieflom poskytnit objasnenia a konkrétne
priklady tychto pojmov. Od nadobudnutia ucinnosti vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov sa
objavuje mnoho otdzok o tom, do akej miery sa pojmy prevadzkovatel a sprostredkovatel a ich
prislusné ulohy na zaklade vseobecného nariadenia o ochrane udajov zmenili. Otazky sa tykali najma
podstaty a dosledkov pojmu spolo¢né prevadzkovatel'stvo [joint controllership] (napr. ako sa stanovuje

! Odkazy na ,¢lenské staty“ uvedené vtomto dokumente by sa malichdpat ako odkazyna ,,¢lenské staty EHP“.
2 Stanovisko pracovnej skupinyzriadenej podla¢lanku 29¢.1/2010k pojmom,,prevadzkovatel”a ,spracovatel”
[processor], prijaté 16. februdara 2010, 264/10/EN, WP 169.
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v ¢lanku 26 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov) a osobitnych povinnosti sprostredkovatelov
stanovenych v kapitole 1V (napr. ako sa stanovuje v ¢lanku 28 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov). Vzhladom na to, Ze EDPB uznava, Ze konkrétne uplatriovanie tychto pojmov si vyzaduje dalsie
objasnenie, povaZuje teraz za potrebné poskytnut podrobnejsie a konkrétnejSie usmernenia s cielom
zabezpecit konzistentny a harmonizovany pristup v ramci celej EU a EHP. Tieto usmernenia nahradzaju
predchadzajuce stanovisko pracovnej skupiny zriadenejpodla ¢lanku 29 k tymto pojmom (WP169).

V casti | sa tieto usmernenia zaoberaju vymedzeniami pojmov prevadzkovatel, spolocni
prevadzkovatelia, sprostredkovatel a tretia strana/prijemca. V ¢asti Il sa uvadzaju dalsie usmernenia k
dosledkom suvisiacim s réznymi uUlohami prevadzkovatela, spolo¢nych prevadzkovatelov a
sprostredkovatela.

CAST |- POIMY

1 VSEOBECNE POZNAMKY

Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov sa v ¢lanku 5 ods. 2 vyslovne zavaddza zdsada
zodpovednosti, ¢o znamen3, Ze:

— prevadzkovatel je zodpovedny za sulad so zasadami stanovenymi v ¢lanku 5 ods. 1 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov; a Ze

— prevadzkovatel musi vediet preukdzat sulad so zdsadami stanovenymi v ¢lanku 5 ods. 1
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

Tato zasada je opisana v stanovisku pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 293 a nebude dalej
podrobne rozoberana.

Zaclenenim zasady zodpovednosti do vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov ako Ustrednej zasady
sa zdoraznuje, Ze prevadzkovatelia musia prijat primerané a U¢inné opatrenia a musia vediet preukazat
sulad. *

Zdasada zodpovednosti bola dalej rozpracovana v ¢lanku 24, v ktorom sa uvadza, Ze prevadzkovatel
prijme vhodné technické a organizané opatrenia, aby zabezpedil a bol schopny preukdzat, Ze
spracuvanie sa vykondva v sulade so vSseobecnym nariadenim o ochrane Udajov. Tieto opatrenia sa
podla potreby preskimaju a aktualizuji. Zasada zodpovednosti sa zohladruje aj v ¢lanku 28, v ktorom
sa stanovuju povinnosti prevadzkovatela pri zapajani sprostredkovatela.

Z4asada zodpovednosti sa tyka priamo prevadzkovatela. Niektoré konkrétnejsie pravidla sa vsak tykaju
prevadzkovatelov aj sprostredkovatelov, ako su pravidld tykajuce sa pradvomoci dozornych organov
uvedené v ¢lanku 58. Prevddzkovatelom aj sprostredkovatelom sa v pripade nedodrZania povinnosti
stanovenych vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov, ktoré sa ich tykaji, moze uloZit pokuta,
pricom prevadzkovatelia ako aj sprostredkovatelia maju povinnost viest a na poZiadanie poskytnut
primeranu dokumentaciu, spolupracovat v pripade vySetrovania a dodrZiavat spravne prikazy, z ¢coho
im vyplyva priama zodpovednost voéi dozornym organom. Zaroven treba pripomendt, Ze

3 Stanovisko pracovnej skupina zriadenej podla ¢lanku 29 ¢. 3/2010 k zasade zodpovednosti, prijaté 13. jdla 2010,
00062/10/EN, WP 173.

4 0dovodnenie 74 vSeobecnéhonariadenia o ochrane Udajov.
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11.

12.

13.

14.

15.

sprostredkovatelia musia vidy dodrZiavat pokyny prevadzkovatela a konat len na zadklade tychto
pokynov.

Zasada zodpovednosti spolu s ostatnymi konkrétnejSimi pravidlami dodrZiavania vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov a rozdelenie zodpovednosti si preto vyZzaduju vymedzenie jednotlivych
uloh viacerych aktérov zapojenych do spracovatel'skych ¢innosti.

Vo vSeobecnosti je k pojmom prevadzkovatel a sprostredkovatel vo vieobecnom nariadeni o ochrane
Udajov potrebné pripomenut, Ze sa v porovnani so smernicou 95/46/ES nezmenilia Ze vo vSeobecnosti
kritérid pridelovania réznych uloh zostavaju rovnaké.

Pojmy prevadzkovatel a sprostredkovatel si funkéné pojmy: ich cielom je rozdelit zodpovednost podla
skuto¢nych uloh stran.> To znamend, Ze prdvne postavenie aktéra ako ,prevadzkovatela” alebo
»sprostredkovatela” sa musi v zasade urcovat na zaklade jeho skutocnych ¢innosti v konkrétnej situdcii,
a nie na zéklade formalneho urcenia aktéra ako ,, prevadzkovatela“alebo, sprostredkovatela“ (napr. v
zmluve).® Toznamena, Ze rozdelenie Uloh by zvy¢ajne malo vychadzat z analyzy faktickych prvkov alebo

okolnosti pripadu a preto nie je mozné sa na riom dohodnut.

Pojmy prevadzkovatel a sprostredkovatel su taktiez autondmne pojmy v tom zmysle, Ze hoci sa
prevadzkovatel méze identifikovat za pomoci externych pravnych zdrojov, vyklad by sa mal vykonavat
najma v stlade s pravnymi predpismi EU o ochrane Gdajov. Pojem prevadzkovatel by nemal byt
dotknuty inymi — niekedy kolidujucimi alebo prekryvajicimi sa — pojmami v inych oblastiach prava, ako
je napriklad tvorca alebo nositel prav v oblasti prav dusevného vlastnictva alebo prava hospodarske;j
sutaze.

KedZe zakladnym cielom pridelenia Ulohy prevadzkovatela je zabezpecit zodpovednost a ucinnd a
komplexnu ochranu osobnych udajov, pojem , prevadzkovatel” by sa mal vykladat dostatocne Siroko,
pricom by sa mala v ¢o najvacsej miere uprednostfiovat Uc¢inna a Uplna ochrana dotknutych os6b?, aby
sa zabezpe¢il plny G€inok pravnych predpisov EU o ochrane udajov, predislo medzerdm a zabrdnilo
moZznému obchadzaniu pravidiel a zaroven pri tom nebola zmensena uloha sprostredkovatela.

2 VYMEDZENIE POJMU PREVADZKOVATEL

2.1 Vymedzenie pojmu prevadzkovatel

Prevadzkovatel je vymedzeny v ¢lanku 4 bod 7 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov ako

~Jyzicka alebo prdvnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory sdm
alebo spolocne s inymi urci ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov; v pripade, Ze sa
ucely a prostriedky tohto spractvania stanovuju v préve Unie alebo v prdve ¢lenského stdtu, mozno

5 Stanovisko pracovnej skupinyzriadenej podla ¢lanku29 ¢.1/2010, WP 169,s.9.

6 Pozri aj navrhy, ktoré predniesol generalny advokat Mengozzi vo veci Jehovovi svedkovia, C-25/17,
ECLI:EU:C:2018:57, bod 68 (,,Na tcely uréenia ,,prevddzkovatela”v zmysle smernice 95/46 sa [...] prikldriam k
ndzoru, Ze nadmernyformalizmus by umoznil ustanovenia smernice 95/46 lahko obist, a preto je pri postdenil...]
potrebné opriet sa o skérfakticku neZ formdinu analyzu.”)

7 SDEU, vec C-131/12, Google Spain SL a Google Inc./Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD)a Mario
Costeja Gonzélez, rozsudok z 13. maja 2014, bod 34; SDEU, vec C-210/16, Wirtschaftsakademie Schleswig-
Holstein, rozsudok z 5. juna 2018, bod 28; SDEU, vec C-40/17, Fashion ID GmbH & Co.KG/Verbraucherzentrale
NRW eV, rozsudokz 29.jula 2019, bod 66.
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17.

18.

prevddzkovatela alebo konkrétne kritérid na jeho urcenie urcit v prdve Unie alebo v prdve
¢lenského Statu”.

I’II

Vymedzenie pojmu ,prevadzkovatel” obsahuje pat hlavnych zdkladnych prvkov, ktoré sa na ucely
tychto usmerneni analyzuju osobitne. Ide o tieto prvky:

,fyzickd alebo prévnicka osoba, orgdnverejnej moci, agentura alebo iny subjekt”
= urci”
= ,sam alebo spolocne s inymi*
= Ucely a prostriedky”

= spraclvania osobnych udajov“.

2.1.1 ,Fyzicka alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura aleboiny subjekt”

Prvy zakladny prvok sa tyka typu subjektu, ktory méze byt prevadzkovatelom. Podla vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov mézZe byt prevadzkovatelom ,fyzickd alebo prdvnickd osoba, orgdn
verejnej moci, agentura alebo iny subjekt”. To znamenad, Ze v zasade neexistuje Ziadne obmedzenie,
pokial ide o typ subjektu, ktory moze prevziat Ulohu prevadzkovatela. Mdze to byt organizacia, ale aj
jednotlivec alebo skupina jednotlivcov.® V praxi vSak zvyCajne kond ako prevadzkovatel v zmysle
vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov organizacia a nie jednotlivec, ktory je jej sucastou (napr.
vykonny riaditel, zamestnanec alebo clen predstavenstva). Pokial ide o spraclvanie Udajov v ramdi
skupiny spoloc¢nosti, osobitnd pozornost treba venovat otazke, ¢i prevadzkaren [establishment] méze
konat ako prevadzkovatel alebo sprostredkovatel, napr. pri spracivani Udajov v mene materskej
spolo¢nosti.

Spolo¢nosti a organy verejnej moci niekedy urcéia konkrétnu osobu zodpovednu za vykonavanie
spracovatelskej ¢innosti. Aj ked'je na zabezpecenie dodrZiavania pravidiel ochrany idajov vymenovana
konkrétna fyzicka osoba, tato osoba nebude prevadzkovatelom, ale bude konat v mene pravneho
subjektu (spolo¢nosti alebo orgdnu verejnej moci), ktory bude v koneénom dbésledku ako
prevadzkovatel zodpovedny za pripadné porusenie pravidiel. Rovnako platiaj, Ze ak je urcité oddelenie
alebo Utvar organizacie operativne zodpovedny za zabezpecenie suladu pri urcitej spracovatelskej
¢innosti, neznamena to, Ze toto oddelenie alebo Utvar (namiesto organizacie ako celku) sa stava
prevadzkovatelom.

Priklad:

Marketingové oddelenie spolocnosti ABC zacina reklamnd kampan na propagaciu vyrobkov
spolocnosti ABC. Marketingové oddelenie rozhoduje o povahe kampane, o prostriedkoch, ktoré sa
pouziju (e-mail, socidlne média...), o tom, na ktorych zakaznikov sa zamerat a aké Udaje pouzit na
dosiahnutie ¢o najvacsieho uspechu kampane. Aj ked marketingové oddelenie kona zna¢ne nezavisle,
v zasade sa za prevadzkovatela povaZuje spolocnost ABC, kedZe reklamnu kampan zacina tato
spolo¢nost a uskutocriuje sa v sfére jej obchodnych Cinnosti a na jej ucely.

8 Napriklad vo svojom rozsudku vo veci Jehovovi svedkovia, C-25/17, ECLI:EU:C:2018:551, bod 75, SDEU dospel k
zaveru, Zze nabozenska spoloc¢nost Jehovovi svedkovia spolocne s jej ¢lenmi konala ako prevadzkovatel. Rozsudok
vo veci Jehovovi svedkovia, C-25/17, ECLI:EU:C:2018:551, bod 75.
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20.

21.

22.

23.

24,

V zasade sa pri kazdom spracuvani osobnych uUdajov, ktoré v ramci ¢innosti organizacie uskutocnuju
zamestnanci, mozZe predpokladat, Ze sa uskutocriuje pod kontrolou tejto organizacie.® Za vynimocnych
okolnosti sa viak moze stat, Ze zamestnanec sa rozhodne pouzit osobné Udaje na svoje vlastné Ucely,
¢im neopravnene prekroci pravomoc, ktord mu bola zverena. (napr. na zaloZenie vlastnej spolo¢nosti
a podobne). Povinnostou organizacie ako prevadzkovatela je preto zabezpecit, aby boli prijaté
primerané technické a organizacné opatrenia vratane napr. odbornej pripravy a informovania
zamestnancov's cielom zabezpecit sulad so vseobecnym nariadenim o ochrane tdajov.1°

212 ,Urci”

Druhy zakladny prvok pojmu prevadzkovatela sa tyka vplyvu prevadzkovatela na spracuvanie na
zaklade uplatriovania rozhodovacej pravomoci. Prevadzkovatel je subjekt, ktory rozhoduje o urcitych
kl'd€ovych prvkoch spracuvania. Toto prevadzkovatelstvo moze byt vymedzené zakonom alebo moze
vyplyvat z analyzy faktickych prvkov alebo okolnosti pripadu. Je potrebné preskimat konkrétne
prislusné spracovatelské operacie a pochopit, kto ich urcuje, a to najskor na zaklade zvazenia tychto
otazok: , Preco sa toto spracuvanie uskutocnuje?” a ,,Kto rozhodol, Ze spractvanie by sa malo uskutocnit
na konkrétny ucel?".

Okolnosti veduce ku vzniku kontroly

Vzhladom na to, Ze pojem prevadzkovatel je funkénym pojmom, je preto zaloZzeny skor na faktickej
nez formdlnej analyze. Na ulahéenie analyzy sa pri usmerneni a zjednodusovani tohto postupu moézu
pouzit urcité jednoduché pravidla a praktické predpoklady. Vo vaésine pripadov mozno ,, rozhodujuci
subjekt” lahko a jasne identifikovat na zaklade urcitych pravnych a/alebo skutkovych okolnosti, z
ktorych mozno za normalnych okolnosti vyvodit ,vplyv“, pokial z inych prvkov nevyplyva opak.
RozliSuju sa dve kategoérie situdcii: 1. kontrola vyplyvajuca z prdvnych predpisovi; a 2. kontrola
vyplyvajuca zo skutocného vplyvu.

1) Kontrola vyplyvajtce z prdvnych predpisov

V uréitych pripadoch kontrolu mozno odvodit z explicitnej pravomoci [legal competence], napr. ked'sa
prevadzkovatel alebo osobitné kritéria na jeho vymenovanie urcuju vo vnutrostatnom prave alebo
prave Unie. V ¢lanku 4 bod 7 sa uvddza, ze ,v pripade, Ze sa ucely a prostriedky tohto spractvania
stanovuju v prdve Unie alebo v prdve ¢lenského $tdtu, moZno prevddzkovatela alebo konkrétne kritérid
na jeho ur&enie uréitv préve Unie alebo v prdve ¢lenského stdtu.“ Hoci sa v €lanku 4 bod 7 odkazuje na
,prevadzkovatela“ len v jednotnom ¢&isle, EDPB sa domnieva, e podla prava Unie alebo &lenského
$tatu moze byt moziné urdit viac ako jedného prevadzkovatela, pravdepodobne aj ako spolo¢nych
prevadzkovatelov.

Ak bol prevadzkovatel vyslovne uréeny pravnym predpisom, bude to rozhodujice pri ur¢ovani toho,
kto ako prevadzkovatel kona. Predpoklada sa tu, Ze zakonodarca urcil za prevadzkovatela subjekt,
ktory ma skuto¢nu schopnost vykonavat kontrolu. V niektorych krajinidch sa vo vnutrostatnom prave
stanovuje, Ze organy verejnej moci si zodpovedné za spracivanie osobnych Udajov v rdmci plnenia
svojich povinnosti.

Castejsie sa véak namiesto priameho vymenovania prevadzkovatela alebo stanovenia kritérii na jeho
vymenovanie v pravnych predpisoch stanovi Uloha alebo uloZi povinnost zbierat a spracuvat urcité

9 Zamestnanci, ktori maju pristup k osobnym tdajom v rdémci organizécie, sa vo vieobecnosti nepovazuju za
,prevadzkovatelov“alebo,sprostredkovatelov”, ale za ,,0soby konajlice na zaklade poverenia prevadzkovatela
alebo sprostredkovatela”v zmysle ¢lanku 29 vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov.

10 ¢lanok 24 ods. 1 véeobecného nariadenia o ochrane tdajov.
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26.

27.

udaje. V tychto pripadoch je ucel spracuvania ¢astourcéeny pravnym predpisom. Prevadzkovatelom je
zvyCajne subjekt, ktory pravny predpis urcil na vykonanie tohto Ucelu, t. . tejto verejnej ulohy. Ide
napriklad o pripad, ked' subjekt povereny uréitymi verejnymi Glohami (napr. socidlne zabezpecenie),
ktoré nemozno splnit bez ziskavania aspori niektorych osobnych udajov, vytvori databazu alebo
register na plnenie tychto verejnych uloh. V takom pripade sa v pravnych predpisoch, hoci nepriamo,
stanovuje, kto je prevadzkovatefom. Vo vieobecnosti moze pravny predpis ulozit verejnym alebo
sukromnym subjektom aj povinnost uchovavat alebo poskytovat urcité Gdaje. Tieto subjekty sa potom
zvy€ajne povaZzuju za prevadzkovatelov pri spracivani, ktoré je nevyhnutné na vykonanie tejto
povinnosti.

Priklad: Pravne ustanovenia

Vo vnutrostatnom prave krajiny A sa stanovuje povinnost organov miestnej samospravy poskytovat
socidlne davky ako su mesacné platby ob¢anom v zavislosti od ich financnej situdcie. Organy miestnej
samospravy musia ziskavat a spracuvat Udaje o finan¢ne;j situdcii Ziadatelov, aby bolo mozné vykonat
tieto platby. Hoci sa v pravnych predpisoch vyslovne nestanovuje, Ze organy miestnej samospravy su
pri tomto spracuvani prevadzkovatelmi, implicitne to z pravnych ustanoveni vyplyva.

2) Kontrola vypldvajtco zo skuto¢ného vplyvu

Ak kontrola nevyplyva z pravnych ustanoveni, musi sa subjekt ako prevadzkovatel urcit na zaklade
posudenia skutkovych okolnosti suvisiacich so spractdvanim. Pri rozhodovani o tom, ¢i urcity subjekt
ma rozhodujuci vplyv na spractvanie prislusnych osobnych uUdajov je potrebné zohladnit vsetky
relevantné skutkové okolnosti.

Potreba posudenia skutkovych okolnosti okrem toho znamen3, Ze lUloha prevadzkovatela nevyplyva z
povahy subjektu, ktory spracuva Udaje, ale z jeho konkrétnych ¢innosti v konkrétnom kontexte. Inymi
slovami, jeden a ten isty subjekt moZe v pripade urlitych spracovatelskych operacii konat ako
prevadzkovatel a zaroven v pripade inych ako sprostredkovatel, pricom jeho uréenie ako
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela sa musi posudit vo vztahu ku kazdej konkrétnej
spracovatel'skej ¢innosti.

V praxi sa urcité spracovatelské cinnosti mézu povazovat za prirodzene suvisiace s Ulohou alebo
¢innostami subjektu, ktory v koneénom désledku zndsa zodpovednost z hladiska ochrany udajov.
Dévodom mozu byt vseobecnejsie pravne ustanovenia alebo zauzivana pravna prax v réznych
oblastiach (obcianske pravo, obchodné pravo, pracovné pravo atd.). V tomto pripade pri identifikacii
prevadzkovatela pomo6zu uz existujlce tradi¢né Ulohy a odborné znalosti, ktoré zvycajne znamenaju
urcitl zodpovednost, napriklad: zamestnavatel'v stvislosti so spractvanim osobnych tdajov o svojich
zamestnancoch, vydavatel, ktory spraciva osobné udaje o svojich predplatitefoch, alebo zdruzZenie,
ktoré spracuva osobné Udaje o svojich ¢lenoch alebo prispievateloch. Ak subjekt vykondva spracivanie
osobnych Udajov v ramci styku so svojimi vlastnymi zamestnancami, zakaznikmi alebo ¢lenmi, vo
vSeobecnosti pojde o subjekt, ktory urcuje Gcel a prostriedky stvisiace so spractivanim, a preto kona
ako prevadzkovatel v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Priklad: Advokatske kancelarie

Spoloc¢nost ABC poveri advokatsku kancelariu, aby ju zastupovala v spore. Na splnenie tejto tlohy musi
advokatska kancelaria spracuvat osobné Udaje suvisiace s pripadom. Dévodom spraculvania osobnych
udajov je poverenie advokatskej kancelarie zastupovat klienta pred sidom. V tomto povereni sa viak
osobitne neuvadza spraclvanie osobnych Udajov. Advokdtska kanceldria kond do velkej miery
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28.

29.

30.

nezavisle, napriklad pri rozhodovani o tom, ktoré informacie sa maju pouzit a ako ich pouZivat, a
klientska spolo¢nost neposkytla pokyny tykajlce sa spractvania osobnych Udajov. Spracuvanie, ktoré
advokatska kanceldria vykonava s ciefom splnit Ulohu pravneho zastupcu spolocnosti, preto suvisi
s funkénou ulohou advokatskej kancelarie, takze sa pritomto spracivani povazuje za prevadzkovatela.

Priklad: Telekomunikacnioperatori®:

Poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb, ako je sluzba elektronickej posty, zahfna
spracuvanie osobnych Udajov. Poskytovatel takychtosluzieb sa zvycajne povaZuje za prevadzkovatela
vo vztahu k spracuvaniu osobnych udajov, ktoré su potrebné na poskytovanie sluzby ako takej (napr.
prevadzkové a fakturaéné udaje). Ak jedinym Ucelom a Ulohou poskytovatela je umoznit dorucenie e-
mailovych sprav, poskytovatel sa nebude povaZovat za prevadzkovatela vo vztahuk osobnym tGdajom
obsiahnutym v samotnej sprave. Za prevadzkovatela vo vztahu k osobnym ddajom obsiahnutym v
sprave sa zvyCajne povazuje osoba, od ktorej sprava pochddza, a nie poskytovatel sluzieb ponukajuci
sluzbu prenosu [transmission service].

V mnohych pripadoch méZze posudenie zmluvnych podmienok medzi réznymi zdcastnenymi stranami
ulahcit urcenie toho, ktora strana kona (alebo ktoré strany konaju) ako prevadzkovatel. Ajked sa v
zmluve neuvadza, kto je prevadzkovatelom, moze obsahovat dostatocéné informdacie na vyvodenie
zaveru o tom, kto pIni rozhodovaciu ulohu, pokial ide o ucely a prostriedky spractvania. Zmluva takisto
moze obsahovat vyslovné vyhlasenie o totoznosti prevadzkovatela. Ak neexistuje dévod pochybovat o
tom, Ze dané vyhldsenie presne zodpovedd skutocnosti, ni¢ nebrdni dodrziavaniu zmluvnych
podmienok. Zmluvné podmienky vSak nie su rozhodujuce za kazdych okolnosti, pretoze by sa tym
zmluvnym stranam umoznilo jednoducho rozdelit zodpovednost podla vlastnej Gvahy. Nie je mozné
stat sa prevadzkovatelom, ani sa vyhnat povinnostiam prevadzkovatela jednoduchym
preformulovanim zmluvy, ak zo skutkovych okolnosti vyplyva nieco iné.

Ak jedna strana v skuto€nosti rozhoduje o tom, preco a ako sa osobné Udaje spracuvaju, tato strana
bude prevadzkovatelom aj v pripade, Ze sa v zmluve uvadza, Ze je sprostredkovatelom. Podobne sa
subjekt nepovazuje z hladiska pradvnych predpisov o ochrane Udajov za sprostredkovatela len preto, ze
v obchodnej zmluve sa pouziva pojem ,subdodavatel”.12

v i

V sulade s faktickym pristupom, slovo ,uréi“znamena, Ze prevadzkovatelom je subjekt, ktory skutoéne
ma rozhodujuci vplyv [decisive influence] na Ucely a prostriedky spracuivania. Zvy€ajne sa v dohode so
sprostredkovatelom stanovuje, kto je urcujica strana (prevadzkovatel) a kto je poverend strana
(sprostredkovatel). Aj ked' sprostredkovatel ponuka sluzbu, ktora je vopred osobitne vymedzensg,
prevadzkovatelovi sa musi predloZit podrobny opis sluzby a musi prijat koneéné rozhodnutie o
aktivnom schvaleni spbsobu, akym sa spractvanie vykondva, a v pripade potreby poZiadat o zmeny.
Okrem toho sprostredkovatel nemébie neskdr zmenit zakladné prvky spracuvania bez suhlasu
prevadzkovatela.

Priklad: Standardizovana sluzba cloudového tlozZiska

Velky poskytovatel cloudovych uloZisk ponuka svojim zakaznikom moznost uchovavat velké objemy
osobnych udajov. Sluzba je Uplne Standardizovana, pricom zakaznici majua len minimdlnu alebo Ziadnu

11 EDPB sa domnieva, Ze tento priklad, ktory bol predtym zahrnuty v odévodneni 47 smernice 95/46/ES, je nadalgj
relevantnyajvramci vSseobecného nariadenia o ochrane tidajov.

12 Pozri napr. Stanovisko pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 €. 10/2006 k spractivaniuosobnych Udajov
Spoloc¢nostou pre celosvetovi medzibankowu finanénu tel ekomunikaciu (SWIFT), 22. novembra 2006, WP 128, s.
11.
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37.

moznost prispbsobit si sluzbu. Podmienky zmluvy uréuje a vypracuva jednostranne poskytovatel
cloudovych sluzieb a poskytuje ich zakaznikovi v podobe ,ber alebo nechaj tak”. Spolo¢nost X sa
rozhodne vyuzit poskytovatela cloudovych sluZzieb na uchovavanie osobnych Udajov tykajlcich sa jej
zakaznikov. Spolo¢nost X sa bude nadalej povazovat za prevadzkovatela vzhladom na jej rozhodnutie
vyuzit tohto konkrétneho poskytovatela cloudovych sluzieb na spracuvanie osobnych udajov na jej
Ucely. Pokial poskytovatel cloudovych sluzieb nespraciva osobné udaje na vlastné ucely a uchovava
udaje vyluéne v mene svojich zakaznikova v stlade s pokynmi, poskytovatel sluzieb sa bude povazovat
za sprostredkovatela.

2.1.3 ,Sam alebospolo¢nesinymi“

V ¢lanku 4 bod 7 sa uznava, ze ,Ucely a prostriedky” spractvania moze urcit viac ako jeden aktér.
Uvadza sa tu, Ze prevadzkovatel je aktér, ktory, sdm alebo spolo¢ne s inymi“ urcuje Ucely a prostriedky
spraclivania. To znamena, Ze pri tom istom spracuvani mbzu ako prevadzkovatelia konat viaceré
subjekty, pricom na kazdého z nich sa potom vztahuju prislusné ustanovenia o ochrane udajov.
Organizacia pretomoéze byt stale prevadzkovatelom, aj ked' neprijima vsetky rozhodnutia o Uceloch a
prostriedkoch. Kritérid tykajuce sa spolo¢ného prevadzkovatelstva a rozsahu, v akom dvaja alebo
viaceri aktérispolo¢ne vykonavaju kontrolu, mézu mat rézne formy, ako sa objasnuje dalej v texte.3

2.1.4 ,Ucely a prostriedky”

Stvrty zakladny prvok vymedzenia pojmu prevadzkovatela sa vztahuje na predmet prevadzkovatel'ovho
vplyvu, konkrétne na ,ucely a prostriedky” spraclUvania. Predstavuje podstatnd cast pojmu
prevadzkovatel: ¢o by subjekt mal uréovat, aby sa mohol povazovat za prevadzkovatela.

V slovnikoch sa ,ucel” definuje ako , predpokladany vysledok, ktorym sa maiju riadit alebo riadia vase
planované Cinnosti“ a ,,prostriedky” ako ,,sp6sob dosiahnutia vysledku alebo dosiahnutia ciela”.

Vo vSseobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa stanovuje, Ze Gdaje musia byt ziskavané na konkrétne
uréené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely a nesml sa dalej spractvat spésobom, ktory nie je
zlucitelny s tymito ucelmi. Urcenie , ucelov” spracuvania a , prostriedkov” na ich dosiahnutie je preto
mimoriadne doélezité.

Uréenie uUcelov a prostriedkov znamend rozhodnutie o otazke ,pre¢o” a ,ako” vo vztahu k
spracuvaniu:* vzhladom na konkrétnu spracovatel'ski operaciu je prevadzkovatelom aktér, ktory urcil,
preco sa spracuvanie uskutocnuje (t. j. ,na aky ucel”; alebo ,,pre¢o”) a ako sa tentociel dosiahne (t.]j.
akeé prostriedky sa pouZziju na dosiahnutie tohto ciela). Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma takyto
vplyv na spracuvanie osobnych Udajov, sa tak zucastfiuje na urcovani Ucelov a prostriedkov tohto
spracivania v sulade s vymedzenim pojmu uvedenym v ¢lanku 4 bod 7 vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov.?>

Prevadzkovatel musi rozhodnit o Ucele a prostriedkoch spraclvania, ako sa uvadza dale;.
Prevadzkovatel preto nemdze rozhodndt len o uréeni Ucelu. Musi rozhodnut aj o prostriedkoch
spracuivania. Naopak, strana konajlca ako sprostredkovatel nikdy neméze urcit ucel spractvania.

V praxi z toho vyplyva, Ze ak prevadzkovatel zapoji sprostredkovatela, aby vykonal spracuvanie v jeho
mene, ¢asto to znamena, Ze sprostredkovatel musi byt schopny sam prijat uréité rozhodnutia o tom,

13 Pozri Cast | oddiel 3 (,,Vymedzenie pojmu spolocni prevadzkovatelia®).

14 Pozri tiez navrhy, ktoré predniesol generalny advokat Bot vo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16,
ECLI:EU:C:2017:796, bod 46.

15 Rozsudokvo veci Jehovovi svedkovia, C-25/17, ECLI:EU:C:2018:551, bod 68.
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akovykondvat spractvanie. EDPB uzndva, Ze sprostredkovatel méze mat urcity priestor na vol'ni Gvahu
aj preto, aby mohol prijimat niektoré rozhodnutia v suvislosti so spractvanim. V tejto suvislosti je
potrebné poskytnit usmernenie o tom, aka troven vplyvu na, preco” a , ako” by mala viest k urceniu
subjektu ako prevadzkovatela a do akej miery moze sprostredkovatel prijimat vlastné rozhodnutia.

Ked jeden subjekt jasne urci ucely a prostriedky a poveri iny subjekt spracovatelskymi ¢innostami, pri
ktorych sa vykonavaju jeho podrobné pokyny, situdcia je jednoducha a niet pochyb o tom, Ze druhy
subjekt by sa mal povaZovat za sprostredkovatela, zatial ¢o prvy subjekt je prevadzkovatel.

Zdkladné [essential] vs. iné ako zdkladné [non-essetnial] prostriedky

Nie je jasné, kde sa ma urcit hranica medzi rozhodnutiami, ktoré st vyhradené pre prevadzkovatela, a
rozhodnutiami, ktoré mézu byt ponechané na uvazenie sprostredkovatela. Rozhodnutia o Ucele
spracuvania jednoznacne prijima vidy prevadzkovatel.

Pokial ide o uréenie prostriedkov, mozno rozliSovat medzi zakladnymi a inymi ako zakladnymi
prostriedkami. ,Zakladné prostriedky” su tradi¢ne a zo svojej podstaty vyhradené pre prevadzkovatela.
Zatial ¢o iné ako zakladné prostriedky méze urcit aj sprostredkovatel, zakladné prostriedky urcuje
prevadzkovatel. ,Zakladné prostriedky" su prostriedky, ktoré uUzko suvisia s Ucelom a rozsahom
spracuvania, ako je druh spracivanych osobnych udajov (,ktoré udaje sa spracuvaju?”), doba
spracuvania (,,ako dlho sa maju spracuvat?“), kategdrie prijemcov (,kto k nim md mat pristup?“) a
kategorie dotknutych oséb (,,koho osobné udaje sa spracuvaju?”). Spolu s Ucelom spracuvania su
zakladné prostriedky Uzko spojené s otazkou, Ci je spractvanie zakonné, nevyhnutné a primerané. , Iné
ako zakladné prostriedky” sa tykaju praktickejSich aspektov vykondvania, ako je vyber konkrétneho
typu hardvéru alebo softvéru alebo podrobnych bezpecnostnych opatreni, o ktorych moze rozhodnut
sprostredkovatel.

Priklad: Mzdové uctovnictvo

Zamestnavatel A poveri ina spolocnost, aby zabezpecovala vyplatu miezd jeho zamestnancom.
Zamestndvatel Avyda jasné pokyny o prijemcoch platieb, sumach, lehotdch, banke, ako dlho sa tudaje
maju uchovavat, aké Gdaje sa maju poskytnut dariovému organu atd. V tomto pripade sa spracuvanie
Udajov vykonava preto, aby spolo¢nost A mohla vyplacat mzdy svojim zamestnancom a mzdovy
uctovnik nesmie pouzit Udaje na Ziadny vlastny Ucéel. Spésob, akym by mal mzdovy Uétovnik vykonavat
spraclvanie, je v podstate jasne a presne vymedzeny. Mzdovy Uétovnik vsak méze rozhodnut o
urcitych podrobnostiach tykajucich sa spracutvania, ako napriklad o tom, ktory softvér sa pouzije, ako
rozdelovat pristup v ramci svojej vlastnej organizacie atd. Na jeho Ulohe sprostredkovatela to nic
nemeni, pokial neporusi, ani neprekro¢i pokyny vydané spolo¢nostou A.

Priklad: Bankové thrady

Na zaklade pokynov zamestnavatela A poskytuje mzdovy Uctovnik banke B informacie, aby mohla
vykonat platbu zamestnancom zamestnavatela A. Tato Cinnost zahffia spraclvanie osobnych tGdajov
bankou B, ktoru vykonava na Ucely vykonu bankovej ¢innosti. V rdmcitejto ¢innosti banka nezavisle od
zamestnavatela Arozhoduje o tom, ktoré Udaje sa musia spracuvat na ucely poskytovania tejtosluzby,
ako dlho sa Udaje musia uchovavat atd. Zamestnavatel A nemo6ze mat Ziadny vplyv na ucel a
prostriedky spracuvania Udajov v banke B. Banka B sa preto povaZzuje za prevadzkovatela pri tomto
spracUvani a prenos [transmission] osobnych udajov od mzdového uctovnika sa povazuje za
poskytnutie informacii medzi dvoma prevadzkovatelmi, od zamestnavatela A banke B.
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Priklad: U¢tovnici

Zamestnavatel A taktieZ zamestnd Uc¢tovnu spoloc¢nost C, aby vykonala audit Uc¢tovnej evidencie a na
tento Gcel poskytne Udaje ofinanénych transakciach (vratane osobnych tdajov) spolo¢nosti C. Uétovna
spolo¢nost C spracuva tieto Udaje bez podrobnych pokynov od zamestnavatela A. Uétovna spoloénost
C sa v sulade s pravnymi ustanoveniami upravujicimi napli auditorskych ¢innosti, ktoré vykondva,
rozhodne, Ze Udaje, ktoré ziskava, sa budd spracuivat len na Uéely auditu zamestnavatela Aa urci, aké
udaje potrebuje, aké kategdrie os6b musia byt zaznamenané, ako dlho sa Udaje maju uchovavat a aké
technické prostriedky sa pouZiju. Za tychto okolnosti sa uU¢tovna spolocnost C povazuje za
prevadzkovatela pri vykondvani auditorskych sluzieb pre zamestndvatela A. Toto posudenie sa vsak
mobze |iSit v zavislosti od Urovne pokynov, ktoré zamestnavatel A poskytol. V situacii, ked pravny
predpis nestanovuje osobitné povinnosti pre Uctovnu spolonost a klientska spolo¢nost poskytne
velmi podrobné pokyny na spraclvanie, by uctovna spoloCnost v skutoCnosti konala ako
sprostredkovatel. Je mozné rozliSovat medzi situaciou, ked sa spractivanie vykonava — v sulade s
pravnymi predpismi upravujicimi toto povolanie — ako sucast hlavnej ¢innosti U¢tovnej spolo¢nosti, a
ked' je spracivanie obmedzenejSou, vedlajSou ulohou, ktord sa vykondva v ramci €innosti klientskej
spolo¢nosti.

Priklad: Hostingové sluzby

Zamestndvatel A vyuziva hostingovu sluzbu H na uchovavanie Sifrovanych udajov na jej serveroch.
Hostingova sluzba H nezistuje, ¢i Udaje, ktoré uchovava, st osobnymi Udajmi, ani nespracuva udaje
inym spdsobom ako ich uchovavanim na svojich serveroch. KedZe uchovavanie je jednym z prikladov
spracuvania osobnych Udajov, hostingova sluzba H spracutva osobné Udaje v mene zamestnavatela A,
a pretoje sprostredkovatelom. Zamestnavatel A musi spolo¢nosti H poskytnut potrebné pokyny a musi
sa uzavriet dohoda o spracuvani Udajov podla ¢lanku 28, ktord vyzaduje, aby spolo¢nost H prijala
technické a organiza¢né bezpecnostné opatrenia. Spolo¢nost H musi pomahat zamestnavatelovi A pri
zabezpecovani prijatia potrebnych bezpeénostnych opatreni a informovat ho v pripade akéhokolvek
porusenia ochrany osobnych udajov.

Hoci rozhodnutia o inych ako zakladnych prostriedkoch moZino ponechat na sprostredkovatels,
prevadzkovatel musiv dohode so sprostredkovatelom stanovit uréité prvky, ako napriklad —v stvislosti
s poziadavkou bezpecnosti — pokyn na prijatie vSetkych opatreni poZzadovanych podla ¢lanku 32
vseobecného nariadenia o ochrane tdajov. V dohode sa musi okrem toho uviest, Ze sprostredkovatel
pomaha prevadzkovatelovi pri zabezpecovani suladu napriklad s cldnkom 32. Prevadzkovatel
kazdopddne zostava zodpovedny za prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni s
cielom zabezpedit, Ze spractvanie sa vykonava v stlade s nariadenim (¢lanok 24) a vediet to preukazat.
Prevadzkovatel pritom musi zohladnit povahu, rozsah, kontext a Gcely spractvania, ako aj rizika pre
prava a slobody fyzickych osob. Preto musi byt prevadzkovatel plne informovany o prostriedkoch,
ktoré sa pouzivaju, aby mohol v tejto suvislosti prijat informované rozhodnutie. Na to, aby
prevadzkovatel vedel preukdzat zakonnost spraclivania, sa odporuc¢a zdokumentovat minimalne
potrebné technické a organizacné opatrenia v zmluve alebo inom pravne zdvaznom nastroji medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom.

Priklad: Call centrum

Spoloc¢nost X sa rozhodne poverit ¢astou svojich zakaznickych sluzieb externé call centrum. Call centru
poskytne identifikovatelné udaje o nakupoch zakaznikov, ako ajkontaktné Udaje. Call centrum pouziva
vlastny softvér a IT infrastrukturu na spravu osobnych Gdajov zakaznikov spoloénosti X. Spolo¢nost X
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podpiSe s poskytovatelom call centra dohodu o sprostredkovatelovi v sulade s ¢lankom 28
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov po tom, ako stanovi, Ze technické a organizatné
bezpecnostné opatrenia navrhnuté call centrom su primerané prislusnym rizikdm a Ze call centrum
spracliva osobné Udaje len na Ucely spolocnosti X a v stlade s jej pokynmi. Spolo¢nost X neposkytuje
call centru ziadne dalsie pokyny, pokial ide o konkrétny softvér, ktory sa ma pouzit, ani Ziadne
podrobné pokyny tykajice sa osobitnych bezpecnostnych opatreni, ktoré sa maju prijat. V tomto
priklade zostava spolo¢nost X prevadzkovatelom ajnapriek skuto¢nosti, ze call centrum uréilo niektoré
iné ako zadkladné prostriedky spracuvania.

2.1.5 ,Spracuvania osobnych udajov”.

Ucely a prostriedky, ktoré prevadzkovatel uréi, sa musia tykat ,spractivania osobnych tdajov*. V ¢lanku
4 bod 2 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov sa spracuvanie osobnych udajov vymedzuje ako
,operdcia alebo subor operdcii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov”. V désledku toho
mobze byt pojem prevadzkovatel spdjany bud’s jednou spracovatelskou operaciou, alebo so siborom
operacii. V praxi to méze znamenat, Ze kontrola vykonavana urcitym subjektom sa méze vztahovat na
celé konkrétne spraclvanie, alebo sa m6ze obmedzovat len na urcitu fazu spractvania.®

V praxi sa spractvanie osobnych Gdajov, do ktorého je zapojenych niekolko aktérov, méze rozdelit na
niekolko mensich spracovatelskych operacii, pre ktoré by kazdy aktér mohol urcovat Ucely a
prostriedky samostatne. Na druhej strane, séria alebo subor spracovatelskych operacii, do ktorych je
zapojenych niekolko aktérov, sa moze uskutocnit na ten isty ucéel (Gcely), priom v takom pripade je
moZiné, Ze do spraclvania je zapojeny jeden alebo viacero spolo¢nych prevadzkovatelov. Inymi
slovami, je mozné, Ze na ,mikrourovni“ rézne spracovatel'ské operacie v retazcipdsobia ako navzajom
nesuvisiace, kedze kazda z nich mbéze mat iny ucel. Je viak potrebné dvakrat skontrolovat, ¢i by sa tieto
spracovatelské operacie na ,makrolrovni“ nemali povaZzovat za ,subor operacii“, ktoré sleduju
spolo¢ny Ucel a pouZivaju spolocne definované prostriedky.

Kazdy, kto sa rozhodne spracuvat Gdaje, musi zvazit, ¢i to zahfria osobné Udaje, a ak ano, aké su
povinnosti podla vseobecného nariadenia o ochrane udajov. Aktér sa bude povazovat za
,prevadzkovatela”, aj ked sa Umyselne nezameriava na osobné Udaje alebo sa nespravne domnieva,
Ze nespracuva osobné uUdaje.

Prevadzkovatel nemusi mat skutocne pristup k Udajom, ktoré sa spracuvaju.l’ Ak niekto poveri
[outsources] spracovatelskou ¢innostou externy subjekt a ma pritom rozhodujuci vplyv na ucel a
(zakladné) prostriedky spracuivania (napr. tym, Ze Upravou parametrov sluzby ovplyvni to, koho osobné
Udaje sa budu spracuivat) ma sa povazovat za prevadzkovatela, hoci nikdy nebude mat skutocény pristup
k udajom.

Priklad: Prieskumtrhu 1

Spoloc¢nost ABC chce zistit, ktoré typy spotrebitelov budi mat najpravdepodobnejsie zaujem o jej
vyrobky a na zaklade zmluvy poveri poskytovatela sluzieb XYZ, aby prislusné informacie ziskal.

16 Rozsudok vo veci Fashion ID, C-40/17, ECLI:EU:C:2019:629, bod 74. ,,[A]ko to v podstate uviedol generdiny
advokdt|[...] fyzickd alebo pravnickd osoba mézZe byt'v zmysle ¢ldnku 2 pism. d) smernice 95/46 prevddzkov atelom
v spojeni s inymi osobami len za tie operdcie spracovania osobnych udajov, pri ktorych spolocne urcuje ucely a
prostriedky spracovania. Naproti tomu [...] nemoZno uvedendu fyzicku alebo prdvnicki osobu povaZovat za
prevddzkovatela v zmysle uvedeného ustanovenia za predchddzajuce alebo neskorsie operdcie v postupe
spracovania, pri ktorych neurcuje ucely aniprostriedky.”

17 Rozsudokvo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388, bod 38.
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Spolo¢nost ABC poskytne spolo¢nosti XYZ pokyny tykajice sa toho, o aky druh informacii ma zaujem,
a poskytne zoznam otazok, ktoré sa maju polozit u¢astnikom prieskumu trhu.

Spolo¢nost ABC dostava od spolo¢nosti XYZ len Statistické informdacie (napr. na identifikaciu
spotrebitel'skych trendov vjednotlivych regiénoch) a nema pristup k samotnym osobnym tGdajom. Bola
tovsak spolocnost ABC, ktora rozhodla, Ze spractvanie by sa malo uskutocnit, spractvanie sa vykonava
na jej Ucel a pre potreby jej ¢innosti a poskytla spolocnosti XYZ podrobné pokyny o tom, aké informacie
sa maju ziskavat. Spolo¢nost ABCsa preto stale povazuje za prevadzkovatela, pokial ide o spracdvanie
osobnych Udajov, ktoré sa uskutocnuje s cielom ziskat riou pozadované informacie. Spolo¢nost XYZ
mobZe spracuvat Udaje len na Uéely stanovené spolo¢nostou ABC a v sulade s jej podrobnymi pokynmi,
a preto sa povazuje za sprostredkovatela.

Priklad: Prieskumtrhu 2

Spoloc¢nost ABC chce zistit, ktoré typy spotrebitelov budd mat s najvdésou pravdepodobnostou zaujem
o jej vyrobky. Poskytovatel sluzieb XYZ je agentura pre prieskum trhu, ktora ziskavala informacie o
zaujmoch spotrebitel'ov formou réznych dotaznikov, ktoré sa tykaju Sirokej skaly produktov a sluzieb.
Poskytovatel sluZieb XYZ ziskal a analyzoval tieto Udaje nezavisle podla vlastnejmetodiky bez toho, aby
dostal pokyny od spolo¢nosti ABC. V odpovedi na Ziadost spolo¢nosti ABC poskytovatel sluzieb XYZ
vypracuje Statistické informacie, avsak bez toho, aby dostal akékolvek dalSie pokyny o tom, ktoré
osobné Udaje by sa mali spractvat alebo ako ich spracuvat na Ucely vytvorenia tychto Statistik. V tomto
priklade posobi poskytovatel sluzieb XYZ ako jediny prevadzkovatel, ktory spractiiva osobné udaje na
Ucely prieskumu trhu a samostatne urcuje prostriedky na tento Uéel. Spolo¢nost ABC nema v suvislosti
s tymito spracovatelskymi c¢innostami Ziadnu osobitnl Ulohu ani zodpovednost podla pravnych
predpisov o ochrane Udajov, kedZe spolo¢nost ABC dostava anonymizované Statistiky a nie je zapojena
do urcovania Ucelov a prostriedkov spracuvania.

3 VYMEDZENIE POJMU SPOLOCNI PREVADZKOVATELIA

3.1 Vymedzenie pojmu spoloc¢ni prevadzkovatelia

Ak je do spracuvania zapojeny viac ako jeden aktér, moziu byt vymedzeni ako spoloéni
prevadzkovatelia.

Hoci tento pojem nie je novy a existoval uz podla smernice 95/46/ES, v ¢lanku 26 vSeobecného
nariadenia o ochrane uUdajov sa zavadzaju osobitné pravidld pre spolocnych prevaddzkovatelov a
stanovuje sa ramec, ktorym sa riadi ich vztah. Okrem toho Sudny dvor Eurdpskej Unie (SDEU) v
nedavnych rozsudkoch objasnil tento pojem a jeho doésledky. '8

18 Pozri najma Unabhangiges Landeszentrum fir Datenschutz Schleswig-Holstein/Wirtschaftsakademie, (C-
210/16), Tietosuojavaltuutettu/Jehovan todistajat — uskonnollinen yhdyskunta (C-25/17), Fashion ID GmbH &
Co. KG/Verbraucherzentrale NRW eV (C-40/17). Treba poznamenat, 7e hoci tieto rozsudky vydal SDEU v s Gvislosti
s vykladom pojmu spolocni prevadzkovatelia podla smernice 95/46/ES, zostavaju v platnosti v kontexte
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, kedZe prvky urcujuice tento pojem podla vSeobecného nariadenia o
ochrane idajov su rovnaké ako v uvadzanej smernici.
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Ako je dalej uvedené v casti Il oddiele 2, kvalifikacia za spolo¢nych prevadzkovatelov bude mat
dosledky najma z hladiska rozdelovania povinnosti suvisiacich s dodrziavanim pravidiel ochrany
udajov, a to najma pokial ide o prdva jednotlivcov.

Z tohto hladiska je cielom nasledujiuceho oddielu poskytnit usmernenie o pojme spolo¢nych
prevadzkovatelovv stlade so vieobecnym nariadenim o ochrane Gdajov a judikattrou SDEU s cielom
poméct subjektom pri uréovani pripadov, v ktorych mozno konaju ako spolo¢ni prevadzkovatelia, a pri
uplatfovani tohto pojmu v praxi.

3.2 Existencia spolo¢nych prevadzkovatelov

3.2.1 VsSeobecné uvahy

Vymedzenie pojmu prevadzkovatel v ¢lanku 4 bod 7 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
predstavuje vychodiskovy bod pre uréenie existencie spoloénych prevadzkovatelov. Uvahyyv tejto ¢asti
teda priamo stvisia s Gvahami uvedenymi v oddiele o pojme prevadzkovatel a dopltiajd ich. V désledku
¢oho, by posudzovanie spolo¢ného prevadzkovatelstva malo odzrkadlovat vyssie uvedené hodnotenie
,samostatnej“ kontroly.

V ¢lanku 26 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, v ktorom sa zohladfuje vymedzenie pojmu
podla ¢lanku 4 bod 7 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa stanovuje, ze ,, ak dvaja alebo viaceri
prevddzkovatelia spolocne urcia ucely a prostriedky spracuvania, su spolocnymi prevddzkovatelmi”.
V3eobecnejsie povedané, spolo¢ni prevadzkovatelia existuju vo vztahu ku konkrétnej spracovatelskej
¢innosti v pripade, Ze r6zne strany spolocne urcuju Ucel a prostriedky tejto spracovatelskej innosti.
Posudenie existencie spoloénych prevadzkovatelov si preto vyZaduje preskimanie toho, ¢i o uréeni
Ucelov a prostriedkov, ktoré je charakteristické pre prevadzkovatela, rozhoduje viac ako jedna strana.
Vyraz ,,spolo¢ne” sa musi vykladat ako vyraz ,spolu s“ alebo ,nie samostatne” v réznych formach a
kombinaciach, ako je vysvetlené dalej.

Posudenie existencie spolo¢nych prevadzkovatelov by sa malo vykonavat na zaklade faktickej, a nie
formalnej analyzy skuto¢ného vplyvu na Ucely a prostriedky spraclivania. VSetky existujice alebo
planované opatrenia by sa mali porovnat so skutkovymi okolnostami vztahu medzi stranami. Cisto
formalne kritérium by nestacilo asponn z dvoch dévodov: v niektorych pripadoch by formalne
vymenovanie spolo¢ného prevadzkovatela — dané napriklad pravnym predpisom alebo zmluvou —
chybalo; v inych pripadoch nemusi formédlne vymenovanie odrazat realitu dohody, ak by sa uloha
prevadzkovatela formalne zverila subjektu, ktory v skutocnosti nie je schopny ,urcovat” ucely a
prostriedky spracuvania.

Nie pri kazdom spracuUvani za uUcasti viacerych subjektov dochddza k wvzniku spolo¢nych
previadzkovatelov. Hlavnym kritériom existencie spoloénych prevddzkovatelov je spoloénd téast
dvoch alebo viacerych subjektovna urcovanitcelov a prostriedkov spracuvania. Konkrétnejsie, tato
spolo¢na ucast musi zahfnat uréenie Ucelov aj uréenie prostriedkov. Ak kazdy z tychto prvkov urcuju
vSetky dotknuté subjekty, mali by sa povaZovat za spoloénych prevadzkovatelov vo vztahu k
predmetnému spracuvaniu.

3.2.2 Posudenie spolocnej ucasti

Spolo¢na ucast na uréovani Ucelov a prostriedkov znamena, Ze viac ako jeden subjekt ma rozhodujuci
vplyv na to, ¢i a ako sa spractvanie uskutocriuje. V praxi mbze mat spolocna ucast niekolko réznych
foriem. Spolo¢na ucast moze mat napriklad formu spoloéného rozhodnutia prijatého dvoma alebo
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viacerymi subjektmi alebo moézZe vyplyvat zo zbiehajlcich sa rozhodnuti dvoch alebo viacerych
subjektov tykajucich sa ucelov a zakladnych prostriedkov.

Spolo¢na ucast, na zaklade spolo¢ného rozhodnutia, znamena spolo¢né rozhodovanie a zahfria
spolo¢ny zamer v sulade s najbeinejSim chdpanim pojmu ,spolocne” uvedeného v ¢lanku 26
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

Spolo¢na Ucast na zaklade zbiehajicich sa rozhodnuti vyplyva najma z judikatury SDEU tykajucej sa
pojmu spolocnych prevadzkovatelov. Z hladiska Ucelov a prostriedkov mozno rozhodnutia povazovat
za zbiehajuce sa, ak sa navzajom dopliiaju a st nevyhnutné na uskutoénenie spractivania tak, ze maju
citelny vplyv na uréenie uéelova prostriedkov spractivania. Treba zd6raznit, Ze pojem zbiehajucich sa
rozhodnuti sa musi posudzovat vo vztahu k U¢elom a prostriedkom spractvania, nie viak vo vztahu k
inym aspektom obchodného vztahu medzi stranami.1® Délezitym kritériom identifikacie zbiehajicich
sa rozhodnuti vtomto kontexte preto je skutocnost, ¢i by spractivanie nebolo moznébez ucasti oboch
stran natceloch a prostriedkoch vtomzmysle, Ze spractvanie kazdoustranou je neoddelitelné, t. j.
neoddelitelne prepojené. Situacia spolo¢nych prevadzkovatelov konajicich na zaklade zbiehajucich sa
rozhodnuti by sa vSak mala odliSovat od situacie sprostredkovatela, kedZe tento sprostredkovatel —
hoci sa zucastfiuje na vykone spraclvania — nespracuva Udaje na vlastné ucely, ale vykondva
spracuvanie v mene prevadzkovatela.

Skutocnost, Ze jedna zo stran nema pristup k spracivanym osobnym uUdajom, nestaci na vylucenie
existencie spoloénych prevadzkovatelov.2° Napriklad vo veci Jehovovi svedkovia sa SDEU domnieval, Ze
naboZensku spolo¢nost treba povaZovat za prevadzkovatela, spolo¢ne s jej ¢lenmi, ktori sa zapajaju do
evanjeliza¢nej ¢innosti, spracuvanie osobnych Udajov sa uskutocnuje tymito ¢lenmi v suvislosti s ich
podomovou evanjelizaénou &innostou.2! SDEU sa domnieval, Ze nie je potrebné, aby uvedena
spolocnost mala pristup k Udajom, alebo sa muselo preukazat, Ze dala svojim ¢lenom pisomné
usmernenia alebo pokyny v suvislosti s tymto spractvanim.?2 Spolo¢nost sa podielala na uréovani
cielov a prostriedkov organizovanim a koordinaciou ¢innosti svojich ¢lenov, ¢o pomohlo dosiahnut ciel
spolo¢nosti Jehovovych svedkov.23 Okrem toho spolo¢nost vo vseobecnosti vedela, Ze sa takéto
spracuvanie uskutoénuje na Sirenie jej viery.24

Okrem toho je ddleZité zddraznit, ako objasnil SDEU, 7e subjekt sa bude povaiovat za spoloé¢ného
prevadzkovatela spolu s ostatnymi len v slvislosti s operaciami, pri ktorych spolo¢ne s inymi uréuje
prostriedky a ucely rovnakého spracuvania Udajov, najma v pripade zbiehajucich sa rozhodnuti. Ak
jeden z tychto subjektov sam rozhoduje o Uc€eloch a prostriedkoch predchadzajicich alebo neskorsich
operacii v postupe spraclvania, tento subjekt sa musi povazovat za jediného prevadzkovatela vo
vztahu k tejto predchadzajlcejalebo neskorsej operacii.?>

Existencia spolo¢nej zodpovednosti nemusi nevyhnutne znamenat rovnaku zodpovednost réznych
hospodarskych subjektov zapojenych do spractvania osobnych Gdajov. SDEU naopak objasnil, Ze tieto

19 VSetky obchodné dohody totiz zahffiajuizbiehajlce sa rozhodnutia ako sucast postupu, na zdklade ktorého sa
dosiahne dohoda.

20 Rozsudokvo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388, bod 38.

21 Rozsudokvo veciJehovovi svedkovia, C-25/17, ECLI:EU:C:2018:551, bod 75.

22 Tamze.

23 Tamie, odsek 71.

24 Tamze.

%5 Rozsudok vo veci Fashion ID, C-40/17, ECLI:EU:2018:1039, bod 74 ,,Naproti tomu a bez toho, aby bola v tejto
suvislosti dotknutd pripadnd obcianskoprdvna zodpovednost stanovend vnutrostatnym prdvom, nemozno
uvedenu fyzicku alebo prdvnicku osobu povaZovat za prevddzkovatela v zmysle uvedeného ustanovenia za
predchddzajuce alebo neskorsie operdcie v postupe spracovania, pri ktorych neurcuje ucely ani prostriedky“.
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hospodarske subjekty mozu byt zapojené v réznych fazach tohto spraclvania a v roznej miere, takze
Uroven zodpovednosti kazdého z nich sa musi posudzovat so zretefom na vietky relevantné okolnosti
konkrétneho pripadu.

3.2.2.1 Spolocne urceny ucel (ucely)

O existencii spolocnych prevadzkovatelov hovorime, ked'subjekty zapojené do rovnakého spracivania
vykondvaju spraclvanie na spolocne vymedzené ucely. Plati to v pripade, ak zucastnené subjekty
spracuvaju udaje na rovnakeé alebo spolocné ucely.

Okrem toho, ak subjekty nemaju rovnaky ucel spractvania, mdie na zaklade judikatury SDEU k
existencii spolo¢nych prevadzkovatelov dochadzat aj v pripade, ak zuéastnené subjekty sleduji Gzko
prepojené alebo navzajom sa doplfiajice téely. Mdze to byt napriklad v pripade vzajomnej vyhodnost i
[mutual benefit] pochadzajlcej z tej istej spracovatelskej operacie, za predpokladu, Ze kazdy zo
zucastnenych subjektov sa zucastriuje na urcovani ucelov a prostriedkov prislusnej spracovatelskej
operacie. Pojem vzajomna vyhoda vsak nie je rozhodujuci a moze byt len akousi indikaciou. Napriklad
vo veci Fashion ID, Sudny dvor objasnil, Ze prevadzkovatel internetovej stranky sa zucastriuje na
urcovani Ucelov (a prostriedkov) spracuvania tym, Ze na internetovl stranku umiestni [embedding]
modul socialnej siete [social plug-in] s ciefom optimalizovat reklamu svojich vyrobkov tym, Ze ich spravi
viditelnej§imi na socialnej sieti. SDEU dospel k zdveru, 7e predmetné spracovatelské operacie sa
vykonali v hospodarskom zdujme [economic interest] tak spravcu internetovej stranky, ako aj
poskytovatela modulu socidlnej siete. 26

Podobne, ako uviedol SDEU vo veci Wirtschaftsakademie, spraclvanie osobnych Udajov
prostrednictvom Statistik o navstevnikoch fanusikovskej stranky ma umoznit spoloénosti Facebook
zlepsit jej systém reklamy, ktoru Siri v rdmci svojej siete a umoznit spravcovi fanusikovskej stranky
ziskat Statistické udaje na ucely riadenia propagacie svojej ¢innosti.2” Kazdy subjekt v tomto pripade
sleduje svoj vlastny zaujem, ale obe strany sa zucastnuju na urcovani Ucelov (a prostriedkov)
spracuvania osobnych udajov, pokial ide o navstevnikov fanusikovskej stranky.?8

V tejto suvislosti je doélezité zdéraznit, Ze samotna existencia vzajomnej vyhody (napr. komerénej)
vyplyvajucej zo spracovatelskej ¢innosti nevedie k vzniku spolocnych prevddzkovatelov. Ak subjekt
zapojeny do spraclvania nesleduje Ziadny vlastny ucel (Ucely) vo vztahuk spracovatelskejcinnosti, ale
len za uUhradu vykondva poskytované sluzby, kond ako sprostredkovatel a nie ako spolocny
prevadzkovatel.

3.2.2.2 Spolocne urcené prostriedky

Existencia spolo¢nych prevadzkovatelovsi takisto vyZzaduje, aby na prostriedky spracivania mali vplyv
dva alebo viaceré subjekty. Neznamena tovsak, Ze si existencia spolo¢nych prevadzkovatelovvyZzaduje,
aby kazdy zapojeny subjekt uréoval vietky prostriedky vo vietkych pripadoch. Ako objasnil SDEU, rézne
subjekty méZzu byt zapojené v rdznych fazach tohto spractvania a v réznej miere. Rozni spoloéni
prevadzkovatelia preto mdzu rozhodovat o prostriedkoch spractvania v r6znom rozsahu, v zavislosti
od toho, kto je v skuto€nosti v postaveni tak urobit.

Moze sa taktiez stat, Ze jeden zo zUcastnenych subjektov poskytuje prostriedky spractvania a
spristupfiuje ich na spracovatelské cinnosti osobnych udajov inym subjektom. Subjekt, ktory sa
rozhodne pouzit tieto prostriedky, aby osobné Udaje mohli byt spractivané na konkrétny ucel, sa tiez
zUcastnuje na uréovani prostriedkov spracuvania.

26 Rozsudokvo veci FashionD, C-40/17, ECLI:EU:C:2018:1039, bod 80.
27 Rozsudokvo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388, bod 34.
28 Rozsudokvo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388, bod 39.
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K tejto situdcii moze dojst najma v pripade platforiem, Standardizovanych nastrojov alebo inej
infrastruktury, ktord strandm umozriuje spracuvat tie isté osobné Gdaje a ktora bola jednou zo stran
uréitym sposobom nastavena tak, aby ju mohli vyuzivat ajiné strany, ktoré takisto mézu rozhodovat
o jej nastaveni.?? Pouzivanie uz existujuceho technického systému nevylucuje existenciu spolo¢nych
prevadzkovatelov, ak pouzZivatelia systému mozu rozhodovat o uskutoCneni spractvania osobnych
Udajov v tomto kontexte.

SDEU napriklad vo veci Wirtschaftsakademie rozhodol, 7e spravca fanusikovskej stranky umiestnenej
na Facebooku sa musi povaZovat za osobu, ktord sa podiela na uréeni prostriedkov spracuvania
osobnych udajov navstevnikov svojej fanusikovske] stranky a to nastavenim parametrov, okreminého
podla svojej cielovej skupiny, ako aj cielov riadenia alebo propagacie svojich ¢innosti,.

NavysSe, ak sa subjekt rozhodne, Ze na vlastné Ucely pouzije nastroj alebo iny systém vyvinuty inym
subjektom, ktory umozriuje spractvanie osobnych Gdajov, bude to pravdepodobne predstavovat
spolo¢né rozhodnutie o prostriedkoch tohto spracuvania tymito subjektmi. Vyplyva to z veci Fashion
ID, v ktorej SDEU dospel k zaveru, 7e spolo¢nost Fashion ID tym, Ze na svojej internetovej stranke
umiestnila tlacidlo ,paci sa mi to” spolo¢nosti Facebooku, ktoré spolo¢nost Facebook dala k dispozicii
spradvcom internetovych stranok, Fashion ID rozhodujicim spdsobom vplyva na zber a poskytnutie
osobnych udajov navstevnikov uvedenej stranky v prospech spolo¢nosti Facebook, a teda spolo¢ne so
spolo¢nostou Facebook urcila prostriedky tohto spractvania.3°

Je dolezité zdobraznit, Zze pouzivanie spoloéného systému alebo infrastruktiry na spractivanie tdajov
nebude vo vietkych pripadoch viest k tomu, Ze zG€éastnené stranysa budi povaZovat za spoloénych
prevadzkovatelov, najma ak je spracuvanie, ktoré vykondavaju, oddelitelné a mohlo by byt vykonavané
jednou stranou bez zasahu druhej strany, alebo ak je poskytovatel sprostredkovatelom, kedZe nema
vlastny ucel (existencia samotnej obchodnej vyhody [commercial benefit] pre zucastnené strany
nepostacuje na to, aby sa povazovala za Ucel spractvania).

Priklad: Cestovna kancelaria

Cestovna kancelaria zasiela osobné (daje svojich zakaznikov leteckej spolo¢nosti a retazcu hotelov s
cieflom rezervovat balik cestovnych sluzieb. Leteckd spoloénost a hotel potvrdzuji dostupnost
pozadovanych miest a izieb. Cestovnd kanceldria vyddva cestovné doklady a poukazky svojim
zakaznikom. Kazdy zo subjektov spracuva udaje na ucel vykonavania svojich vlastnych cinnosti a
vyuziva svoje vlastné prostriedky. V tomto pripade s cestovna kancelaria, letecka spolo¢nost a hotel
traja rozni prevadzkovatelia, ktorispracivaju Udaje na vlastné a samostatné ucely, a nie su spolo¢nymi
prevadzkovatelmi.

Cestovna kancelaria, hotelovy retazec a letecka spolo¢nost sa neskodr rozhodnu spoloéne vytvorit
spolo¢nu internetovu platformu na spolocny Ucel poskytovania balikov cestovnych sluzieb. Dohodnu
sa na zakladnych prostriedkoch, ktoré sa maju pouzit, ako st napriklad Udaje, ktoré sa budd uchovavat,
ako sa budu pridelovat a potvrdzovat rezervacie a kto méze mat pristup k uchovavanym informaciam.
Okrem toho sa rozhodnu zdielat idaje o svojich zédkaznikoch s cielom realizovat spolo¢né marketingové
¢innosti. V tomto pripade cestovna kancelaria, letecka spolo¢nost a hotelovy retazec spolo¢ne urcuju
dovody a spOsob spraclvania osobnych uddajov svojich klientov, a preto budld spolo¢nymi

2% Poskytovatel systému moze byt spolocnym prevadzkovatelom, ak su splnené uvedené kritérig, t. j. ak sa
poskytovatel ziéastriuje na uréovani Gcelov a prostriedkov. V opa¢nom pripade by sa poskytovatel' mal povaZovat
za sprostredkovatela.

30 Rozsudokvo veci Fashion|D, C-40/17, ECLI:EU:C:2018:1039, bod 77 —79.
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prevadzkovatelmi vo vztahu k spracovatelskym operacidam tykajucich sa spoloénej internetovej
rezervacnej platformy a spolo¢nych marketingovych ¢innosti. Kazdy z tychto subjektov si vSak stdle
zachovava vyluénu kontrolu pokial ide o iné spracovatelské ¢innosti mimo spolocnej internetovej
platformy.

Priklad: Vyskumny projektinstitutov

Niekolko wyskumnych institutov sa rozhodne zucastnit na konkrétnom spolo¢nom vyskumnom
projekte a vyuZit na tento Ucéel existujucu platformujedného z institutov zapojenych do projektu. Kazdy
institut poskytne platforme osobné udaje, ktoré uz ma k dispozicii, na ucely spolocného vyskumu a
prostrednictvom platformy pouziva Udaje, ktoré poskytli ini na vykonavanie vyskumu. V tomto pripade
vsetky instituty budu spoloénymi prevadzkovatelmivo vztahu k spractdvaniu osobnych udajov, ktoré
sa vykondva uchovdvanim a poskytovanim informacii z tejto platformy, kedZe spolocne rozhodli o
Ucele spracuvania a prostriedkoch, ktoré sa maju pouzit (existujica platforma). Kazdy institut je vsak
samostatnym prevadzkovatelom pokial ide o akékolvek iné spracuvanie, ktoré moze byt vykonavané
na jeho vlastné ucely mimo tejto platformy.

Priklad: Marketingova €innost

Spolo¢nosti A a B uviedli na trh vyrobok C pod spolo¢nou znackou a chcl zorganizovat podujatie na
propagaciu tohto vyrobku. Na tento Ucel sa rozhodnd, Ze si vymenia Udaje od svojich klientov a
potencidlnych klientov a na zaklade toho rozhodnu o zozname oséb pozvanych na podujatie. Dohodnu
sa aj na spOsoboch zasielania pozvanky na podujatie, ziskavania spatnej vazby pocas podujatia a na
naslednych marketingovych aktivitach. Spolo¢nosti A a B mozno pri spracuvani osobnych udajov
suvisiacich s organizaciou propagaéného podujatia povazovat za spoloénych prevadzkovatelov, kedze
spolocne rozhoduju o spolo¢ne vymedzenom uUcele a zakladnych prostriedkoch spracivania Udajov v
tejto suvislosti.

Priklad: Klinické skusanie3!

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (skisajuci) a univerzita (zadavatel) sa rozhodnu spoloéne zacat
klinické skusanie s rovnakym uUcelom. Na zaklade spoluprace vypracuju protokol Studie (t. j. ucel,
metodika/navrh Studie, Gdaje, ktoré sa maju ziskavat, kritéria vylic¢enia/zaclenenia subjektu, pripadné
opatovné pouzitie databazyatd.). M6Zu sa povaZzovat za spolocnych prevadzkovatelov pre toto klinické
skusanie, kedZe spolocne urcuju rovnaky ucel a zdkladné prostriedky spracuvania, na ktorych sa
dohodli. Ziskavanie osobnych Udajov zo zdravotnejdokumentdcie pacienta na ucely vyskumu sa musi
odliSovat od uchovavania a pouzivania tych istych Udajov na Gcely starostlivosti o pacienta, v pripade
ktorej je prevadzkovatelom aj nadalej poskytovatel zdravotnej starostlivosti.

V pripade, Ze sa skusajuci nepodiela na vypracovani protokolu (len akceptuje protokol, ktory uz
vypracoval zadavatel) a protokol je vytvoreny iba zadavatelom, skdsajlci by sa mal pri tomto klinickom
skusani povazovat za sprostredkovatela a zadavatel za prevadzkovatela.

Priklad: Naborové agentiry

31 EDPB planuje poskytnut dalsie usmernenia v s Gvislosti s klinickym skdsanim v kontexte svojich
pripravovanych usmerneni o spracivani osobnych ddajovna Ucelylekarskehoa vedeckého vyskumu.
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Spolo¢nost X pomaha spoloc¢nosti Y pri ndbore novych zamestnancov — za pomoci jej znamejsluzby s
pridanou hodnotou ,,global matchz”. Spolo¢nost X hladd vhodnych uchddzadov na zaklade Zivotopisov,
ktoré dostala priamo spolo¢nost Y, ako aj na zaklade Zivotopisov, ktoré uz ma vo svojej vlastnej
databdze. Tuto databazu vytvara a spravuje samotna spolo¢nost X. Tym si spolocnost X zabezpeduje
lepSie priradovanie ponukanych pracovnych miest k uchddzac¢om o zamestnanie, ¢im sa zvysia jej
prijmy. Spolo¢nosti X a Y sa napriek tomu, Ze formalne neprijali spolo¢né rozhodnutie, spolo¢ne sa
podielaju na spracuvani s cieflom najst vhodnych uchadzacov na zaklade zbiehajucich sa rozhodnuti:
rozhodnutie spolo¢nosti X vytvorit a spravovat sluzbu ,global matchz” a rozhodnutie spolo¢nosti Y
doplnit databdzu o Zivotopisy, ktoré dostava priamo. Takéto rozhodnutia sa navzajom doplifiaju, st
neoddelitelné a nevyhnutné na ucely hladania vhodnych uchadzacov. Preto by sa vtomto konkrétnom
pripade mali tieto spolo¢nosti povazovat za spolocnych prevadzkovatelov pri tomto spracuvani.
Spoloc¢nost X je vsak jedinym prevadzkovatelom pri spractvani potrebnom na spravu svojej databazy
a spolocnost Y je jedinym prevadzkovatefom pri naslednom spracivani udajov o prijimani
zamestnancov na vlastny Ucel (organizdcia pohovorov, uzavretie zmluvy a sprava persondlnych
udajov).

Priklad: Analyza udajovtykajuicich sa zdravia

Spoloc¢nost ABC, vyvojar aplikacie na monitorovanie krvného tlaku a spolo¢nost XYZ, poskytovatel
aplikacii pre zdravotnickych pracovnikov, chcu preskimat, ako mézu zmeny krvného tlaku pomdct
predpovedat urcité choroby. Spolo¢nosti sa rozhodnu vytvorit spolo¢ny projekt a oslovit nemocnicu
DEF, aby sa tieZ zapojila do projektu.

Osobné Udaje, ktoré sa budu spractvat v ramci tohto projektu, pozostavaju z osobnych Gdajov, ktoré
spolocnost ABC, nemocnica DEF a spolo¢nost XYZ spraclvaju samostatne ako samostatni
prevadzkovatelia. Rozhodnutie o spracuvani tychto Udajov na posudzovanie zmien krvného tlaku
prijimaju tito traja aktéri spolocne. Spolo¢nost ABC, nemocnica DEF a spolo¢nost XYZ spoloc¢ne urcili
Ucely spracuvania. Spolo¢nost XYZ sa podujala navrhnut zakladné prostriedky spracuvania. Spolo¢nost
ABC aj nemocnica DEF akceptuju tieto zakladné prostriedky, kedZe sa takisto podielali na vyvoiji
niektorych prvkov tejto aplikacie, takze vysledky moéziu dostatocne vyuzit aj oni. Uvedené tri
organizacie sa preto dohodli na spolocnom ucele spracuvania, ktorym je posudenie toho, ako zmeny
krvného tlaku mézu pomdct predpovedat urcité choroby. Po ukonéeni vyskumu mézu spolo¢nost ABC,
nemocnica DEF a spolo¢nost XYZ vyuzit vysledky tohto postdenia pri svojich vlastnych ¢innostiach. Na
zaklade vietkych tychto dévodov sa pre toto konkrétne spolocné spracivanie povazuju za spolo¢nych
prevadzkovatelov.

Ak by ostatné spolo¢nosti jednoducho poZiadali spolo¢nost XYZ o vykonanie tohto postdenia bez toho,
aby mala akykolvek vlastny Ucel a iba spractvala Udaje v mene ostatnych, spolocnost XYZ by sa
povazovala za sprostredkovatela aj vtedy, ak by bola poverend uréenim inych ako zakladnych
prostriedkov.

3.2.3 Situacie, v ktorych neexistuju spolocniprevadzkovatelia

Skutocnost, Zze do toho istého spraclvania suU zapojeni viaceri aktéri, neznamena, ze pri fiom
nevyhnutne konaju ako spolo¢ni prevadzkovatelia. Nie vSetky druhy partnerstiev alebo spoluprace
znamenaju, Ze ide o spolo¢nych prevadzkovatelov, kedZe takéto uréenie si vyZaduje individudlnu
analyzu kazdého predmetného spraclvania a presnej Ulohy kaZzdého subjektu v suvislosti s kazdym
spracuvanim. Pri nizSie uvedenych pripadoch ide o neulplny zoznam prikladov situacii, pri ktorych
nedochadza k vzniku spolo¢ného prevadzkovatelstva.
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Napriklad vymena rovnakych udajov alebo suboru udajov medzi dvoma subjektmi bez spolocne
uréenych Ucelov alebo spoloéne urcenych prostriedkov spraclvania by sa mala povazovat za
poskytnutie Udajov medzi samostatnymi prevadzkovatelmi.

Priklad: Zasielanie idajov o zamestnancoch dafiovym organom

Spolo¢nost ziskava a spractiva osobné Udaje svojich zamestnancov na Ucely mzdového Uétovnictva,
zdravotného poistenia atd. Zakon uklada spolo¢nosti povinnost zasielat dafiovym organom vsetky
Udaje tykajuce sa miezd na Ucel zlepSenia danovej kontroly.

V tomto pripade, ajked spolo¢nost a dariové organy spractvaju rovnaké Udaje o mzdach, neexistencia
spolocne uréenych ucelov a prostriedkov v suvislosti s tymto spracUdvanim udajov povedie k tomu, Ze
oba subjekty sa budl povazovat za dvoch samostatnych prevadzkovatelov.

Existencia spolo¢nych prevadzkovatelov moéze byt vyluéena aj v situacii, ked niekolko subjektov
pouziva spolocnu databazu alebo spoloénu infrastrukturu, ak pritom kazdy subjekt nezavisle urcuje
svoje vlastné Ucely.

Priklad: Marketingové operacie v skupine spolo¢nosti pouzZivajlcich spolo¢nu databazu:

Skupina spolocnosti pouziva td istu databdzu na spravu klientov a potencidlnych klientov. Tato
databdza sa nachadza na serveroch materskej spolocnosti, ktora je teda pre spolo€nosti
sprostredkovatel'om, pokial ide o uchovdvanie Udajov. Kazdy subjekt v skupine zadava Udaje o svojich
vlastnych klientoch a potencidlnych klientoch a spracuva takéto udaje len na viastné ucely. Kazdy
subjekt okrem toho nezavisle rozhoduje o pristupe, dobdach uchovavania, oprave alebo vymazani
udajov svojich klientov a potencialnych klientov. Nemdzu navzajom pristupovat k svojim Gdajom ani
ich pouzZivat. Samotna skutoc¢nost, Ze tieto spolocnosti pouZivaji spolo¢nl skupinovi databazu,
neznamena existenciu spolo¢nych prevadzkovatelov. Za tychto okolnosti je kazda spolo¢nost
samostatnym prevadzkovatelom.

Priklad: Nezavisli prevadzkovatelia pri pouzivanispolocnej infrastruktury

Spolo¢nost XYZ prevadzkuje databazu a spristupriuje ju inym spoloénostiam na spraculvanie a
uchovavanie osobnych Udajov o ichzamestnancoch. Spolo¢nost XYZ je sprostredkovatefom v stvislosti
so spracUvanim a uchovdvanim udajov o zamestnancoch inych spoloc¢nosti, kedZe tieto operacie sa
vykondvaju v mene a podla pokynov tychto inych spolo¢nosti. Okrem toho ostatné spolocnosti
spraclvaju Udaje bez Ucastispolo¢nosti XYZ a na Ucely, na ktorych sa spolo¢nost XYZ nijakym sp6sobom
nezucastiuje.

MoZu nastat aj situdcie, ked' rézni aktéri hned po sebe spracuvaju tie isté osobné Udaje v retazci
operacii, pricom kazdy z tychto aktérov ma vo svojej Castiretazca nezavisly Ucel a nezavislé prostriedky.
Ak neexistuje spolocna ucast na urcovani Ucelov a prostriedkov rovnakej spracovatelskej operacie
alebo suboru operacii, existencia spoloc¢nych prevadzkovatelov sa musi vylucit a rézne subjekty sa
musia povazovat za po sebe nasledujlcich nezavislych prevadzkovatelov.

Priklad: Statisticka analyza na téely tlohyverejného zaujmu

Organ verejnej moci (organ A) ma zo zakona za uUlohu vykondvat prislusnd analyzu a vypracovat
Statistiky o vyvoji miery zamestnanosti v krajine. Na tento ucel si mnohé dalsie organy verejnej moci
zo zakona povinné poskytnut organuA urcité udaje. Organ A sa rozhodne pouzit konkrétny systém na
spraclvanie Udajov vrataneich ziskavania. Znamena toaj, Ze ostatné Utvary su povinné pouzivat tento
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systém na poskytovanie svojich Udajov. Bez toho, aby bolo dotknuté akékolvek pridelenie uloh podla
zakona, bude v tomto pripade organ A jedinym prevadzkovatelom pri spracuvani v systéme na ucely
analyzy a Statistiky miery zamestnanosti, pretoZe organ A urcuje ucel spractvania a rozhoduje o
spOsobe organizacie spraclvania. Ostatné organy verejnej moci su, samozrejme, ako prevadzkovatelia
pri svojich vlastnych spracovatelskych Cinnostiach zodpovedné za zabezpecenie spravnosti udajov,
ktoré predtym spracuvali a ktoré nasledne poskytna orgdanuA.

4 VYMEDZENIE POJMU SPROSTREDKOVATEL

Sprostredkovatel je v ¢lanku 4 bod 8 vymedzeny ako fyzickd alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej
moci, agentura alebo iny subjekt, ktory spraciva osobné udaje v mene prevadzkovatela. Podobne ako
pri vymedzeni pojmu prevadzkovatel sa vo vymedzeni pojmu sprostredkovatel pocita so Sirokou skalou
aktérov—modze ist o ,,fyzicku alebo prdvnicku osobu, orgdn verejnej moci, agenttru alebo iny subjekt*.
To znamena, Ze vzasade neexistuje Ziadne obmedzenie, pokial ide o typ subjektu, ktory méze prevziat
Ulohu sprostredkovatela. Moze to byt organizacia, ale moze to byt aj jednotlivec.

Vo vseobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa stanovuju povinnosti, ktoré sa priamo vztahuji na
sprostredkovatel'ov, ako sa blizSie uvadza v castill oddiele 1 tychto usmerneni. Sprostredkovatel méze
niest zodpovednost alebo mu mdze byt uloZzena pokuta v pripade nedodrzania tychto povinnosti alebo
v pripade, Ze kona nad ramec alebo v rozpore so zakonnymi pokynmi prevadzkovatela.

Na spractvani osobnych Udajov sa mdZe podielat viacero sprostredkovatelov. Prevadzkovatel sa
napriklad sam méze rozhodnut, Ze priamo zapoji viacerych sprostredkovatelov, a to zapojenim réznych
sprostredkovatelov do jednotlivych faz spractvania (viaceri sprostredkovatelia). Prevadzkovatel sa
mbze okrem toho rozhodnut zapojit jedného sprostredkovatela, ktory potom — so sthlasom
prevadzkovatela — zapoji jedného alebo viacerych dalSich sprostredkovatelov [,dalsi
sprostredkovatel(ia)“]. Spracovatelska ¢&innost, ktorou je sprostredkovatel povereny, mbie byt
obmedzena na velmi Specifickd Glohu alebo kontext, alebo mdze byt vSseobecnejsia a Sirsia.

Dve zdkladné podmienky pre kvalifikaciu ako sprostredkovatel su:
a) byt vo vztahuk prevadzkovatelovi samostatnym subjektom a
b) spractvat osobné Udaje v mene prevddzkovatela.

Samostatny subjekt znamena, Ze prevadzkovatel sa rozhodne delegovat vietky spracovatelské ¢innosti
alebo ich ¢ast na externd organizaciu. V ramci skupiny spoloc¢nosti mbze byt jedna spoloénost
sprostredkovatelom inej spoloc¢nosti, ktord kond ako prevadzkovatel, kedZe obe spolo¢nosti su
samostatnymi subjektmi. Na druhej strane, oddelenie v ramci spoloCnosti nemoézie byt
sprostredkovatelom pre iné oddelenie v rdmcitoho istého subjektu.

Ak sa prevadzkovatel rozhodne spracuvat Udaje sam pouzitim vlastnych zdrojov v ramci svojej
organizacie, napriklad za pomoci svojich vlastnych zamestnancov, nejde o situdciu sprostredkovatela.
Zamestnanciainé osoby, ktoré konaju na zdklade priameho poverenia prevadzkovatela, ako napriklad
docasni zamestnanci, sa nepovazuju za sprostredkovatelov, pretoze budud spractvat osobné tdaje ako
sucast subjektu prevadzkovatela. V sulade s ¢lankom 29 su taktiez viazani pokynmi prevadzkovatela.

Spracuvanie osobnych tdajov v mene prevddzkovatela si v prvom rade vyZzaduje, aby osobné udaje v
zaujme prevadzkovatela spracuval samostatny subjekt. V €lanku 4 bod 2 je spracuvanie vymedzené
ako pojem zahrnajuci Sirokud Skalu operdcii od ziskavania, uchovavania a prehliadania aZz po pouzitie,
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Sirenie alebo poskytovanie inym sposobom a likvidaciu. Pojem ,spracuvanie“ je dalej opisany v
pododdiele 2.1.5 vyssie.

Po druhé, spractvanie sa musi vykonat v mene prevadzkovatela, ale inak ako na zaklade jeho priameho
poverenia alebo pod jeho priamou kontrolou. Konanie ,v mene” znamena sltzit zaujmom niekoho
iného a je podobné pravnemu pojmu ,,delegovanie”. Podla pravnych predpisov o ochrane udajov ma
sprostredkovatel vykonat pokyny vydané prevadzkovatelom aspori so zretelom na ucel spractvania a
zakladné prvky prostriedkov. Zakonnost spracuivania podla ¢lanku 6 a pripadne ¢lanku 9 nariadenia
bude odvodend z innosti prevadzkovatela, pricom sprostredkovatel nesmie spracuvat tdaje inak ako
podla pokynov prevddzkovatela. Napriektomu, ako uz bolo uvedené vyssie, pokyny prevadzkovatela
mobzZu stdle ponechavat urcitd mieru volnej Uvahy, pokial ide o to, ako najlepsie sluzit zdujmom
prevadzkovatela, ¢o sprostredkovatelovi umoziuje vybrat najvhodnejSie technické a organizaéné
prostriedky.32

Konanie ,v mene” okrem toho znamen4, Ze sprostredkovatel nesmie vykonavat spractivanie na svoj
vlastny ucel (lUcely). Ako sa uvddza v ¢lanku 28 ods. 10, sprostredkovatel porusuje vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov, ak kond nad rdmec pokynov prevadzkovatela a zacne urcovat svoje
vlastné ucely a prostriedky spracivania. Sprostredkovatel sa bude v suvislosti s danym spracivanim
povazovat za prevadzkovatela a moze podliehat sankcidam za prekrocenie pokynov prevadzkovatela.

Priklad: Poskytovatel'sluZieb, ktory sa oznacuje ako sprostredkovatel, ale kona ako prevadzkovatel

Poskytovatel sluzieb MarketinZ poskytuje reklamné sluzby a sluzby priameho marketingu ré6znym
spolo¢nostiam. Spolo¢nost GoodProductZ uzatvoriso spolo¢nostou MarketinZ zmluvu, podla ktorej
spolocnost MarketinZ zabezpeci obchodnl reklamu pre zadkaznikov spolocnosti GoodProductZ a
oznacuje sa v nej ako sprostredkovatel. Spolo¢nost MarketinZ sa rozhodne pouzivat databazu
zakaznikov spolo¢nosti GoodProductZ aj na iné Ucely ako je reklama na vyrobky tejto spoloc¢nosti,
napriklad na rozvoj vlastnej podnikatelskej ¢innosti. Rozhodnutim pridat dalsi Gcel k Ucelu, na ktory
boli osobné Udaje poskytnuté, sa spolo¢nost MarketinZ zmeni na prevadzkovatela pre tento subor
spracovatelskych operacii a spracuvanie udajov na tento Ucel by predstavovalo porusenie
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

EDPB pripomina, Ze nie kazdy poskytovatel sluzieb, ktory spraciva osobné Udaje pocas poskytovania
sluzby, je ,sprostredkovatefom“ v zmysle vieobecného nariadenia o ochrane utdajov. Uloha
sprostredkovatela nevyplyva z povahy subjektu, ktory spraciva udaje, ale z jeho konkrétnych Cinnosti
v konkrétnom kontexte. Inymi slovami, jeden a ten isty subjekt moZie v pripade uréitych
spracovatelskych operacii konat ako prevadzkovatel a zarover v pripade inych ako sprostredkovatel,
pricom jeho kvalifikovanie ako prevadzkovatela alebo sprostredkovatela sa musi posudit vo vztahuku
konkrétnym suborom udajov alebo operacii. Na zaklade povahy sluzby sa urci, ¢i spracovatelska
¢innost predstavuje spractvanie osobnych Udajov v mene prevadzkovatela v zmysle vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov. V praxi plati, Ze ak poskytovana sluzba nie je Specificky zameranda na
spracuvanie osobnych udajov alebo ak takéto spracuvanie nepredstavuje klucovy prvok sluzby,
poskytovatel sluzieb mdze nezavisle urcit Gcely a prostriedky tohto spracdvania, ktoré je potrebné na
poskytnutie sluzby. V tejto situdcii treba poskytovatela sluZieb povaZzovat za samostatného
prevadzkovatela, a nie za sprostredkovatela.33 Individualna analyza pripadov je vSak nadalejpotrebn3,

32pozri Cast | pododdiel 2.1.4, v ktorej sa opisuje rozdiel medzi zdkladnymi a inymi ako zdkladnymi prostriedkami.
33 Pozri aj odévodnenie 81 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, v ktorom sa odkazuje na ,poverenie
sprostredkovatela s pracovatelskymi ¢innostami”, ¢o naznacuje, Ze spracovatelska ¢innost ako taka je dol eZitou
sucastourozhodnutia prevadzkovatela poziadat sprostredkovatela o spractvanie osobnych idajov vjehomene.

Prijaté — po verejnej konzultacii 28




83.

aby sa zistila skuto¢nda miera vplyvu, ktory ma kazdy subjekt pri urcovani ucelov a prostriedkov
spracuvania.

Priklad: Taxisluzba

Taxisluzba ponuka online platformu, ktora umozriuje spolo¢nostiam rezervovat taxik na prepravu
zamestnancov alebo hosti na letisko a z letiska. Pri rezerviacii taxika spolo¢nost ABC uvadza meno
zamestnanca, ktory by mal byt vyzdvihnuty z letiska, aby vodi¢ mohol potvrdit totoZnost zamestnanca
pri jeho vyzdvihnuti. Vtomto pripade taxisluzba spractva osobné tdaje zamestnanca ako sucast sluzby
poskytovanej spolocnosti ABC, ale spracuvanie ako také nie je cielom tejto sluzby. Taxisluzba vytvorila
tuto online rezervaénd platformu v rdmci rozvoja vlastnej podnikatelskej ¢innosti poskytovania
dopravnych sluzieb, a to bez pokynov od spolo¢nosti ABC. Taxisluzba tiez nezavisle urcuje kategdrie
tdajov, ktoré ziskava, a dizku ich uchovavania. Taxisluzba preto konad samostatne ako prevédzkovatel
bez ohladu na skutocnost, Ze spractvanie sa uskutocnuje na zaklade Ziadosti o poskytnutie sluzby od
spolo¢nosti ABC.

EDPB poznamendva, Ze poskytovatel sluzieb mbéze konat ako sprostredkovatel aj vtedy, ked
spracuvanie osobnych uddajov nie je hlavnym ani primarnym predmetom sluzby, za predpokladu, ze v
praxi zakaznik sluzby stale urcuje Ucely a prostriedky spractvania. Pri rozhodovani o tom, ¢i zverit
spracuvanie osobnych udajov konkrétnemu poskytovatelovi sluzieb alebo nie, by prevadzkovatelia
mali starostlivo posudit, ¢i im dany poskytovatel sluZieb umozriuje dostatocny stuperi kontroly
vzhladom na povahu, rozsah, kontext a Ucely spracuvania, ako aj potencidlne rizika pre dotknuté
osoby.

Priklad: Call centrum

Spoloc¢nost X poveruje poskytovanim klientskej podpory externu spolo¢nost Y, ktora zabezpecuje call
centrum na pomoc klientom spolocnosti X s ich otazkami. Pri poskytovani sluzby klientskej podpory
musi mat spoloénost Y pristup k databazam klientov spolo¢nosti X. Spolo¢nost Y ma pristup k tdajom
len s ciefom poskytovat podporu, ktoru si spoloénost X objednala, a neméze spracuvat Udaje na iné
Ucely akotie, ktoré uviedla spolo¢nost X. Spolo¢nost Y sa ma povaZovat za sprostredkovatela osobnych
Udajov a medzispolo¢nostami X a Y musi byt uzavretd dohoda o sprostredkovatelovi.

Priklad: VSeobecnd IT podpora

Spoloc¢nost Z najima poskytovatela IT sluzieb na poskytovanie vseobecnej podpory svojich IT systémov,
ktoré obsahuju obrovské mnoZstvo osobnych Uudajov. Pristup k osobnym udajom nie je hlavnym
predmetom podpornej sluzby, ale je nevyhnutné, aby mal poskytovatel IT sluzieb pri vykondvani sluzby
systematicky pristup k osobnym udajom. Spolo¢nost Z preto dospela k zaveru, Zze poskytovatel IT
sluZieb, ktory je samostatnou spolo¢nostou a od ktorého sa nevyhnutne vyZaduje spraculvanie
osobnych Udajov, aj ked to nie je hlavnym cielom sluzby — sa povaZuje za sprostredkovatela. S
poskytovatelfom IT sluzieb sa preto uzatvoridohoda o sprostredkovatelovi.

Priklad: Konzultant pre IT, ktory odstranuje softvérovichybu

Spoloc¢nost ABC si najme Specialistu na IT od inej spolo¢nosti, aby odstranil chybu v softvéri, ktory
spolo¢nost pouziva. Konzultant pre IT nie je najimany na spractvanie osobnych Gdajov a spolo¢nost
ABC urci, Ze pristup k osobnym udajom bude cisto nahodny, a preto v praxi velmi obmedzeny.
Spolo¢nost ABC preto dospela k zaveru, Ze 3pecialista na IT nie je sprostredkovatelom (ani
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prevadzkovatelom ako takym) a Ze spolo¢nost ABC prijme primerané opatrenia podla ¢lanku 32
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov s cielom zabranit tomu, aby konzultant pre IT spracuval
osobné Udaje neopravnenym spésobom.

Ako uz bolo uvedené, sprostredkovatelovi ni¢ nebrdni v tom, aby ponukal vopred vymedzenu sluzbu,
ale prevadzkovatel musi prijat konecné rozhodnutie o aktivnom schvéleni spdsobu, akym sa
spracuvanie vykonava, aspon pokial ide o zdkladné prostriedky spracuvania. Ako uz bolo uvedené,
sprostredkovatel ma urcity priestor na volnu Uvahu, pokial ide o iné ako zdkladné prostriedky, pozri
vysSie v pododdiele 2.1.4.

Priklad: Poskytovatel' cloudovychsluZieb

Obec sa rozhodla vyuZit pri spractvani informacii v rdmci svojich Skolskych a vzdelavacich sluzieb
poskytovatela cloudovych sluZieb. Cloudové sluzby zahtnaju sluzby zasielania sprdv, videokonferencie,
uchovavanie dokumentov, spravu kalendara, spracovanie textu atd. a budl zahfiat spracuvanie
osobnych udajov o skolopovinnych detoch a uditeloch. Poskytovatel cloudovych sluzieb pontka
Standardizovanu sluzbu, ktora sa ponuka na celom svete. Obec vsak musi zabezpedit, aby uzatvorena
dohoda bola v sulade s ¢lankom 28 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov vtom zmysle, Ze
osobné Udaje, pre ktoré je prevadzkovatelom, si spractvané len na Ucely obce. Okrem toho musi
zabezpedit, aby poskytovatel cloudovych sluZieb dodrZiaval osobitné pokyny tykajice sa doéb
uchovavania, vymazania udajov atd. bez ohladu na to, ¢o bezne ponuka v ramci Standardizovanej
sluzby.

5 VYMEDZENIE POJMU TRETIASTRANA/PRIJEMCA

V nariadeni sa vymedzuju nielen pojmy prevadzkovatel a sprostredkovatel, ale aj pojmy prijemca a
tretia strana. Na rozdiel od pojmov prevadzkovatel a sprostredkovatel sa v nariadeni nestanovuju
osobitné povinnosti ani zodpovednosti prijemcov a tretich stran. Mozno povedat, Ze ide o relativne
pojmy v tom zmysle, Ze opisuju vztah k prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi z konkrétneho
hladiska, napr. prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytne Udaje prijemcovi. Prijemca osobnych
Udajov a tretia strana sa moOzu zaroven z inych hladisk povaZzovat za prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela. Napriklad subjekty, ktoré sa z jedného hladiska maju povazovat za prijemcov alebo
tretie strany, su prevadzkovatelmi pri spracuivani, pri ktorom urcuju Ucel a prostriedky.

Tretia strana

V ¢lanku 4 bod 10 sa vymedzuje , tretia strana” ako fyzicka alebo pravnicka osoba, organverejnej moci,
agentura alebo iny subjekt nez

e  dotknuta osoba,

e  prevadzkovatel,

e  sprostredkovatel a

e o0soby, ktoré su na zdklade priameho poverenia prevddzkovatela alebo sprostredkovatela
poverené spracivanim osobnych Udajov.

Toto vymedzenie pojmu vo vseobecnosti zodpoveda predchadzajicemu vymedzeniu pojmu ,, tretia
strana“ v smernici 95/46/ES.

Zatial ¢o pojmy ,0sobné udaje“, ,dotknutd osoba“, ,prevddzkovatel“ a ,sprostredkovatel” su
vymedzené v nariadeni, pojem , 0soby, ktoré su na zdklade priameho poverenia prevddzkovatela alebo
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sprostredkovatela poverené spracuvanim osobnych udajov” vymedzeny nie je. Vo vSeobecnosti sa vsak
chape ako odkaz na osoby, ktoré su sucastou pravneho subjektu prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela (zamestnanec alebo pozicia velmi podobnad uUlohe zamestnanca, napr. docasni
agenturni zamestnanci ziskavani z agentury do¢asného zamestnavania), ale len v rozsahu, v akom su
opravnené spracuvat osobné Udaje. Zamestnanec atd., ktory ziska pristup k ddajom, ku ktorym nema
opravnenie na pristup, a na iné Ucely ako na uUcely zamestnavatela, nepatri do tejto kategoérie.
Namiestotoho by sa tento zamestnanec mal povazovat za tretiu stranu pokial ide o spracuvanie, ktoré
vykondva zamestnavatel. Pokial zamestnanec spraciva osobné Udaje na vlastné ucely, odlisSné od
ucelov svojho zamestnavatela, bude sa povazovat za prevadzkovatela a prevezme vsetky dosledky a
zavazky, ktoré vyplyvaju zo spracuvanie osobnych tdajov.34

Tretia strana teda znamend osobu, ktord v danej konkrétnej situacii nie je dotknutou osobou,
prevadzkovatelom, sprostredkovatelom ani zamestnancom. Prevadzkovatel méze napriklad najat
sprostredkovatela a dat mu pokyn na prenos osobnych Udajov tretej strane. Tato tretia strana sa
potom bude povazovat za prevadzkovatela vo vztahu k spracuvaniu, ktoré vykonava na svoje vlastné
Ucely. Treba poznamenat, Ze v ramci skupiny spoloénosti je ina spolo¢nost ako prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel tretou stranou, aj ked patri do rovnakej skupiny ako spolo¢nost, ktora kona ako
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel.

Priklad: Upratovacie sluzby

Spoloc¢nost A uzavrie zmluvu so spoloénostou poskytujicou upratovacie sluzby, aby upratovala jej
kanceldrie. Upratovaci/upratovacky nemaji mat pristup k osobnym udajom aniich inak spractvat. Aj
ked' sa prilezitostne mézu stretnit s takymito idajmi pri pohybe po kancelariach, svoju tlohu moézu
vykonavat bez pristupu k Udajom a maju zmluvne zakazané ziskavat pristup alebo inak spracuvat
osobné Udaje, ktoré spoloénost A uchovdva ako prevadzkovatel. Upratovacov/upratovacky
nezamestnava spolo¢nost A a ani sa hepovazuju za priamo poverenych touto spolo¢nostou. Neexistuje
tu zamer zapojit spolo¢nost poskytujicu upratovacie sluzby alebo jej zamestnancov do spracuvania
osobnych Gdajov v mene spolocnosti A. Spolo¢nost poskytujlica upratovacie sluzby a jej zamestnanci
sa preto povaZzuju za tretiu stranu a prevadzkovatel musi zabezpedit, aby boli prijaté primerané
bezpecnostné opatrenia na zabranenie pristupu k idajom, a stanovit povinnost mi¢anlivosti v pripade,
Ze by ndhodne prisli do kontaktu s osobnymi udajmi.

Priklad: Skupiny spoloénosti—materska spoloénost a dcérske spoloénosti

Spoloc¢nosti X a Y su sucastou skupiny Z. Spolo¢nosti X a Y spracutvaju Udaje o svojich prislusnych
zamestnancoch na zamestnanecké administrativne Gcely. V uréitom okamihu sa materska spolo¢nost
ZZ rozhodne poZiadat o Udaje o zamestnancoch od vsetkych dcérskych spolo¢nosti s ciefom zostavit
Statistiku za celu skupinu. Pri prenose Udajov zo spolocnosti X a Y do spoloénosti ZZ sa spolo¢nost 7Z
povazuje za tretiu stranu bez ohladu na skutocnost, Ze vsetky spolo¢nosti su stUcastou rovnakej
skupiny. Spolo¢nost ZZ sa bude povazovat za prevadzkovatela pri spractvani Udajov na statistické
ucely.

Prijemca

34 Zamestnavatel (ako pévodny prevadzkovatel) napriek tomu méze mat urciti zodpovednost v pripade, Ze k
novému spracuvaniu doslo zdévodunedostatku primeranych bezpecnostnych opatreni.
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V ¢lanku 4 bod 9 sa stanovuje, Ze ,prijemca” je fyzickd alebo pravnickad osoba, organ verejnej moci,
agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje poskytuju bez ohl'adu na to, ¢i je tretoustranou.
Organy verejnej moci sa vSak nepovazuju za prijemcov, ak prijimaju osobné Udaje v ramci urcitého
zistovania v sulade s pravom Unie alebo pravom ¢lenského §tatu (napr. dariové a colné orgény,
finan¢né vySetrovacie jednotky atd')3®

Toto vymedzenie pojmu vo vSeobecnosti zodpovedd predchadzajucemu vymedzeniu pojmu
Lprifemca“ v smernici 95/46/ES.

Toto vymedzenie pojmu sa vztahuje na kazdého, kto prijima osobné Udaje bez ohladuna to, Cije tretou
stranou alebo nie. Napriklad, ak prevadzkovatel zasiela osobné udaje inému subjektu, &i uz
sprostredkovatelovi, alebotretejstrane, tento subjekt je prijemcom. Prijemca, ktory je tretoustranou,
sa povazuje za prevadzkovatela pri kazdom spracuivani, ktoré vykonava na svoj vlastny ucel (ucely) po
prijati Udajov.

Priklad: Poskytovanie udajovmedzispoloénostami

Cestovna agentura ExploreMore organizuje zajazdy na Ziadost svojich zakaznikov. V ramci tejto sluzby
zasiela osobné Udaje zakaznikov leteckym spolo¢nostiam, hotelom a organizatorom exkurzii, aby mohli
vykonavat svoje prislusné sluzby. ExploreMore, hotely, letecké spolo¢nosti a poskytovatelia exkurzii sa
povaZzuju za prevadzkovatelov pritom spracuvani, ktoré vykonavaju v ramci svojich prislusnych sluzieb.
Neexistuje tu vztah medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom. Letecké spolo¢nosti, hotely a
poskytovatelov exkurzii vsak treba povazovat za prijemcov pri prijimani osobnych Gdajov od cestovnej
agentury ExploreMore.

CAST Il - DOSLEDKY PRIDELENIA ROZNYCH ULOH

1 VZTAH MEDZI PREVADZKOVATELOM A SPROSTREDKOVATELOM

Osobitnym novym prvkom vo vSseobecnom nariadeni o ochrane Udajov su ustanovenia, ktorymi sa
ukladaju povinnosti priamo sprostredkovatelom. Napriklad sprostredkovatel musi zabezpedit, aby sa
osoby opravnené spracuvat osobné Gdaje zaviazali, Ze zachovaji dévernost informacii (¢lanok 28 ods.
3); sprostredkovatel musi viest zaznamy o vietkych kategdriach spracovatelskych ¢innosti (¢lanok 30
ods. 2) a musi prijat primerané technické a organizacné opatrenia (¢lanok 32). Sprostredkovatel musi
taktiez za urcitych podmienok urcit zodpovedni osobu (¢lanok 37) a ma povinnost informovat
prevadzkovatela bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o poruseni ochrany osobnych udajov
dozvedel (¢lanok 33 ods. 2). Okrem toho sa na sprostredkovatelov, ako aj prevadzkovatelov vztahuju
pravidla prenosov Udajov do tretich krajin (kapitola V). V tejto suvislosti sa EDPB domnieva, zZe ¢lanok
28 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, v ktorom sa stanovuje konkrétny obsah potrebnej
zmluvy medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, uklada sprostredkovatelom priame povinnosti
vratane povinnosti pomahat prevadzkovatelovi pri zabezpedovani plnenia povinnosti.36

35 Pozri ajodévodnenie 31 vSeobecnéhonariadenia o ochrane Udajov.

36 Sprostredkovatel by mal napriklad pomahat prevadzkovatelovi pri zabezpe€ovanisuladus povinnostami, ktoré
vyplyvaju z vykondvania postudeni vplyvu na ochranu udajov, ked'je to potrebné alebo ked ho o to prevadzkovatel
poziada(odbvodnenie 95 v§eobecného nariadenia o ochrane Gidajov). Je potrebné to zohladnit v zmluve medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom podla ¢lanku 28 ods. 3 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.
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1.1 Vyber sprostredkovatela

Prevadzkovatel ma povinnost vyuZivat ,len sprostredkovatelov poskytujtcich dostatoéné zaruky na
to, e sa prijmu primerané technické a organizaéné opatrenia“ tak, aby spractvanie spifialo poziadavky
vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov — a to aj z hladiska bezpecnosti spracivania — a
zabezpecdovalo ochranu prav dotknutych oséb.3” Prevadzkovatel je preto zodpovedny za posudenie
dostatoénosti zaruk poskytnutych sprostredkovatelom a mal by vediet preukazat, ze dosledne
zohladnil vsetky prvky stanovené vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov.

Zaruky ,,poskytnuté” sprostredkovatelom su zaruky, ktoré je sprostredkovatel schopny preukdzat k
spokojnosti prevadzkovatela, kedZe ide o jediné zaruky, ktoré méze prevadzkovatel skutocne
zohladnit pri posudzovani plnenia svojich povinnosti. Casto si to bude vyzadovat vymenu prisluinej
dokumentacie (napr. politika ochrany sikromia, obchodné podmienky, zaznamy o spracovatelskych
¢innostiach, politika spravy zaznamov, politika bezpecnosti informacii, spravy o externych auditoch
ochrany udajov, uznavané medzinarodné osvedcenia, napriklad zo série 1SO 27000).

Posudenie dostatocnosti zaruk, ktoré vykona prevadzkovatel, je formou posudenia rizika, ktoré bude
vo velkej miere zavisiet od druhu spracuvania, ktorym bol sprostredkovatel povereny, a musi sa
vykonavat na individudlnom zaklade, pricom sa zohladni povaha, rozsah, kontext a Ucely spractvania,
ako aj rizika pre prava a slobody fyzickych os6b. EDPB preto neméze poskytnut vyéerpavajici zoznam
dokumentov alebo opatreni, ktoré musi sprostredkovatel predlozit alebo preukazat v ktoromkolvek
konkrétnom pripade, kedZe to vo velkej miere zavisi od konkrétnych okolnosti spracuvania.

Prevadzkovatel by mal pri posudzovani dostatocnosti zaruk zohladnit tieto prvky38: odborné znalosti
sprostredkovatela (napr. technické odborné znalosti bezpecnostnych opatreni a porusenia ochrany
osobnych Udajov), spolahlivost sprostredkovatela; zdroje sprostredkovatela. Aj dobré meno
sprostredkovatela na trhu moze byt relevantnym faktorom pre prevadzkovatelov.

Dodrziavanie schvaleného kdédexu spravania alebo certifikatného mechanizmu méze byt suéastou
preukazovania dostatocnych zdaruk.3® Sprostredkovatelom sa preto odporuca, aby informovali
prevadzkovatela o tejto okolnosti, ako aj o akejkolvek jej zmene v ich dodrziavani.

Povinnost vyuZivat len sprostredkovatelov , poskytujicich dostatocné zaruky” uvedena v ¢lanku 28
ods. 1 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov je nepretrzitou povinnostou. Neskonéi sa v okamihu,
ked prevadzkovatel a sprostredkovatel uzatvoria zmluvu alebo iny pravny akt. Prevadzkovatel by mal
namiesto toho v primeranych intervaloch overovat zaruky sprostredkovatela, a to v pripade potreby
aj formou auditov a kontrol.4?

1.2 Forma zmluvy alebo iného pravneho aktu

Spracuvanie osobnych Udajov sprostredkovatelom sa musi riadit zmluvou alebo inym pravnym aktom
podla prava Unie alebo ¢lenského $tatu medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, ako sa
vyZaduje v ¢lanku 28 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

Takyto pravny akt musi mat pisomnu podobu vratane elektronickej podoby.*! Preto sa nepisané
dohody (bez ohladu na to, do akej miery st dékladné alebo U¢inné) nemdzu povazovat za dostatocné

37 C1anok28 ods. 1 a oddvodnenie 81 vieobecnéhonariadenia o ochrane Gidajov.
38 0Odovodnenie 81 vSeobecnéhonariadenia o ochrane Gdajov.

39 Clanok28 ods. 5 a oddvodnenie 81 vieobecnéhonariadenia o ochrane Gidajov.
40 Pozri aj ¢lanok 28 ods. 3 pism. h) v§eobecného nariadenia o ochrane tdajov.

41 Cldnok28 ods. 9 vieobecného nariadenia o ochrane idajov.
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na splnenie poZiadaviek stanovenych v ¢lanku 28 vieobecného nariadenia o ochrane udajov. S ciefom
vyhnut sa akymkolvek tazkostiam pri preukazovani toho, Ze zmluva alebo iny pravny akt st skutocne
platné, EDPB odporuca zabezpedit, aby sa potrebné podpisy zahrnuli do pravneho aktu v sulade s
uplatnitelnym pravom (napr. zmluvnym pravom).

Okrem toho zmluva alebo iny pravny akt podla prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu musi byt pre
sprostredkovatela zavazny vo vztahu k prevddzkovatelovi, t. j. musi stanovovat povinnosti
sprostredkovatela, ktoré su zavdzné podla prava EU alebo prava ¢lenského $tatu. Musia sa v nej
stanovit aj povinnosti prevadzkovatela. Vo vacSine pripadov pdjde o zmluvu, ale v nariadeni sa
odkazuje aj na ,iny pravny akt“, ako napriklad vnutrostatne pravne predpisy (primarne alebo
sekundarne) alebo iny pravny nastroj. Ak pravny akt neobsahuje cely pozadovany minimalny obsah,
musi byt doplneny zmluvou alebo inym pravnym aktom, ktory obsahuje chybajice prvky.

KedZe vnariadenisa stanovuje jasna povinnost uzavriet v pripade, Ze nie je platny Ziadny iny relevantny
pravny akt, pisomnu zmluvu, jej neuzatvorenie je porusenim vseobecného nariadenia o ochrane
Udajov.#? Prevadzkovatel aj sprostredkovatel si zodpovedni za zabezpelenie toho, aby bola
uzatvorend zmluva alebo existoval iny pravny akt upravujuci spracdvanie.*3 S ohladom na ustanovenia
¢lanku 83 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov bude moct prislusny dozorny organ uloZit
prevadzkovatelovi aj sprostredkovatelovi sprdvnu pokutu, pricom zohladni okolnosti kazdého
jednotlivého pripadu. Zmluvy, ktoré sa uzavreli pred datumom zacatia uplatriovania vSseobecného
nariadenia o ochrane Udajov, by sa maliaktualizovat v stlade s ¢lankom 28 ods. 3. Ak neddjde k takejto
aktualizacii s cielom zosuladit predtym existujucu zmluvu s poziadavkami vseobecného nariadenia o
ochrane udajov, predstavuje to porusenie ¢lanku 28 ods. 3.

Pisomna zmluva podla ¢lanku 28 ods. 3 vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov mdzZe byt sucastou
SirSej zmluvy, napriklad dohody o Urovni poskytovanych sluZieb [service level agreement]. S cielom
ulahcit preukazanie suladu so vseobecnym nariadenim o ochrane Gdajov EDPB odporuca, aby sa prvky
zmluvy, ktorych cielom je uplatriovanie ¢lanku 28 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, jasne
prislusne identifikovali na jednom mieste (napriklad v prilohe).

Prevadzkovatel a sprostredkovatel sa pri plneni povinnosti uzavriet zmluvu mdzu rozhodnut, Ze budu
rokovat o vlastnej zmluve a o vsetkych jej povinnych prvkoch, alebo sa uplne alebo ¢iastoéne
spolahnunastandardné zmluvné dolozky (SCCs) tykajuce sa povinnostipodla ¢lanku 28.4

42 Existencia (alebo neexistencia) pisomnej dohody vSak nie je rozhodujlca pre existenciu vztahu medz
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom. Ak existuje dovod domnievat sa, ze zmluva nezodpoveda skutocnosti,
pokialide o skuto¢ny vykon kontroly, a to na zaklade faktickej analyzy okolnosti vztahu medzi zmluvnymi
stranamia vykonavania spractvania osobnych udajov, mdze byt takato dohoda nevzata do ivahy. Naopak, hoci
neexistuje pisomna dohoda o spracuvani, vztah medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom méze aj napriek
tomu existovat. Znamenalo by to viak porusenie ¢lanku 28 ods. 3 vS§eobecného nariadenia o ochrane udajov.
Okrem toho, za urcitych okolnosti moze nedostatocne jasné vymedzenie vztahu medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatelom viest k problému chybajliceho pravneho zdkladu, na ktorom by sa malo zakladat kazdé
spracuvanie, napr. pokial'ide o vymenu Gdajov medzi prevadzkovatelom a idajnym sprostredkovatelom.

43 Clanok 28 ods. 3 sa nevztahuje len na prevadzkovatelov. V situdcii, ked sa Gizemna pdsobnost vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov vztahuje len na sprostredkovatela, tdto povinnost je priamo uplatnitelna len na
sprostredkovatela, pozriaj usmernenia EDPB 3/2018 o Uzemnej pdsobnosti v§eobecného nariadenia o ochrane
udajov,s.12.

44 €1anok 28 ods. 6 veobecného nariadenia o ochrane Gidajov. EDPB pripomina, Ze §tandardné zmluvné dolozky
na Ucely stladu s ¢lankom 28 vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov nezodpovedaju standardnym zmluvnym
dolozkam podla ¢lanku46 ods. 2. Zatial' ¢o v prvych dolozkidch sa dalej stanovuje a objasriuje, akosa b udu plnit
ustanovenia ¢lanku 28 ods. 3 a 4, v druhych polozkach sa poskytuju primerané zaruky pre pripad prenosu
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Subor standardnych zmluvnych doloZziek méze alternativne prijat Komisia®®> alebo dozorny organ v
stilade s mechanizmom konzistentnosti.*® Tieto dolozky by mohli byt sucastou certifikacie udelenej
prevadzkovatelovialebo sprostredkovatelovi podla ¢lankov 42 alebo 43.47

EDPB by chcel objasnit, Ze prevadzkovatelia a sprostredkovatelia nemaju povinnost uzavriet zmluvuna
zaklade standardnych zmluvnych doloZiek, a takidto zmluva ani nemusi byt nevyhnutne
uprednostiovana pred dohodnutim individualnej zmluvy. Pokial ide o dodrzZiavanie suladu s pravnymi
predpismi o ochrane udajov, v zavislosti od konkrétnych okolnosti prichddzaju do Uvahy obe moznosti,
pokial spifaju poZiadavky &lanku 28 ods. 3.

Ak zmluvné strany chcl vyuzit standardné zmluvné dolozky, musi ich dohoda obsahovat rovnaké
dolozky o ochrane Udajov ako Standardné zmluvné dolozky. V standardnych zmluvnych doloZkach sa
¢asto ponechavaju prazdne miesta na vyplnenie alebo moznosti, z ktorych si strany mézu vybrat.
Okrem toho, ako uz bolo uvedené, standardné zmluvné dolozky budu vo vSeobecnosti zaclenené do
Sirsej dohody, v ktorej sa bude opisovat predmet zmluvy, jej finanéné podmienky a iné dohodnuté
dolozZky: strany budi moct pridavat dalsie ustanovenia (napr. o rozhodnom prave a o jurisdikcii), pokial
nie si v priamom ani nepriamom rozpore so Standardnymi zmluvnymi doloZzkami4® a neohrozuju
ochranu poskytovanu vieobecnym nariadenim o ochrane udajov a pravnymi predpismi EU alebo
¢lenskych statov o ochrane udajov.

Zmluvy medzi prevadzkovatelmi a sprostredkovatelmi méze v urcitych pripadoch jednostranne
vypracovat jedna zostran. To, ktora strana alebo strany vypracuvaju zmluvu mdzu zavisiet od viacerych
faktorov vratane: postavenia stran na trhu a zmluvnych pravomoci, ich technickych odbornych znalosti
ako aj pristupu k pravnym sluzbam. Niektori poskytovatelia sluzieb napriklad zvyknu stanovit
Standardné obchodné podmienky, ktoré zahffiaju dohody o spractvani idajov.

Dohoda medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom musi byt v stlade s poziadavkami ¢lanku 28
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, aby sa zabezpecilo, Ze sprostredkovatel spraciva osobné
Udaje v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov. V kaZdej takejto dohode by sa mali
zohladnit konkrétne povinnosti prevadzkovatelov a sprostredkovatelov. Hoci sa v ¢lanku 28 stanovuje

osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii v pripade, Ze neexistuje rozhodnutie o
primeranosti podla ¢lanku45 ods. 3.

45 Clanok 28 ods. 7 vieobecného nariadenia o ochrane idajov. Pozri s poloéné stanovisko EDPB —EDPS 1/2021 k
Standardnym zmluvnym dolozkdam medzi prevddzkovatelmi a sprostredkovatelmi, dostupné na:
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/edpbedps-joint-opinion/edpb-edps-joint-opinion-
12021-standard sk.

46 Clanok 28 ods. 8 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov. Register rozhodnuti, ktoré dozorné organy a sudy
prijimaju vo veciach rieSenych v rdmci mechanizmu konzistentnosti, vratane Standardnych zmluvnych doloZiek
na Uucely suladu s ¢lankom 28 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, je k dispozicii tu:
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/consistency-findings/register-for-decisions en.

47 C1anok 28 ods. 6 véeobecného nariadenia o ochrane Gidajov.

48 EDPB pripomina, Ze rovnaka miera flexibility je povolend, ak sa strany rozhodnu poufZit Standardné zmluvné
dolozky ako primeranu zaruku pri prenosoch do tretich krajin podla ¢lanku 46 ods. 2 pism. c) alebo ¢lanku 46 ods.
2 pism. d) vS§eobecného nariadenia o ochrane udajov. V odévodneni 109 vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajovsa uvadza, Ze ,MozZnost pre prevddzkovatela alebo sprostredkovatela uplatnit Standardné dolozZky o
ochrane udajov prijaté Komisiou alebo dozornym orgdnom by prevddzkovatelom ani sprostredkovatelom nemali
brdnit v tom, aby zahrnuli Standardné dolozky o ochrane udajov do sirSej zmluvy, ako napriklad zmluvy medzi
sprostredkovatelom a dalsim sprostredkovatelom, alebo k nim pridali dalsie dolozky alebo dodatocné zdruky,
pokial nie su priamo alebo nepriamo v rozpore so standardnymizmluvnymi dolozkami [...] alebo pokial sa
nedotykaju zékladnych prdav alebo slobdd dotknutych oséb. Prevddzkovatelia a sprostredkovatelia by sa mali
nabddat, aby poskytovali dodatocné zdruky prostrednictvom zmluvnych zdvézkov, ktoré doplnia standardné
ochrannédolozky”.
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zoznam bodov, ktoré musi zohladnit kazdd zmluva upravujica vztah medzi prevadzkovatelmi a
sprostredkovatelmi, ponechava sa tu priestor na dohodu medzi zmluvnymi stranami. V niektorych
situdcidch moze mat prevadzkovatel alebo sprostredkovatel pri rokovani slabsiu vyjednavaciu poziciu
na prispdsobenie dohody o ochrane udajov. Spoliehanim sa na Standardné zmluvné doloZzky prijaté
podla ¢lanku 28 (odseky 7 a 8) je mozné dosiahnut vyvazenejsie vyjednavacie pozicie a zabezpedit, aby
zmluvy boli v stlade so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov.

Skutocnost, Ze zmluvu a jej podrobné obchodné podmienky pripravuje poskytovatel sluzieb a nie
prevadzkovatel, nie je sama osebe problematicka a sama osebe nie je dostatoénym dévodom na
vyvodenie zaveru, Ze poskytovatel sluZieb by sa mal povaZovat za prevadzkovatela. Nerovnovaha
zmluvného postavenia malého prevadzkovatela vo vztahu k velkym poskytovatelom sluzieb by sa
takisto nemala povazovat za odévodnenie toho, preco prevadzkovatel akceptuje dolozky a zmluvné
podmienky, ktoré nie su v sulade s pravnymi predpismi o ochrane Udajov, aninemoéze prevadzkovatela
zbavit jeho povinnosti v oblasti ochrany Udajov. Prevadzkovatel musi posudit podmienky a pokial ich
slobodne akceptuje a vyuziva sluzbu, prijal aj plni zodpovednost za dodrZiavanie vseobecného
nariadenia o ochrane udajov. Akdkolvek sprostredkovatelom navrhovana zmena dohdd o spracuivani
udajov, ktoré su sucastou Standardnych obchodnych podmienok, by sa mala priamo oznamit
prevadzkovatelovi, ktory by ju mal schvalit, pricom sa zohladni priestor na uvazenie, ktory ma
sprostredkovatel, pokial ide oiné ako zakladné prvky urcovania prostriedkov (pozri body 40 — 41).
Samotné uverejnenie tychtozmien na webovom sidle sprostredkovatela nie je v sulade s ¢lankom 28.

1.3 Obsah zmluvy alebo iného pravneho aktu

Pred opisanim jednotlivych podrobnych poziadaviek stanovenych vo véeobecnom nariadenio ochrane
udajov vo vztahu k obsahu zmluvy alebo iného pravneho aktu, je potrebné uviest uréité vseobecné
poznamky.

Hoci prvky stanovené v ¢lanku 28 nariadenia predstavuju zakladny obsah zmluvy, prevadzkovatel a
sprostredkovatel by zmluvu mali vyuzit na dalsie objasnenie spdsobu, akym sa budu tieto zakladné
prvky vykonavat, a to formou podrobnych pokynov. V dohode o spractvani by sa preto nemali len
prevziat ustanovenia vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov, ale mala by skér obsahovat
podrobnejsie a konkrétnejsie informacie o tom, ako budu poziadavky plnené a akd Uroven bezpecénosti
sa vyZaduje pri spracuvani osobnych udajov, ktoré je predmetom dohody o spracivani. Rokovanie o
zmluve a dohoda o zmluve vébec nie st len formdlnou zéleZitostou [pro-forma exercise], naopak, su
prilezitostou na upresnenie podrobnosti tykajucich sa spraclvania.*® Vo svojej podstate ,Ochrana prav
a slobdd dotknutych osdb, ako aj povinnosti a zodpovednost prevadzkovatelov a sprostredkovatel'ov
[...]si vyZaduje jasné rozdelenie povinnosti“ podla vSseobecného nariadenia o ochrane udajov.>°

V zmluve by sa zarovett mali zohladnit ,,0sobitné ulohy a povinnosti sprostredkovatela v kontexte
spracuvania, ktoré sa md vykonat, a riziko pre prdava a slobody dotknutych oséb*.>! Vo vieobecnosti
by sa zmluva medzi stranami mala vypracovat so zretefom na konkrétnu spracovatelski ¢innost s
udajmi. Nie je napriklad potrebné ukladat obzvlast prisne ochranné opatrenia a postupy
sprostredkovatelovi poverenému spracovatelskou c¢innostou, pri ktorej hrozia len malé rizika: hoci
kaZdy sprostredkovatel musi spliiat poziadavky stanovené v nariadeni, opatrenia a postupy by mali byt
prispdsobené konkrétnej situacii. V kazdom pripade zmluva musi obsahovat vsetky prvky ¢lanku 28

49 Pozri aj EDPB, Stanovisko 14/2019 k navrhus$tandardnych zmluvnych doloZiek, ktory predloZil dansky dozorny
organ (¢lanok 28 ods. 8 v§eobecného nariadenia o ochrane udajov),s. 5.

%0 0dbvodnenie 79 vSeobecnéhonariadenia o ochrane udajov.

51 Odoévodnenie 81 vseobecnéhonariadenia o ochrane idajov.
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ods. 3. Zmluva by zaroven mala obsahovat niektoré prvky, ktoré mozu sprostredkovatelovi pomaoct
pochopit rizika pre prava a slobody dotknutych oséb vyplyvajlice zo spraclvania: kedZe ¢innost sa
vykondva v mene prevadzkovatela, prevadzkovatel ¢asto lepSie chape rizika, ktoré zo spractvania
vyplyvaju, kedZesi je vedomy okolnosti, za ktorych sa spracivanie vykonava.

114. Pokial ide o poZzadovanyobsah zmluvyaleboiného pravneho aktu, EDPB vyklada ¢lanok 28 ods. 3 tak,
Ze je potrebné stanovit:

predmet spractvania (napriklad zaznamy z kamerového systému, na ktorych su osoby, ktoré
vstupuju do zariadenia s vysokym stuptiom zabezpecenia a ktoré zariadenie opustaju). Hoci je
predmet spractvania siroky pojem, musi byt formulovany dostatocne Specificky na to, aby bolo
jasné, aky je hlavny predmet spracuvania;

doba>2 spracuivania: malo by sa uviest presné ¢asové obdobie, alebo kritéria na jeho urcenie;
méze sa napriklad odkazat na trvanie dohody o spracuvani;

povaha spracutvania: druh operacii vykonavanych v rdmci spractvania (napriklad: , natacanie”,
,Zaznamenavanie”, ,archivovanie zdberov”,...) a Ucel spracivania (napriklad: zistovanie
neopravneného vstupu). Tento opis by mal byt ¢o najuplnejsi v zavislosti od konkrétnej
spracovatelskej ¢innosti, aby externym stranam (napr. dozornym organom) umoznil pochopit
obsah arizikd spracivania zvereného sprostredkovatelovi.

typy osobnych udajov: mali by byt opisané ¢o mozno najpodrobnejsie (napriklad: videozdznamy
osbb, ktoré vstupuju do priestorov a opustaju ich). Nestacilen uviest, Ze ide o ,,0sobné udaje
podla ¢lanku 4 bod 1 vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov” alebo ,0sobitné kategorie
osobnych udajov podla ¢lanku 9“. V pripade osobitnych kategérii idajov by sa v zmluve alebo
pravnom akte malo aspon uviest, o ktoré druhy udajov ide, napriklad ,informécie tykajuce sa
zdravotnej dokumentacie” alebo ,informacie o tom, ¢i je dotknuta osoba ¢lenom odborovej
organizacie”;

kategdrie dotknutych osdb: aj tieto by mali byt uvedené pomerne konkrétne (napriklad:
,havstevnici“, ,zamestnanci“, dorucovacie sluzby atd’.);

povinnostia prava prevadzkovatela: prava prevadzkovatela sa dalejrozoberaju v nasledujicich
oddieloch (napr. pokial ide o pravo prevadzkovatela vykonavat kontroly a audity). Pokial ide o
povinnosti prevadzkovatela, patri tu napriklad povinnost prevadzkovatela poskytnut
sprostredkovatelovi Udaje uvedené v zmluve, poskytnit a zdokumentovat vsetky pokyny
tykajuce sa spracUvania udajov sprostredkovatefom s cielom zabezpedit pred spracivanim a
pocas spracuvania dodrziavanie povinnosti stanovenych vo vseobecnom nariadeni o ochrane
udajov na strane sprostredkovatela, vykonavat dozor nad spractvanim, a to aj vykondvanim
auditov a kontrol sprostredkovatela.

115. Hoci sa vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov uvadzaju prvky, ktoré dohoda musi vzidy

obsahovat, mdze byt potrebné zahrnit dalsie relevantné informacie v zavislosti od kontextu a rizik
spracuvania, ako aj akychkolvek dalSich uplatnitelnych poziadaviek.

52 Doba spractvania nemusi nevyhnutne zodpovedat dobe trvania dohody (mdzZe existovat zakonna povinnost
dlhsiehoalebokratsiehouchovavania tdajov).
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1.3.1 Sprostredkovatel musi spracuvatudaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov
prevddzkovatela [¢ldnok 28 ods. 3 pism. a) vseobecného nariadenia o ochrane
udajov]

Potreba Specifikovat tuto povinnost vyplyva zo skutocnosti, Ze sprostredkovatel spractva idaje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatelia musia svojim sprostredkovatelom poskytnut pokyny tykajice sa
kazdej spracovatel'skej ¢innosti. Takéto pokyny mozu zahfnat pripustné a nepripustné zaobchadzanie
s osobnymi Udajmi, podrobnejsie postupy, spésoby zabezpecenia Udajovatd. Sprostredkovatel nesmie
prekrodit pokyny prevadzkovatela. Sprostredkovatel viak moze navrhnut prvky, ktoré sa, ak ich
prevadzkovatel akceptuje, stand sicastou danych pokynov.

Ak sprostredkovatel spracuva Udaje mimo pokynov prevadzkovatela alebo nad ich ramec, a ide o
rozhodnutie, ktorym sa urcuji Ucely a prostriedky spracuvania, sprostredkovatel porusuje svoje
povinnosti a bude dokonca povaZzovany za prevadzkovatela v suvislosti s tymto spracivanim v silade
s ¢lankom 28 ods. 10 (pozri pododdiel 1.5%3).

Pokyny, ktoré vyda prevadzkovatel, musia byt zdokumentované. Na tieto Ucely sa odporuéa zahrnit
do prilohy k zmluve alebo inému pravnemu aktu postup a vzorovy dokument na poskytovanie dalSich
pokynov. Pokyny mozno pripadne poskytnut v akejkolvek pisomnej forme (napr. e-mailom), ako aj v
akejkolvek inej zdokumentovanej forme, pokial je mozné uchovat zdaznamy o takychto pokynoch.
Kazdopadne, aby sa predislo problémom pripreukazovani toho, Ze pokyny prevadzkovatela boliriadne
zdokumentované, EDPB odporuca uchovavat takéto pokyny spolu so zmluvou alebo inym pravnym
aktom.

Povinnost sprostredkovatela nevykonavat spracovatelskd ¢innost, ktora nie je zaloZzena na pokynoch
prevadzkovatela, sa vztahuje aj na prenosy osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii. Vzmluve by sa mali stanovit poziadavky na prenosy do tretich krajin alebo medzinarodnym
organizaciam, pricom by sa mali zohl'adnit ustanovenia kapitoly V vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov.

EDPB odporuca, aby prevadzkovatel venoval naleZitu pozornost tomuto konkrétnemu bodu, najma ak
sprostredkovatel bude delegovat niektoré spracovatelské ¢innosti na dalsich sprostredkovatelov a ak
ma sprostredkovatel organizacné Utvary alebo jednotky nachddzajuce sa v tretich krajindch. Ak pokyny
prevadzkovatela neumoznuju prenos informacii do tretich krajin alebo poskytnutie informacii tretim
krajindm, sprostredkovatel nebude moct poverit spracivanim daldich sprostredkovatelov v tretej
krajine, ani nebude méct dat Gdaje spractvat v jednom zo svojich organizaénych Gtvarov mimo EU.

Sprostredkovatel méZe spracuvat Udaje inak ako na zaklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela, ak sa od sprostredkovatela vyZaduje spractivanie a/alebo prenos osobnych tdajov
na zaklade prava EU alebo préava €lenského $tatu, ktorému sprostredkovatel podlieha. V tomto
ustanoveni sa dalej poukazuje na doélezZitost déslednosti rokovania o dohodach o spracuvani Gdajov a
ich vypracovania, kedZe niektord zo stran méze napriklad potrebovat pravne poradenstvo v stvislosti
s existenciou takejto pravnej poziadavky. Musi k tomu dojst zavéasu, kedZe sprostredkovatel je
povinny informovat prevadzkovatela o takejto poziadavke pred zacatim spraclvania. Uvedend
informaéna povinnost neexistuje, len ak sa v tom istom prave (prave Unie alebo ¢lenského $tatu)
sprostredkovatelovi zakazuje informovat prevadzkovatela ,zozavaznych dévodov verejného zaujmu®.
Prenos alebo poskytnutie sa mdze uskutoénit len vtedy, ak to povoluje pravo Unie, a zarovef v sulade
s ¢lankom 48 vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov.

53 Pozri Cast |l pododdiel 1.5(,,Sprostredkovatel, ktory urCuje Gcely a prostriedky spracivania“).
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1.3.2 Sprostredkovatel musi zabezpecit, aby sa osoby oprdvnené spracuvatosobné tidaje
zaviazali, Ze zachovaju dévernost informdcii, alebo aby boli viazané vhodnou
povinnostou zachovdvatddévernostinformdcii vyplyvajucou zo Statutu [Cldnok 28 ods.
3 pism. b) vSseobecného nariadenia o ochrane tudajov].

V zmluve sa musi uviest, Ze sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby sa kazda osoba, ktoru poveri
spraclvanim osobnych Udajov, zaviazala, Ze zachova dovernost. Zabezpedi sa to bud’ prostrednictvom
konkrétnej zmluvnej dohody, alebo na zaklade uz platnych povinnosti vyplyvajucich zostatutu.

Siroky pojem ,osoby opravnené spractvat osobné Udaje“ zahffia zamestnancov a docasnych
zamestnancov. Vo vieobecnosti by mal sprostredkovatel spristupnit osobné Udaje len zamestnancom,
ktori ich skutocne potrebuju na plnenie uloh, na ktoré si sprostredkovatela najal prevadzkovatel.

Zavazok alebo povinnost zachovavat dévernost musi byt ,,primerand®, t. j. musi skuto¢ne zakazovat
opravnenej osobe zverejnit akékolvek déverné informacie bez povolenia a musi byt dostatoéne Siroka,
aby sa vztahovala na vetky osobné (daje spractivané v mene prevadzkovatela, akoaj na podmienky,
za ktorych sa osobné Udaje spracuvaju.

1.3.3 Sprostredkovatel' musi vykonat vsetky poZzadované opatrenia podla ¢lanku 32 [Clanok
28 ods. 3 pism. c) vseobecného nariadenia o ochrane udajov].

V ¢lanku 32 sa vyzaduje, aby prevadzkovatel a sprostredkovatel prijali primerané technické a
organizatné bezpelnostné opatrenia. Hoci tato povinnost je uZ sprostredkovatelovi, ktorého
spracovatel'ské operacie patria do rozsahu pOsobnosti vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,
priamo uloZend, povinnost prijat vSetky opatrenia poZzadované podla ¢lanku 32 sa musi zohladnit aj v
zmluve tykajucej sa spracovatelskych ¢innosti, ktorymi ho prevadzkovatel poveril.

Ako uz bolo uvedené, v zmluve o spractvani by sa nemali len prevziat ustanovenia vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov. Zmluva musi obsahovat alebo musi odkazovat na informacie o
bezpeénostnych opatreniach, ktoré sa maju prijat, povinnost sprostredkovatela ziskat suhlas
prevadzkovatela pred vykonanim zmien a pravidelné preskimanie bezpecnostnych opatreni, aby sa
zabezpedila ich primeranost vzhladom na rizika, ktoré sa mézu ¢asom vyvijat. Miera podrobnosti
informacii o bezpecnostnych opatreniach, ktoré sa maji zahrnit do zmluvy, musi byt taka, aby
prevadzkovatel mohol posudit primeranost opatreni podla ¢lanku 32 ods. 1 vSeobecného nariadenia
o ochrane uUdajov. Opis je okrem toho potrebny aj na to, aby prevadzkovatel mohol plnit svoju
povinnost zodpovednosti podla ¢lanku 5 ods. 2 a ¢lanku 24 véeobecného nariadenia o ochrane tdajov,
pokial ide o bezpecénostné opatrenia ulozené sprostredkovatelovi. Suvisiacu povinnost
sprostredkovatela pomahat prevadzkovatelovi a spristupnit vsetky informdacie potrebné na
preukazanie plnenia tejto povinnosti mozno vyvodit z ¢lanku 28 ods. 3 pism. f) a h) vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov.

Uroven pokynov, ktoré prevadzkovatel poskytne sprostredkovatelovi, pokial ide o opatrenia, ktoré sa
maju prijat, bude zavisiet od konkrétnych okolnosti. V niektorych pripadoch moéZe prevadzkovatel
poskytnut jasny a podrobny opis bezpeénostnych opatreni, ktoré sa maju vykonat. V inych pripadoch
mobze prevadzkovatel opisat minimalne bezpecnostné ciele, ktoré sa maju dosiahnut, pricom poziada
sprostredkovatela, aby navrhol vykonanie konkrétnych bezpecénostnych opatreni. Prevadzkovatel musi
v kazdom pripade poskytnut sprostredkovatelovi opis spracovatelskych cinnosti a bezpeénostnych
cielov (na zaklade prevadzkovatelovho posudenia rizika), ako aj schvalit opatrenia navrhnuté
sprostredkovatelom. Mdze sa to zahrnut do prilohy k zmluve. Prevadzkovatel uplatfiuje svoju
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rozhodovaciu pravomoc pokial ide o hlavné charakteristiky bezpecnostnych opatreni, a to bud formou
vyslovného zoznamu opatreni, alebo schvalenim opatreni navrhnutych sprostredkovatelom.

1.3.4 Sprostredkovatelmusi dodrziavatpodmienky uvedené v clanku 28 ods. 2 a 4 tykajuce

sa zapojenia dalsieho sprostredkovatela [¢ldnok 28 ods. 3 pism. d) vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov].

V dohode sa musi uviest, Ze sprostredkovatel nesmie zapojit iného sprostredkovatela bez
predchadzajuceho pisomného povolenia prevadzkovatela a ¢i bude toto povolenie osobitné alebo
vSeobecné. V pripade vieobecného povolenia musi sprostredkovatel informovat prevadzkovatela o
kazdej zmene dalsich sprostredkovatelov na zaklade pisomného povolenia a poskytnut
prevadzkovatelovimozZnost vzniest ndmietku. Odporuca sa, aby sa v zmluve stanovil prislusny postup.
Je potrebné poznamenat, Ze povinnost sprostredkovatela informovat prevadzkovatela okazdejzmene
dalsich sprostredkovatelov znamena, Ze sprostredkovatel aktivne oznamuje alebo signalizuje takéto
zmeny prevadzkovatelovi.>* V pripade, Ze sa vyzaduje osobitné povolenie, mal by sa v zmluve stanovit
postup na ziskanie takéhoto povolenia.

Ak sprostredkovatel zapoji iného sprostredkovatela, musi sa medzi nimi uzatvorit zmluva, v ktorej sa
stanovia rovnaké povinnosti v oblasti ochrany udajov, ako sU povinnosti ulozené pévodnému
sprostredkovatelovi, alebo tieto povinnosti musia byt uloZené inym pravnym aktom podla prava Unie
alebo prava ¢lenského statu (pozri dalej odsek 160). To zahfna povinnost podla ¢lanku 28 ods. 3 pism.
h) umoznit audity, ako aj kontroly vykondvané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého
poveril prevadzkovatel, a prispievat k nim.>> Sprostredkovatel je voéi prevadzkovatelovi zodpovedny
zato, Ze ostatni sprostredkovatelia dodrziavaju povinnosti v oblasti ochrany Udajov (dalSie podrobnosti
o odporucanom obsahu dohody su uvedené v pododdiele 1.6°°).

1.3.5 Sprostredkovatel musi pomahatprevdadzkovatelovipriplneni jeho povinnosti
reagovatna Ziadosti o vykon prdv dotknutej osoby [Cldnok 28 ods. 3 pism. e)
vseobecného nariadenia o ochrane udajov].

Hoci zabezpecenie vybavovania Ziadosti dotknutych os6b pripada prevadzkovatelovi, v zmluve sa musi
stanovit, Ze sprostredkovatel je povinny poskytnit pomoc ,vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami, v ¢o najvdcsej miere”. Povaha tejto pomoci sa méze znacne lidit ,,vzhladom na povahu
spracuvania“ a v zavislosti od druhu cinnosti, ktorou bol sprostredkovatel povereny. Podrobnosti
tykajuce sa pomoci, ktort ma sprostredkovatel poskytnat, by mali byt zahrnuté v zmluve alebo v jej
prilohe.

Pomoc moze spocivat aj v jednoduchom bezodkladnom zaslani akejkolvek prijatej Ziadosti a/alebo v
umozneni prevadzkovatelovi priamo extrahovat a spravovat prislusné osobné Udaje, za urcitych
okolnosti sa v3ak sprostredkovatel méze poverit konkrétnejsimi, technickymi povinnostami, najma ak
je schopny extrahovat a spravovat osobné udaje.

54 Naopak, v tejto suvislosti napriklad nestaci, aby sprostredkovatel poskytol prevadzkovatelovi len vs eobecny
pristup k zoznamu dalSich sprostredkovatelov, ktory by bol priebezne aktualizovany bez upozornenia na kazdého
nového planovaného dalSieho s prostredkovatela. Inymi slovami, s prostredkovatel musi prevadzkovatela aktivne
informovat o kazdej zmene zoznamu (t. j. najma o kazdom novom planovanom dalSom s prostredkovatelovi).

55 Pozri aj EDPB, Stanovisko 14/2019 k navrhus$tandardnych zmluvnych doloZiek, ktory predloZil dansky dozorny
organ (¢lanok 28 ods. 8 v§eobecného nariadenia o ochrane Udajov), 9.Jula 2019, bod 44.

56 Pozri ast || pododdiel 1.6 (,,Dalsi sprostredkovatelia®).
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Je dolezité mat na pamati, Ze hoci praktickou spravou jednotlivych Ziadosti mozno poverit externého
sprostredkovatela, prevadzkovatel nesie zodpovednost za vyhovenie takymto Ziadostiam. Preto by
prevadzkovatel mal posudit, ¢i st Ziadosti dotknutych os6b pripustné a/alebo ¢i st splnené poziadavky
stanovené vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov, a to bud na individudlnom zaklade, alebo
formou jasnych pokynov poskytnutych sprostredkovatelovi v zmluve pred zaciatkom spracuvania.
Okrem toho prevadzkovatel nemdze prediZit lehoty stanovené v kapitole |11 na zaklade skuto¢nosti, Ze
potrebné informacie musia byt poskytnuté sprostredkovatelom.

1.3.6 Sprostredkovatel musipomdhatprevddzkovatelovipri zabezpecovanidodrZiavania
povinnostipodla ¢ldnkov 32 aZ 36 [Cldnok 28 ods. 3 pism. f) vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov].

Je potrebné, aby sa zmluva vyhla len opakovanému uvedeniu tychto povinnosti tykajucich sa pomoci:
dohodabymala obsahovat podrobnostio tom, ako ma sprostredkovatel' poméct prevadzkovatelovi
splnit uvedené povinnosti. Do priloh k dohode sa mdzu napriklad pridat postupy a vzorové formulare,
ktoré sprostredkovatelovi umoznia poskytnut prevadzkovatelovivsetky potrebné informacie.

Druh a Urover pomoci, ktord ma sprostredkovatel poskytnut, sa moze znacnellisit ,, s prihliadnutim na
povahu spracuvania a informdcie dostupné sprostredkovatelovi“. Prevadzkovatel musi
sprostredkovatela primerane informovat o rizikach spojenych so spractvanim a o akychkolvek inych
okolnostiach, ktoré mézu sprostredkovatelovi pomact pri plneni jeho povinnosti.

Pokial ide o konkrétne povinnosti, sprostredkovatel je predovsetkym povinny pomahat
prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti prijat primerané technické a organiza¢né opatrenia na
zaistenie bezpecdnosti spracuvania.>” Hocisa to moze do urcitej miery prekryvat s poziadavkou, aby sam
sprostredkovatel prijal primerané bezpecnostné opatrenia, ak spracovatelské operécie
sprostredkovatela patria do rozsahu pésobnosti vSeobecného nariadenia o ochrane tUdajov, ide o dve
odlisné povinnosti, kedZe jedna sa tyka vlastnych opatreni sprostredkovatela a druha sa tyka opatreni
prevadzkovatela.

Po druhé, sprostredkovatel musi pomahat prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti oznamovat
porusenia ochrany osobnych Udajov dozornému organu a dotknutym osobdm. Sprostredkovatel musi
informovat prevadzkovatela vidy, ked' zisti porusenie ochrany osobnych udajov, ktoré ma vplyv na
zariadenia/IT systémy sprostredkovatela alebo dalsieho sprostredkovatela, a poméct
prevadzkovatelovi ziskat informacie, ktoré je potrebné uviest v sprave dozornému organu.°® Vo
vSseobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa vyZzaduje, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
oznamil porusenie s ciefom minimalizovat ujmu sposobent jednotlivcom a maximalizovat moznost
primeraného vyrieSenia tohto porusenia. Sprostredkovatel by preto taktiez mal prevadzkovatelovi
zaslat oznamenie bez zbytoéného odkladu.>® V zavislosti od osobitnych vlastnosti spractvania, ktorym
bol sprostredkovatel povereny, méze byt vhodné, aby zmluvné strany zahrnuli do zmluvy konkrétny
harmonogram (napr. pocet hodin), na zaklade ktorého by sprostredkovatel mal informovat
prevadzkovatela, ako aj kontaktné miesto pre takéto ozndmenia, sposob ozndmenia a minimalny
obsah, ktoré prevadzkovatel ocakava.®®© Zmluvné dojednanie medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatelom méze zahrriat aj povolenie a poziadavku, aby sprostredkovatel priamo oznamil

57 Cldnok 32 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov.

58 C1anok33 ods. 3 véeobecného nariadenia o ochrane Gidajov.

%9 Viac informdcii sa nachadza v: Usmernenia o oznameni porusenia ochrany osobnych idajov podla nariadenia
2016/679, WP250rev.01, 6. februara2018,s.13 —14.

0 Pozri aj EDPB, Stanovisko 14/2019 k navrhu$tandardnych zmluvnych doloZiek, ktory predloZil dansky dozorny
organ (¢lanok 28 ods. 8 v§eobecného nariadenia o ochrane Udajov), 9. Jula 2019, bod 40.
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porusenie ochrany Udajov v sulade s ¢lankami 33 a 34, zakonnu zodpovednost za oznamenie viak
nadalej znasa prevadzkovatel.®? Ak sprostredkovatel ozndami porusenie ochrany udajov priamo
dozornému organu a informuje dotknuté osoby v sulade s ¢lankami 33 a 34, sprostredkovatel musi
informovat aj prevadzkovatela a poskytnut prevadzkovatelovi kdpie oznamenia a informacii, ktoré
poskytol dotknutym osobam.

Sprostredkovatel musi okrem toho v pripade potreby pomahat prevadzkovatelovi pri vykondvani
posudeni vplyvu na ochranu udajov a pri konzultacii s dozornym organom, v pripade, Ze z vysledku
vyplyva vysoké riziko, ktoré nie je mozné zmiernit.

Povinnost poskytovat pomoc neznamend presun zodpovednosti, kedZe tieto povinnosti boli ulozené
prevadzkovatelovi. Napriklad, hoci posudenie vplyvu na ochranu udajov méze v praxi vykonat
sprostredkovatel, prevadzkovatel je nadalej zodpovedny za povinnost vykonat toto posudenie®? a od
sprostredkovatela sa vyZzaduje, aby pomahal prevadzkovatelovi len ,ked je to potrebné alebo ked ho
o to prevadzkovatel poZiada“.®3 Pri vykondvani posudenia vplyvu na ochranu Udajov preto musi
prevziatiniciativu prevadzkovatel, a nie sprostredkovatel.

1.3.7 Po ukoncenispracovatelskych ¢innosti musi sprostredkovatel'na zdklade rozhodnutia
prevddzkovatela vymazatvsetky osobné udaje alebo ich vrdtit prevddzkovatelovia

vymazatexistujuce kdpie [¢ldnok 28 ods. 3 pism. g) vseobecného nariadenia o
ochrane udajov].

V zmluvnych podmienkach sa ma zabezpecit, aby osobné Udaje podliehali primeranej ochrane po
ukonéeni ,,poskytovania sluzieb tykajucich sa spracivania®: je na prevadzkovatelovi, aby rozhodol, ¢o
by malsprostredkovatel urobit s osobnymi Gdajmi.

Prevadzkovatel méze na zaciatku rozhodnut a uviest v zmluve, formou pisomného oznamenia, ktoré
sa v€as zasle sprostredkovatelovi, ¢isa osobné ldaje vymazu alebovratia. Zmluva alebo iny pravny akt
by mali zohladfiovat moznost prevadzkovatela zmenit rozhodnutie prijaté pred ukoncenim
poskytovania sluZieb tykajucich sa spractvania. V zmluve by sa mal stanovit postup na poskytovanie
takychto pokynov.

Ak sa prevadzkovatel rozhodne, Ze osobné Udaje sa vymazu, sprostredkovatel by mal zabezpedit, aby
sa vymazanie vykonalo bezpecnym spOsobom, a to aj v zaujme suladu s ¢ldankom 32 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov. Sprostredkovatel by mal prevadzkovatelovi potvrdit, Ze k vymazaniu
doslo v dohodnutej lehote a dohodnutym spdsobom.

Sprostredkovatel musi vymazat vietky existujice képie udajov, pokial pravne predpisy EU alebo
¢lenského statu nevyzaduju ich dalSie uchovavanie. Ak sprostredkovatel alebo prevadzkovatel vie o
existencii takejto pravnej poziadavky, mal by o tom ¢o najskor informovat druhu stranu.

61 Usmernenia o oznameniporuSenia ochrany osobnych tdajovpodla nariadenia 2016/679, WP250rev.01, 6.
februara2018,s.14.

62 Usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 tykajlce sa posudenia vplyvu na ochranu tdajov
a stanovenie toho, ¢i na Gcely nariadenia 2016/679 spracuvanie ,pravdepodobne povedie k vysokému riziku“,
WP 248rev.01,s.14.

63 0dovodnenie 95 vseobecnéhonariadenia o ochrane idajov.
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1.3.8 Sprostredkovatelmusi prevddzkovateloviposkytnutvsetky informdcie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnostistanovenych v clanku 28 a umozni audity, ako aj
kontroly vykondvané prevddzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril
prevddzkovatel, a prispieva k nim [¢ldnok 28 ods. 3 pism. h) vseobecného nariadenia
o ochrane tdajov].

V zmluve sa uvedl podrobnosti o tom, ako ¢asto a ako by mal prebiehat tok informacii medzi
sprostredkovatel'om a prevadzkovatelom, aby bol prevadzkovatel plne informovany o podrobnostiach
spracuvania, ktoré si relevantné na preukdzanie plnenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Napriklad sa moézu poskytnut prevadzkovatelovi prislusné
Castizaznamov sprostredkovatela o spracovatel'skych ¢innostiach. Sprostredkovatel by mal poskytovat
vSetky informacie o tom, ako sa spracovatelska cinnost bude vykonavat v mene prevadzkovatela.
Takéto informacie by mali zahfnat informacie o fungovani pouzZivanych systémov, bezpec¢nostnych
opatreniach, spésobe plnenia poziadaviek na uchovavanie Udajov, umiestneni Udajov, prenosoch
Udajov, o tom, kto ma pristup k udajom a o tom, kto je prijemcom udajov, o vyuzitych dalSich
sprostredkovateloch atd.

V zmluve sa uvedu aj dalSie podrobnosti tykajice sa schopnosti vykonavat kontroly a audity a
povinnosti prispievat k inspekciam a auditom vykondvanym prevadzkovatefom alebo inym auditorom,
ktorého poveril prevadzkovatel.

Vo vseobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa stanovuje, Ze kontroly a audity vykonava
prevadzkovatel alebotretia strana poverend prevadzkovatelom. Cielom takéhoto auditu je zabezpecit,
aby prevadzkovatel mal vSetky informacie tykajlce sa spracovatelskej ¢innosti vykondvanej v jeho
mene a zaruk poskytnutych sprostredkovatelom. Sprostredkovatel méze navrhnut konkrétneho
auditora, kone¢né rozhodnutie sa vSak musi ponechat prevadzkovatel ovipodla ¢lanku 28 ods. 3 pism.
h) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.%* Okrem toho, ajv pripade, Ze kontrolu vykondva auditor
navrhnuty sprostredkovatelom, prevadzkovatel si ponechava pravo spochybnit rozsah, metodiku a
vysledky kontroly.6>

Zmluvné strany by mali spolupracovat v dobrej viere a posudit, ¢i a kedy je potrebné vykonat audity v
priestoroch sprostredkovatela, ako aj aky druh auditu alebo kontroly (na dialku/na mieste/iny spésob
ziskavania potrebnych informacii) by bol v konkrétnom pripade potrebny a vhodny, a to ajvzhladom
na bezpecénostné obavy; konecné rozhodnutie v tejto veci prijme prevadzkovatel. Na zdklade vysledkov
kontroly by prevadzkovatel mal mat moznost poZiadat sprostredkovatela, aby prijal nasledné
opatrenia, napr. na napravu zistenych nedostatkov a medzier.%¢ Takisto by sa mali stanovit osobitné
postupy tykajuce sa kontroly dalSich sprostredkovatelov zo strany sprostredkovatela a
prevadzkovatela (pozri pododdiel 1.6%7).

Otazka rozdelenia ndkladov medzi prevadzkovatela a sprostredkovatela v suvislosti s auditmi sa vo
vseobecnom nariadenie o ochrane Udajov neriesi a uplatiuju sa pri nej obchodné hladiskd. V ¢lanku
28 ods. 3 pism. h) sa viak vyZaduje, aby zmluva obsahovala povinnost sprostredkovatela poskytnut
prevadzkovatelovi vietky potrebné informacie a povinnost umoznit audity a kontroly vykonavané

64 Pozri spolo¢né stanovisko EDPB —EDPS 1/2021 k standardnym zmluvnym dolozkam medzi prevadzkovatelmi a
sprostredkovatelmi, bod 43.

85 Pozri stanovisko 14/2019 k navrhu Standardnych zmluvnych doloZiek, ktory predloZil dansky dozorny orgin
(¢lanok 28 ods. 8 vseobecného nariadenia o ochrane udajov), bod 43.

66 Pozri stanovisko 14/2019 k navrhustandardnychzmluvnych doloZiek, ktory predloZil dansky dozorny organ
(¢lanok 28 ods. 8 vseobecného nariadenia o ochrane Udajov), bod 43.

67 Pozri ¢ast | pododdiel 1.6 (,,Dalsi sprostredkovatelia®).
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prevadzkovatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel, a prispievat k nim. V praxi
to znamena, Ze zmluvné strany by nemali do zmluvy vloZit ustanovenia, v ktorych sa predpoklada
Uhrada nakladov alebo poplatkov, ktoré by boli zjavne neprimerané alebo nadmerné, ¢o by jednu zo
stran mohlo odradit. Z takychto doloZiek by vskutku mohlo vyplyvat, Ze prava a povinnosti stanovené
v ¢lanku 28 ods. 3 pism. h) by sa v praxi nikdy nevykonavali a stali by sa Cisto teoretické, hoci tvoria
neoddelitelnd sucast zaruk ochrany Gdajov stanovenych v ¢lanku 28 vieobecného nariadenia o
ochrane udajov.

1.4  Pokyny porusujuce pravne predpisy o ochrane udajov

Podla ¢lanku 28 ods. 3 sprostredkovatel musi bezodkladne informovat prevadzkovatela, ak sa podla
jeho nazoru niektorym pokynom porusuje vieobecné nariadenie o ochrane Udajov alebo iné pravne
predpisy Unie alebo ¢lenského $tatutykajice sa ochrany tdajov.

Sprostredkovatel je sice povinny dodrZiavat pokyny prevadzkovatela, zaroveri ma aj vSeobecnu
povinnost dodrziavat pravne predpisy. Pokyn, ktory porusuje zakon o ochrane udajov, preto podla
vSetkého spOsobuje rozpor medzi uvedenymi dvoma povinnostami.

Na zaklade informécie, Ze jeden z jeho pokynov moéze byt v rozpore s pravnymi predpismi o ochrane
Udajov, bude prevadzkovatel musiet posudit situaciu a urcit, ¢i pokyn skutoCne porusuje pravne
predpisy o ochrane Udajov.

EDPB stranam odporuca, aby v si zmluve dohodli dosledky ozndmenia sprostredkovatela o
porusujucom pokyne, ako aj dosledky necinnosti prevadzkovatela vtejto sivislosti. Jednou z moZnosti
by bolo zahrnutie ustanovenia o vypovedani zmluvy v pripade, Ze prevadzkovatel trva na nezakonnom
pokyne. DalSou moZnostou by bolo ustanovenie o0 moznosti sprostredkovatela pozastavit vykonavanie
dotknutého pokynu dovtedy, kym ho prevadzkovatel nepotvrdi, nezmeni alebo neodvola. %8

1.5 Sprostredkovatel, ktory urcuje ucely a prostriedky spracuvania

Ak sprostredkovatel v rozpore s tymto nariadenim urcuje ucely a prostriedky spracuvania, povazuje sa
v suvislosti s danym spracuivanim za prevadzkovatela (¢lanok 28 ods. 10 vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov).

1.6 Dalsi sprostredkovatelia

Spracovatelské Cinnosti Udajov Casto vykondva velky pocet aktérov a retazce subdodavatelov
[subcontracting] su €oraz zloZitejSie. Vo vSeobecnom nariadenio ochrane Udajov sa zavadzaju osobitné
povinnosti, ktoré vznikaju, ked ma (dalsi) sprostredkovatel v imysle zapojit iného aktéra a pridat tak
do retazca dalsi¢lanok, pricom ho poveri ¢innostami, ktoré si vyZzaduju spractivanie osobnych Gdajov.
Analyza toho, ¢i poskytovatel sluzieb kona ako dalsi sprostredkovatel, by sa mala vykonat v stlade s
vyssie opisanym pojmom sprostredkovatela (pozri bod 83).

Hoci retazec méze byt pomerne dlhy, prevadzkovatel si zachovava svoju klticovu Ulohu pri uréovani
Ucelu a prostriedkov spracuvania. V ¢lanku 28 ods. 2 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa
stanovuje, Ze sprostredkovatel nezapoji dalSieho sprostredkovatela bez predchadzajiceho osobitného
alebo vieobecného pisomného povolenia prevadzkovatela (vratanev elektronickej forme). V pripade
vseobecného pisomného povolenia, sprostredkovatel musi informovat prevadzkovatela o akychkolvek

68 Pozri spoloc¢né stanovisko EDPB —EDPS 1/2021 k Standardnym zmluvnym dolozkam medzi prevadzkovatelmi a
sprostredkovatelmi, bod 39.
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zamyslanych zmenach v suvislosti s pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov, ¢im
prevadzkovatelovi poskytne moznost namietat voci takymto zmenam. V oboch pripadoch musi
sprostredkovatel ziskat pisomné povolenie prevadzkovatela este predtym, nez akékolvek spracivanie
osobnych Udajov zveri dalSiemu sprostredkovatelovi. Na Ucely posudenia a rozhodnutia o tom, ¢i
povolit dalSieho sprostredkovatela, bude musiet sprostredkovatel poskytnit prevadzkovatelovi
zoznam planovanych dalsich sprostredkovatelov (vratane pri kazdom z nich: ich polohu, ¢o budi robit
a dokaz o prijatych zarukach).%®

Predchadzajice pisomné povolenie moze byt osobitné, t.j. mdZe odkazovat na konkrétneho dalsieho
sprostredkovatela pri konkrétnej spracovatelskej cinnosti a v konkrétnom case alebo moze byt
vSeobecné. Malo by sa to upresnit v zmluve alebo inom pravnom akte, ktorym sa spractvanie riadi.

V pripadoch, ked' sa prevadzkovatel rozhodne akceptovat uréitych dalsich sprostredkovatelov uz pri
podpise zmluvy, do zmluvy alebo jej prilohy by sa mal zahrnit zoznam schvélenych dalSich
sprostredkovatelov. Zoznam by sa potom mal aktualizovat v sulade so vseobecnym alebo osobitnym
povolenim vydanym prevadzkovatel'om.

Ak sa prevadzkovatel rozhodne udelit osobitné povolenie, mal by pisomne uviest, na ktorého dalsieho
sprostredkovatela a na aku spracovatelsku c¢innost sa vztahuje. Akdkolvek naslednt zmenu bude
musiet pred jej prijatim najskor povolit prevadzkovatel. Ak sa na Ziadost sprostredkovatela o osobitné
povolenie v stanovenej lehote neodpovie, mala by sa povaZovat za zamietnutu. Prevadzkovatel by mal
rozhodnit o udeleni alebo odopreni povolenia so zreteflom na svoju povinnost vyuzivat len
sprostredkovatel'ov poskytujucich , dostatocné zaruky” (pozri pododdiel 1.179).

Prevadzkovatel mézZe pripadne udelit vSeobecné povolenie na vyuZivanie dalsich sprostredkovatelov
(v zmluve vratane zoznamu takychto dalsich sprostredkovatelov v prilohe k nej), ktoré by sa malo
doplnit o kritéria vyberu pre sprostredkovatela (napr. zaruky, pokial ide o technické a organizacné
opatrenia, odborné znalosti, spolahlivost a zdroje).”! V takejto situacii musi sprostredkovatel vcas
informovat prevadzkovatela o akomkolvek planovanom doplneni alebo nahradeni dalSieho
sprostredkovatela (sprostredkovatelov) s ciefom poskytnut prevadzkovatelovi prilezitost namietat.

Hlavny rozdiel medzi osobitnym povolenim a vSeobecnym povolenim preto spociva vo vyzname
mic¢ania prevadzkovatela: v pripade vieobecného povolenia sa skutoénost, Ze prevadzkovatel
nevznesie namietku v stanovenej lehote, moze vykladat ako povolenie.

V oboch situacidach by zmluva mala obsahovat podrobnosti o harmonograme schvalenia alebo
namietania prevadzkovatela a o tom, ako zmluvné strany zamyslaju v tejto veci komunikovat (napr.
vzorové dokumenty). Tento harmonogram musi byt primerany vzhfadom na typ spracuvania, zloZitost
¢innosti zverenych sprostredkovatelovi (a dalsim sprostredkovatelom) a vztah medzistranami. Okrem
toho by zmluva mala obsahovat podrobnosti o praktickych krokoch po namietke prevadzkovatela
(napr. uvedenim lehoty, v ramci ktorej by prevadzkovatel a sprostredkovatel mali rozhodndt, ¢i sa
spracuvanie ukonci).

Bez ohladu na kritérid, ktoré prevadzkovatel navrhol na vyber poskytovatelov, sprostredkovatel
zostdva voli prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti tohto dalSieho

% Tijeto informacie su potrebné, aby prevadzkovatel mohol dodrZiavat zdsadu zodpovednosti uvedent v ¢lanku
24 a ustanovenia ¢lanku 28 ods. 1, ¢lanku 32 a kapitolyV vSseobecnéhonariadenia o ochrane idajov.

70 Pozri Cast Il pododdiel 1.1 (,,Vyber sprostredkovatela“).

71 Tato povinnost prevadzkovatela vyplyva zo zdsady zodpovednosti uvedenej v ¢lanku 24 a z povinnosti
dodrZiavat ustanovenia ¢lanku 28 ods. 1, ¢lanku 32 a kapitoly V v§eobecného nariadenia o ochrane Gdajov.
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sprostredkovatela (¢ldnok 28 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov). Sprostredkovatel by
si preto mal dat zalezat, aby navrhoval len dalsich sprostredkovatelov, ktori poskytnt dostatocné
zaruky.

NavySe, ak ma sprostredkovatel v imysle vyuzit (povoleného) dalsieho sprostredkovatela, musi s nim
uzavriet zmluvu, ktorou sa mu ukladaju rovnaké povinnosti ako prevadzkovatel uloZil prvému
sprostredkovatelovi, alebo tieto povinnosti musia byt ulozené inym pravnym aktom podla prava EU
alebo prava ¢lenského statu. Cely retazec spracovatelskych &innosti sa musi upravit pisomnymi
dohodami. UloZenie , rovnakych” povinnosti by sa malo vykladat skér vo funkénom nez vo formalnom
zmysle: Nie je potrebné, aby zmluva obsahovala presne rovnaké slovd, ako su slovd pouzité v zmluve
medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, ale mala by zabezpecit, aby boli povinnosti v podstate
rovnaké. Okrem iného to znamend, Ze ak sprostredkovatel poveri dalSieho sprostredkovatela
vykonavanim urcitej Casti spractuvania, na ktord sa niektoré povinnosti nemézu vztahovat, takéto
povinnosti by sa nemali ,,Standardne” zahrnit do zmluvy s dal$im sprostredkovatelom, pretoze by to
viedlo len k neistote. Napriklad, pokial ide o pomoc pri plneni povinnosti suvisiacich s porusenim
ochrany udajov, dalsi sprostredkovatel mbze oznamovat porusenie ochrany uUdajov priamo
prevadzkovatelovi, ak s tym vietky tristrany suhlasia. V pripade takéhoto priameho oznamenia by vsak
mal byt informovany sprostredkovatel a mala by mu byt poskytnutd kdpia oznamenia.

2 DOSLEDKY EXISTENCIE SPOLOCNYCH PREVADZKOVATELQV

2.1 Transparentné urcenie prislusnych zodpovednosti spolocnych prevadzkovatelov
za plnenie povinnosti podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov

V ¢lanku 26 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov sa stanovuje, Ze spolocni
prevadzkovatelia transparentne urcia svoje prislusné zodpovednosti za plnenie povinnosti podla tohto
nariadenia a dohodnu sa na nich.

Spolocni prevadzkovatelia preto musia stanovit , kto vykona ¢o“ tak, Ze sa navzajom rozhodnu, kto
bude musiet vykonat aké ulohy, aby sa zabezpedilo, Ze prislusné spolo¢né spractvanie je v sulade s
uplatnitelnymi povinnostami podla vseobecného nariadenia o ochrane udajov. Inymi slovami, z
pouzitia pojmu ,prislusné“ v élanku 26 ods. 1 vyplyva, Ze zodpovednost za plnenie povinnosti sa rozdeli.
Nevyluéuje sa tym skutoénost, 7e v pravnych predpisoch EU alebo &lenskych $tatov uz mézu byt
stanovené urcité povinnosti pre kazdého spolo¢ného prevadzkovatela. Vtakom pripade by sa dohoda
o spolo¢nych prevadzkovateloch mala zaoberat akymikolvek dodato¢nymi povinnostami potrebnymi
na zabezpelenie siladu so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov, ktoré nie si upravené v
pravnych ustanoveniach.”?

Cielom tychto pravidiel je zabezpecit, aby v pripade zapojenia viacerych aktérov, najma v zloZitych
situdciach spraclvania Udajov, bola jasne pridelend zodpovednost za dodrzZiavanie pravidiel ochrany
Udajov, aby sa zabranilo zniZzeniu miery ochrany osobnych udajov, alebo negativnemu
kompetencnému sporu, ktory by viedol k medzeram, v dosledku ktorych niektoré povinnosti nie su
plnené Ziadnou zo stran zapojenych do spracuvania. Je potrebné objasnit, Ze vietky zodpovednosti

72 ,Dohoda o spoloénych prevadzkovateloch by sa v kazdom pripade mala komplexne zaoberat vs etkymi
povinnostami spolo¢nych prevadzkovatelov vratane tych, ktoré uz mohli byt stanovené v prislusnych pravnych
predpisoch EU alebo&lenskych$tatov, a bez toho, aby bola dotknuta povinnost spoloénych prevédzkovatelov
poskytnut zakladné ¢asti dohody o spoloénych prevadzkovatelochv stlade s ¢lankom 26 ods. 2 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov.”
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musia byt rozdelené podla skutkovych okolnosti, aby sa dosiahla operativna dohoda. EDPB konstatuje,
Ze modzZu nastat situacie, v ktorych vplyv jedného spolo¢ného prevadzkovatela a jeho skutoény vplyv
komplikuju dosiahnutie dohody. Tieto okolnosti vsSak nepopieraju existenciu spolocnych
prevadzkovatelova nemo6zuslizit na oslobodenie Ziadnejzostranod jej povinnosti podla vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov.

KonkrétnejSie sa v ¢lanku 26 ods. 1 stanovuje, Ze urcenie ich prislusnych zodpovednosti (t. j. Uloh) za
plnenie povinnosti podlfa vseobecného nariadenia o ochrane udajov vykonaju spolocni
prevadzkovatelia ,najmd“ pokial ide o vykonavanie prav dotknutej osoby, a svoje povinnosti
poskytovat informacie uvedené v ¢lankoch 13 a 14, a to formou vzajomnej dohody, pokial nie su
prislusné zodpovednosti prevadzkovatelov uréené pravom Unie alebo pravom ¢lenského $tatu,
ktorému prevadzkovatelia podliehaju.

Z tohto ustanovenia je zrejmé, zZe spoloCni prevadzkovatelia musia vymedzit, kto presne bude
zodpovedny za odpovedanie na Ziadosti, v pripade, Ze dotknuté osoby uplatiuju svoje prava podla
vseobecného nariadenia o ochrane Udajov, a za poskytovanie informacii ako sa vyZaduje v ¢lankoch 13
a 14 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov. Tyka sa to len vymedzenia v ramci ich vnitorného
vztahu, ktord zo stran je povinnd odpovedat na Ziadosti ktorych dotknutych os6b. Bez ohladu na
akukolvek dohodu sa dotknuta osoba mézZe obratit na ktoréhokolvek zo spoloénych prevadzkovatelov
v sulade s ¢lankom 26 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Pouzitie vyrazu, najméa“ vsak
naznacuje, Ze povinnosti, ktoré ma kazda zuc¢astnena strana plnit a ktoré si predmetom rozdelenia
zodpovednosti ako sa uvddza v tomto ustanoveni, nie su vycerpavajlce. Z toho vyplyva, Ze rozdelenie
zodpovednosti za plnenie povinnosti medzi spolo¢nych prevadzkovatelov sa neobmedzuje na témy
uvedené v ¢lanku 26 ods. 1, ale zahfha aj iné povinnosti prevadzkovatelov podla vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov. Spolo¢ni prevadzkovatelia musia zabezpecit, aby bolo celé spolo¢né
spracuvanie plne v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov.

Spolo¢ni prevadzkovatelia by mali pri uréovani svojich prislusnych zodpovednosti a suvisiacich
povinnosti okrem tych, ktoré su vyslovne uvedené v ¢lanku 26 ods. 1, zvazit okrem iného aj tieto
opatrenia:

= Vykondvanie vSeobecnych zasad ochrany udajov (¢lanok 5)
= Pravny zaklad spractvania’3 (¢lanok 6)
= Bezpecnostné opatrenia (¢lanok 32)

= (Oznamenie porusenia ochrany osobnych Udajov dozornému organu a dotknutej osobe”* (¢lanky
33a34)

=  Posudenia vplyvu na ochranu udajov (¢lanky 35 a 36)7°

73 Hoci vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov nebrani spolo¢nym prevadzkovatefom pouZivat pre rézne
spracovatelské operdcie, ktoré vykonavaju, odlisny pravny zaklad, odporica sa, aby vidy, ked je to mozné, pri
konkrétnom Ucele poufZili rovnaky pravnyzaklad.

74 Pozri aj usmernenia EDPB o oznameni porusenia ochrany osobnych Gdajov podla nariadenia 2016/679,
WP250rev.01, v ktorych sa stanovuje, Ze spoloc¢ni prevadzkovatelia , stanovia, ktord strana bude zodpovednd za
plnenie povinnosti podla ¢ldnkov33 a 34. Pracovnd skupina podla ¢lanku 29 odporuca, aby zmluvné dojednania
medzi spolocnymi prevddzkovatelmi zahrriali ustanovenia, v ktorych sa urci, ktory prevddzkovatel bude mat
veducu ulohu pri dodrZiavani povinnosti oznamovania poruseni podla GDPR, resp. ktory prevddzkovatel bude za
toto dodrZiavanie zodpovedny.“ (s. 13).

7>Pozri ajusmernenia EDPB tykajuce sa posudenia vplyvu na ochranu Udajov, WP 248.rev01, v ktorych sa uvadza:
,Ked'spracovatelskd operdcia zahrria spolocnych prevddzkovatelov, musia si presne vymedzit svoje povinnosti. V
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=  Vyuzitie sprostredkovatela (¢lanok 28)
=  Prenosy Udajov do tretich krajin (kapitola V)
= Organizdcia kontaktus dotknutymi osobami a dozornymi orgdnmi

Dalsimi témami, ktoré prichddzaju do Gvahy v zavislosti od konkrétneho spractvania a Umyslu stran,
su napriklad obmedzenia pouzivania osobnych Udajov na iny ucel jednym zo spolo¢nych
prevadzkovatelov. V tejto suvislosti maju obidvaja prevadzkovatelia vidy povinnost zabezpedit, aby
obaja mali pravny zdklad pre spracivanie. Niekedy sa v sulvislosti s existenciou spolo¢nych
prevadzkovatelov osobné Udaje poskytuju medzi prevadzkovatelmi. Z hladiska zodpovednosti ma
kazdy prevadzkovatel povinnost zabezpedit, aby sa Udaje dalej nespracuvali spdsobom, ktory nie je
zlucitelny s Ucelmi, na ktoré ich povodne ziskal prevddzkovatel, ktory Udaje poskytol.”®

Spolo¢ni prevadzkovatelia mézu byt do urlitej miery flexibilni pri vzajomnom rozdel'ovani a pridelovani
povinnosti pri konkrétnom spracuvani, pokial dokaZzu zabezpelit Uplny sulad so vSeobecnym
nariadenim o ochrane tdajov. Pri pridelovani povinnosti by sa mali zohl'adnit faktory ako napriklad, kto
je sposobily a schopny Ucinne zabezpecdit prava dotknutej osoby, ako ajdodrziavat prislusné povinnosti
podla vseobecného nariadenia o ochrane Udajov. EDPB odporuca zdokumentovat relevantné faktory
a internud analyzu vykonanu s cielom pridelit rézne povinnosti. Tatoanalyza je su¢astou dokumentacie
podla zasady zodpovednosti.

Povinnosti nemusia byt rovnomerne rozdelené medzi spoloénych prevadzkovatelov. V tomto zmysle
SDEU nedéavno konstatoval, Ze ,existencia spolocnej zodpovednosti nemusi nevyhnutne znamenat
rovnaku zodpovednost réznych hospoddrskych subjektov zapojenych do spracovania osobnych
udajov”.”77 M6zu vsak existovat pripady, ked nie je mozné rozdelit vSetky povinnosti a vsetci spolo¢ni
prevadzkovatelia budd mozino musiet dodrZiavat rovnaké poZiadavky vyplyvajice zo vseobecného
nariadenia o ochrane udajov, pri zohladneni povahy a kontextu spolo¢ného spracuvania. Napriklad
spolocni prevadzkovatelia, ktori vyuZivaju spolocné nastroje alebo systémy spracuivania Udajov, musia
zabezpedit stulad najma so zdsadou obmedzenia Ucelu a prijat primerané opatrenia na zaistenie
bezpecnosti osobnych udajov spractvanych spolo¢nymi ndstrojmi.

Daléim prikladom je poziadavka, aby kazdy spolo¢ny prevadzkovatel viedol zdznamy o
spracovatel'skych ¢innostiach alebo vymenoval zodpovednu osobu, ak su splnené podmienky ¢lanku
37 ods. 1. Takéto pozZiadavky nesutvisia so spoloénym spractivanim, ale vztahuju sa na nich ako na
prevadzkovatelov.

2.2 Rozdelenie zodpovednosti sa musi uskutocnit prostrednictvom dohody

2.2.1 Forma dohody

V ¢lanku 26 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov sa stanovuje nova povinnost spoloénych
prevadzkovatelov, aby urcili svoje prislusné zodpovednosti ,,formouvzdjomnej dohody”. Pravna forma

ich posudeni vplyvu na ochranu udajov by sa malo urcit, ktord strana je zodpovednd za jednotlivé opatrenia
navrhované na riesenie rizik a na ochranu prdv a slobéd dotknutych oséb. Kazdy prevdadzkovatel' by mal vyjadnt
svoje potreby a vymenit si uZitocné informdcie bez toho, aby vyzradil tajomstva (napr. ochranu obchodnych
tajomstiev, dusevné vlastnictvo, déverné obchodné informdcie) alebo zverejnil zranitelné miesta.” (s. 7).

76 Kazdé poskytnutie informacii prevadzkovatelom musimat pravny zaklad a vyZaduje si postdenie zl ucitelnosti
bez ohladu na to, Ci je prijemca samostatnym prevadzkovatelom alebo spolo¢nym prevadzkovatelom. Inymi
slovami, existencia vztahu spolo¢ného prevadzkovatela automaticky neznamena, Ze spolocny prevadzkovatel,
ktory prijima Udaje, ich m6ze zdkonne spractvat ajna dalsie Gcely, ktoré presahuji rozsah s poloénej kontroly.
77 Rozsudokvo veci Wirtschaftsakademie, C-210/16, ECLI:EU:C:2018:388, bod 43.
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takejto dohody sa vo vieobecnom nariadeni o ochrane Gdajov nespecifikuje. Spolo¢ni prevadzkovatelia
sa preto mozu slobodne dohodnut na forme dohody.

Dohoda o rozdeleni zodpovednosti je okrem toho zdavdzna pre kazdého zo spolocnych
prevadzkovatelov. Dohodnu sa a navzdjom sa voli sebe zaviazu, Ze budu zodpovedni za plnenie
prislusnych povinnosti uvedenych v ich dohode ako za svoju zodpovednost.

Preto v zaujme pravnej istoty, hoci sa vo vSseobecnom nariadeni o ochrane Udajov neuvadza pravna
poziadavka zmluvy alebo iného pravneho aktu, EDPB odporuca, aby sa takéto dohody uzatvaralivo
forme z4vazného dokumentu, ako je zmluva alebo iny pravne zaviazny akt podla prava EU alebo prava
Clenského $tatu, ktoré sa vztahuje na prevadzkovatelov. Zabezpecila by sa tym istota, a umoznilo
preukdzanie transparentnosti a zodpovednosti. V pripade nedodrzania v dohode stanoveného
pridelenia umoznuje jej zavazna povaha jednému prevadzkovatelovi vyvodit zodpovednost voci
druhému zato, ¢o bolo v dohode uvedené ako patriace do jeho zodpovednosti. Okrem toho, v sulade
so zasadou zodpovednosti, pouZivanie zmluvy alebo iného pravneho aktu umoini spolo¢nym
prevadzkovatelom preukazat, Ze dodrZiavaju povinnosti, ktoré im ukladd vseobecné nariadenie o
ochrane udajov.

Spbsob rozdelenia zodpovednosti, t. j. Uloh, medzijednotlivych spoloénych prevadzkovatelov musi byt
v dohode uvedeny jasne a jednoducho.”’® Tato poZiadavka je doleZita, pretoZe zabezpecuje pravnu
istotu a zabranuje moznym konfliktom nielen vo vztahu medzispolo¢nymi prevadzkovatelmi, ale ajvo
vztahu k dotknutym osobam a orgdnom pre ochranu tdajov.

EDPB odporuca na zlepsenie vymedzenia rozdelenia zodpovednosti medzi stranami, aby sa v dohode
uviedli aj vSeobecné informdcie o spolocnom spracuvani, a to najma uvedenim predmetu a uUcelu
spracuvania, druhu osobnych Udajov a kategérii dotknutych oséb.

2.2.2 Povinnostivod¢i dotknutym osobam

Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov sa stanovuje niekolko povinnosti spoloénych
prevadzkovatelovvoci dotknutym osobdam:

V dohode sa nélezite zohladnia prislusné ulohy spolo¢nych prevadzkovatelova ich vztahy voci
dotknutym osobam.

Na doplnenie vysvetlenia v oddiele 2.1 tychto usmerneni, je dolezité, aby spolocni prevadzkovatelia v
dohode objasnili svoju ulohu, ,najméd“ pokial ide o vykon prav dotknutej osoby a ich povinnosti
poskytovat informacie uvedené v ¢lankoch 13 a 14. V ¢lanku 26 vieobecného nariadenia o ochrane
Udajov sa zdobrazriuje vyznam tychto osobitnych povinnosti. Spolo¢ni prevadzkovatelia preto musia
stanovit a dohodnut sa na tom, ako a kto bude poskytovat informacie a ako a kto bude poskytovat
odpovede na Ziadosti dotknutej osoby. Bez ohladu na obsah dohody o tomto konkrétnom bode sa
dotknutd osoba moze pri uplatfiovani svojich prav v sulade s ¢lankom 26 ods. 3 obratit na
ktoréhokolvek zo spolocnych prevadzkovatelov, ako sa vysvetluje dale;.

Spbsob stanovenia tychto povinnosti v dohode by mal ,,ndleZite”t. j. presne odrazat realitu prislusného
spoloéného spracuvania. Ak napriklad iba jeden zo spolocnych prevadzkovatelov komunikuje s

78 Ako sa uvadza v od6vodneni 79 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov ,/[...] povinnosti a zodpovednost
prevddzkovatelov a sprostredkovatelov, a to aj v suvislosti s monitorovanim zo strany dozornych orgdnov a ich
opatreniami, si vyZaduje jasné rozdelenie povinnosti podla tohto nariadenia vrdatane pripadov, v ktorych
prevddzkovatel urcuje ucely a prostriedky spracuvania spolocne s inymi prevddzkovatelmi”.
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dotknutymi osobami na ucely spoloéného spracuivania, takyto prevadzkovatel by mohol byt v lepsej
pozicii informovat dotknuté osoby a pripadne odpovedat na ich Ziadosti.

Zakladné casti tejto dohody sa poskytnu dotknutym osobdam

Cielom tohto ustanovenia je zabezpedit, aby dotknutd osoba bola informovana o ,, zdkladnych castiach
dohody"“. Dotknutej osobe musi byt napriklad Uplne jasné, ktory prevadzkovatel slizi ako kontaktné
miesto v savislosti s uplatfiovanim prav dotknutej osoby (bez ohfadu na skutocnost, Ze modze
uplatriovat svoje prava u kazdého spolo¢ného prevadzkovatela a voci kazdému spoloénému
prevadzkovatelovi.). Povinnost poskytnit zakladné casti dohody dotknutym osobam je dolezita v
pripade existencie spolo¢nych prevadzkovatelov, aby dotknuta osoba vedela, ktory z prevadzkovatelov
je za ¢o zodpovedny.

Vo vseobecnom nariadeni o ochrane Udajov sa neuvadza, na ¢o by sa mal vztahovat pojem ,zdkladné
Casti dohody“. EDPB odporuca, aby zakladné ¢asti obsahovali aspon vietky prvky informacii uvedenych
v €lankoch 13 a 14, ktoré by uz mala dotknutd osoba mat k dispozicii, a aby sa v dohode pre kazdy z
tychto prvkov uviedlo, ktory spolo¢ny prevadzkovatel je zodpovedny za jeho dodrziavanie. V
zakladnych c¢astiach dohody musi byt uvedené aj kontaktné miesto, ak bolo urcené.

SpOsob poskytovania takychto informdacii dotknutej osobe nie je uvedeny. Na rozdiel od inych
ustanoveni véeobecného nariadenia o ochrane Udajov (ako napriklad ¢lanku 30 ods. 4 o zaznamocho
spracuvani alebo ¢lanku 40 ods. 11 o registri schvalenych kddexov spravania) sa v ¢lanku 26 neuvadza,
Ze dostupnost by mala byt ,na poZiadanie” ani ,.zverejnenim akymkolvek primeranym spésobom*. Je
preto na spolocnych prevadzkovateloch, aby rozhodli o najudinnejSom spbsobe poskytnutia
zakladnych castidohody dotknutym osobam (napr. spolu s informaciami uvedenymi v ¢lanku 13 alebo
14, v rdmci politiky ochrany sukromia alebo na pripadnt Ziadost zodpovednej osoby, ak bola uréena
alebo kontaktnému miestu, ktoré mohlo byt urcené). Spolo¢ni prevadzkovatelia by mali zabezpedit,
aby sa informacie poskytovali konzistentne.

V dohode sa moze urcit kontaktné miesto pre dotknuté osoby

V ¢lanku 26 ods. 1 sa stanovuje moznost, aby spoloéni prevadzkovatelia urcili v dohode kontaktné
miesto pre dotknuté osoby. Takéto uréenie nie je povinné.

Informacie o jednotnom sposobe kontaktovania moznych viacerych spolo¢nych prevadzkovatelov
umoznuju dotknutym osobam zistit, na koho sa mézu obratit v suvislosti so vSetkymi otdzkami
tykajucimi sa spraculvania ich osobnych uddajov. Okrem toho umoZnuje viacerym spolo¢nym
prevadzkovatelom ucinnejsie koordinovat svoje vztahy a komunikaciu s dotknutymi osobami.

Z tychto dbévodov a s cielom ulahéit vykon prav dotknutych oséb podla vseobecného nariadenia o
ochrane Udajov EDPB odporuca spolo¢nym prevadzkovatelom, aby takéto kontaktné miesto urcili.

Kontaktnym miestom méze byt pripadnd zodpovedna osoba, zastupca v Unii (v pripade spoloénych
prevadzkovatelov, ktorinie st usadeni v Unii) alebo akékolvekiné kontaktné miesto, na ktorom mozno
ziskat informécie.

Bez ohladu na podmienky dohody mozu dotknuté osoby uplatriovat svoje prava u kazdého
spolo¢ného prevddzkovatela a voci kazdému spoloénému prevadzkovatelovi.

Podla ¢lanku 26 ods. 3 dotknuta osoba nie je viazana podmienkami dohody a méze uplatriovat svoje
prava podla vSseobecného nariadenia o ochrane udajov u kazdého spoloc¢ného prevadzkovatela a voci
kazdému spolo¢nému prevadzkovatelovi.
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187.

188.

189.

190.

191.

Napriklad v pripade spolo¢nych prevadzkovatelov usadenych v roznych ¢lenskych Statoch alebo ak je
v Unii usadeny len jeden zo spoloénych prevadzkovatelov, dotknuta osoba sa moze podla vlastného
vyberu obratit bud’ na prevadzkovatela usadeného v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu alebo
miesta vykonu prace, alebo na prevadzkovatela usadeného inde v ramci EU alebo EHP.

Aj ked' sa v dohode a v jej dostupnych zakladnych ¢astiach uvddza kontaktné miesto na prijimanie a
vybavovanie vsetkych Ziadosti dotknutych oséb, dotknuté osoby sa mézu rozhodnut inak.

Preto je doblezité, aby spolo¢ni prevadzkovatelia vopred stanovili, ako budu vybavovat odpovede na
Ziadosti, ktoré by mohli dostat od dotknutych oséb. V tejto suvislosti sa odporuca, aby spoloéni
prevadzkovatelia oznamovali prijaté Ziadosti ostatnym zodpovednym prevadzkovatelom alebo
ur¢enému kontaktnému miestu, aby sa umoznilo ich U¢inné vybavenie. PoZiadavka, aby dotknuté
osoby kontaktovali uréené kontaktné miesto alebo zodpovedného prevadzkovatela, by pre dotknutu
osobu predstavovala nadmernu zataz, ktora by bola v rozpore s ciefom ulahcit vykon jej prav podla
vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov.

2.3 Povinnosti voci orgdnom pre ochranu osobnych udajov

Spolo¢ni prevadzkovatelia by mali v dohode stanovit spdsob, akym budi komunikovat s prislusnymi
dozornymi organmi pre ochranu Udajov. Takato komunikacia by mohla zahfnat pripadné konzultacie
podla ¢lanku 36 vieobecného nariadenia o ochrane Udajov, oznamenia o poruseni ochrany osobnych
udajov a urcenie zodpovednej osoby.

Je potrebné pripomenut, Ze organy pre ochranu osobnych Udajov nie st viazané podmienkami dohody,
¢i uz v otdzke urcenia stran ako spoloc¢nych prevadzkovatelov alebo uréeného kontaktného miesta.
Organy sa preto pri vykondvani svojich prdvomoci podla ¢lanku 58 v suvislosti so spolo¢nym
spraclvanim mozu obratit na ktoréhokolvek zo spoloénych prevadzkovatelov.
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Priloha 1 - Vyvojovy diagram uplatiiovania pojmov prevadzkovatel, sprostredkovatel a spolo¢ni
prevadzkovatelia v praxi

P ozndmka: nalezité posudenie Glohy kazdého zo zi&astnenych subjektov si vyZaduje najskor identifikdciu konkrétneho
spractivania osobnych Gdajov a jeho presného tcelu. V pripade zapojenia viacerych subjektovje potrebné posudit, ¢isa
U cely a prostriedky urcuju spolo¢ne, ¢o vedie k existencii spolo¢nych prevadzkovatelov.

Zapaja sa do predmetného
spracUvania osobnych Udajov
dalSia strana?

Aﬁo
Boliste uréeny ako
prevadzkovatel vo vztahu
k predmetnému spractvaniu na
zéklade pravneho aktu?
(explicitna pravomoc)

I
NIE

|

Je toto spracuvanie potrebné
navykonanie Ulohy, za ktoru
ste zodpovedny na zéklade
pravneho aktu? (implicitna
pravomoc)

NIE

———ANO

——ANO

Ste jediny prevadzkovatel a musite urcit
Ucely a prostriedky spractvania

Uplatnuje sa pravny akt a ste
prevadzkovatelom vo vztahu k danému
konkrétnemu spracuvaniu

Ste prevadzkovatelom vo vztahu k
spracuvaniu potrebnému na splnenie
tejto Ulohy

Ste prevadzkovatelom vo vztahu k
tomuto spracuvaniu osobnych tdajov

Rozhodujete o ...?

. Ucele alebo uceloch, na
ktoré budu Udaje
spracivané alebo

° otom, ktoré osobné
Udaje sa budu ziskavat
a spracuvat

v ANO

(pozri dalej postdenie spolocnej
kontroly, ak sa zapdjaju dalsie subjekty)

NIE—»

° na aké kategorie osob
sa budu osobné udaje
vztahovat

. ¢i sa spracuvané osobné
Udaje budu
spristupriovat a komu

° ako dlho budu osobné
Udaje uchovévané

Nie, spraclivanie vykondvam v mene iného subjektu,
v stlade s jeho pokynmi.
Rozhodujem o urcitych inych ako zékladnych
prostriedkoch, ktoré sa maju pouzit (napr. aké IT
systémy alebo iné technické prostriedky pouZzit pri
spractvani alebo podrobnosti bezpecnostnych
opatreni na zaklade vseobecnych bezpecnostnych

cielov, ktoré stanovila druha strana)

N IE———

Nie, spracuivanie vykondvam v mene iného
subjektu, a vylu¢ne v stlade s jeho pokynmi.
Neprijimam Ziadne rozhodnutia o Gcele a
prostriedkoch spractivania

NEVIEM

——
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NEVIEM

eviem kto rozhoduja

o Uceloch alebo
prostriedkoch
spracuvania. :

Nasledujuce faktory mézu pomoct ‘
urcit vhodnu kvalifikaciu uloh: ©\

Faktory, z ktorych vyplyva, Ze |
hl

Faktory, z ktorych vyplyva, ze

ste prevadzkovatel

e Mdte vyhodu zo spracuivania alebo na iom mate
zdujem (okrem platby za sluzby prijaté od iného
prevadzkovatela)

¢ Rozhodujete o osobach zapojenych do
spractvania alebo jeho vysledku (napr. dotknuté
osoby su vasimi zamestnancami)

e Spracovatelské ¢innostisa mozZu povaZzovat za
prirodzene suvisiace s Ulohou alebo ¢innostami
vasho subjektu (napr. vzhladom na tradi¢né dlohy
alebo odbornéznalosti), ktorézahinaju
zodpovednost z hladiska ochrany Gdajov

e SpracUvanie sa vztahuje navas vztah
s dotknutymiosobami ako zamestnancami,
zakaznikmi, ¢lenmi atd.

e Prirozhodovanio tom, ako sa osobné tdaje
budu spracivat mate Uplnu nezévislost

e Spracuvanim osobnych udajov ste poverili
externu organizéciu, ktord osobné Udaje spractva
vo vasom mene

ste sprostredkovatel

e SpracUvate osobné Udajena Ucely iného
subjektu a v sulade s jeho zdokumentovanymi
pokynmi— pretoto spracivanie nemate vlastny
ucel.

¢ Iny subjekt monitoruje vase spracovatelské
¢innosti s ciefom zabezpecit, Zze dodrziavate
pokyny a zmluvné podmienky.

e Prispractvani nesledujete vlastny tcel
s vynimkou vasho vlastného obchodného zdujmu
na poskytovanisluzieb.

¢ Boli ste povereni vykondvanim konkrétnych
spracovatelskych ¢innosti niekym, kto bol
povereny spracuvat Udajev mene iného subjektu
a na zaklade zdokumentovanych pokynov tohto
subjektu (ste dalsi sprostredkovatel)
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Spolocni prevadzkovatelia — Ak ste prevadzkovatelom a na spracuvani osobnych tdajov sa

zucastiuju dalsie strany:

Urcujete spolus dalsim zuc¢astnenym subjektom
(subjektmi) spolocne Ucely a prostriedky spractvania?
Ma viac ako jeden subjekt rozhodujuci vplyv na to, ¢i a ako
sa spracuvanie uskutocriuje —bud’ na zaklade spolo¢nych
rozhodnuti, alebo zbiehajucich sa rozhodnuti, ktoré sa
navzajom doplfiajd a st potrebné na uskutoénenie
spracuvania, kedZe maju citelny vplyv na urcenie Ucelov
a prostriedkov spracivania?

Znamena to, Ze spraclvanie nebolo mozné bez Ucasti
oboch stran— spracuvanie kazdou stranou je
neoddelitelné, t.j. neoddelitelne prepojené.

Ste jediny prevadzkovatel — ostatné
zUCastnené subjekty mozu byt
samostatnymi nezavislymi

ANO

!

Tykaju sa spolo¢né a zbiehajuce sa rozhodnutia
o Uceloch a prostriedkoch celého predmetného
spracUvania?

NIE prevadzkovatelmina vlastné ucely alebo
sprostredkovatelmiv sulade s vyssie
uvedenym vyvojovym diagramom
. Ste spolo¢nymi prevadzkovatelmi pre
ANO p ymip p

celé spractvanie

Nie, spolocné alebo zbiehajuce sa rozhodnutia sa
tykaju len konkrétnych faz spractvania.
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Ste spolocni prevadzkovatelia vo
fazach spracuvania, pri ktorych
spolocne urcujete Ucely a prostriedky
a ste samostatnymi prevadzkovatelmi
pri spracovatelskych operaciach, pri
ktorych urcujete Ucely a prostriedky
samostatne
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