. . . * Xk
PRACOVNA SKUPINA PRE OCHRANU UDAJOV ZRIADENA PODLA : *;(
*

CLANKU 29 gk

17/SK

WP 260 rev. 01

Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29

Usmernenia k transparentnosti podla nariadenia 2016/679

Prijaté 29. novembra 2017

Naposledy revidované a prijaté 11. aprila 2018

PRACOVNA SKUPINA PRE OCHRANU JEDNOTLIVCOV SO ZRETELOM NA

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

zriadena smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. okt6bra 1995,

so zretel'om na jej ¢lanky 29 a 30,

so zretelom na svoj rokovaci poriadok,

PRIJALA TIETO USMERNENIA:

Tato pracovna skupina bola zriadena podia ¢lanku 29 smernice 95/46/ES. Je nezavislym eurédpskym poradnym organom
v oblasti ochrany Gdajov a stikromia. Jej Glohy st opisané v ¢lanku 30 smernice 95/46/ES a v ¢lanku 15 smernice 2002/58/ES.

Sekretariat je poskytovany riaditelstvom C (zakladné prava a obgianstvo Unie) Eurépskej komisie, generalne riaditelstvo pre
spravodlivost, B-1049 Brusel, Belgicko, kancelaria ¢. MO-59 02/013.

Webové sidlo: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/news.cfm?item_type=1358&tpa_id=6936
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1. V tychto usmerneniach sa poskytuje praktické usmernenie avykladova pomoc zo strany
pracovnej skupiny zriadenej podla ¢clanku 29 vsuvislosti snovou povinnostou
transparentnosti tykajucej sa spracUvania osobnych udajov podla vseobecného nariadenia
o ochrane Udajov* (dalej len ,GDPR"). Transparentnost je zastreSujucou povinnostou podla
GDPR a vztahuje sa na tri Ustredné oblasti: 1. poskytovanie informacii dotknutym osobam
v suvislosti so spravodlivym spracUvanim; 2. spdsob, akym prevadzkovatelia komunikuju
s dotknutymi osobami v suvislosti sich pravami podla GDPR; a3. sposob, akym
prevadzkovatelia ulahCuju vykon prav dotknutymi osobami?. Pokial sa vyzaduje
dodrZiavanie transparentnosti v suvislosti so spracUvanim Udajov podla smernice (EU)
2016/6803, tieto usmernenia sa vztahuju aj na vyklad uvedenej zasady*. Tieto usmernenia,
rovnako ako vSetky usmernenia pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29, maju byt
vSeobecne uplatnitelné arelevantné pre prevadzkovatelov bez ohladu na sektorove,
priemyselné alebo regulacné Specifikacie osobitné pre kazdého daného prevadzkovatela.
V tychto usmerneniach ako takych nemozno riesit drobné rozdiely a mnohé premenné,
ktoré sa mézu objavit v suvislosti s povinnostami transparentnosti konkrétneho sektora,
priemyslu alebo regulovanej oblasti. Cielom tychto usmerneni je vsak umoznit
prevadzkovatelom, aby na vysokej Urovni porozumeli vykladu pracovnej skupiny zriadenej
podla ¢lanku 29 vsuvislosti stym, ¢o znamenaju povinnosti transparentnosti v praxi,
a uviest pristup, ktory by prevadzkovatelia mali prijat podla pracovnej skupiny zriadenej
podla ¢lanku 29 s cieflom dosiahnut transparentnost pri su¢asnom zacleneni spravodlivosti
a zodpovednosti do svojich opatreni v oblasti transparentnosti.

2. Transparentnost je dlhodobo etablovanym znakom prava EUS. Je ovzbudzovani dévery
v procesy, ktoré maju vplyv na oblana, tym, Zze sa mu umozni pochopit a v pripade potreby

* Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES.

2 V tychto usmerneniach sa stanovuju vSeobecné zasady v suvislosti s vykonom prav dotknutych osdb a nezvazuju sa
osobitné postupy pre kazdé z prav jednotlivych dotknutych oséb podla GDPR.

3 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov prislusnymi organmi na UCely predchadzania trestnym cinom, ich vySetrovania, odhalovania alebo
stihania alebo na ucely vykonu trestnych sankcii a o volnom pohybe takychto Udajov a o zruseni rdmcového rozhodnutia
Rady 2008/977/SVV.

4 Hoci transparentnost nie je jednou zo zasad tykajucich sa spractvania osobnych Udajov stanovenych v ¢lanku 4 smernice
(EU) 2016/680, v oddvodneni 26 sa uvadza, Ze kazdé spracUvanie osobnych Udajov musi byt vo vztahu k dotknutym
fyzickym osobam ,zakonné, spravodlivé a transparentné®".

5V &lanku 1 ZEU sa uvadza, Ze rozhodnutia sa prijimaju ,éo najotvorenejsSie a ¢o najblizsie k obéanovi®; v €élanku 11 ods. 2 sa
uvadza, ze ,Institdcie udrZiavaju otvoreny, transparentny a pravidelny dialdg s reprezentativnymi zdruZeniami a oblianskou
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spochybnit tieto procesy. Sucasne je aj vyjadrenim zdsady spravodlivosti v suvislosti so
spracUvanim osobnych udajov uvedenym v ¢lanku 8 Charty zakladnych prav Eurdpskej Unie.
Podla GDPR [¢lanok 5 ods. 1 pism. a)°] je okrem poziadaviek, ze Udaje sa musia spracUvat
zakonnym a spravodlivym sposobom, transparentnost teraz zahrnutd ako zakladny aspekt
tychto zasad’. Transparentnost je vo svojej podstate spojena so spravodlivostou a novou
zasadou zodpovednosti podla GDPR. Z ¢lanku 5 ods. 2 takisto vyplyva, Ze prevadzkovatel
musi byt vzdy schopny preukdzat, Ze osobné Udaje sa vo vztahu kdotknutej osobe
spracUvaju transparentnym spOsobom®.  Vsuvislosti stym si zdsada zodpovednosti
vyzaduje transparentnost spracovatelskych operdcii, aby boli prevadzkovatelia schopni
preukazat dodrziavanie svojich povinnosti vyplyvajucich z GDPR®.

3. V sulade s odévodnenim 171 GDPR, ked spracuvanie uz prebieha pred 25. majom 2018,
prevadzkovatel by mal zabezpecit, aby toto spracivanie bolo k 25. maju 2018 v sulade
sjeho povinnostami tykajucimi sa transparentnosti (spolu so vSetkymi ostatnymi
povinnostami podla GDPR). To znameng, Ze pred 25. majom 2018 by prevadzkovatelia mali
prehodnotit vsetky informacie poskytované dotknutym osobam o spracuvani ich osobnych
Udajov (napriklad vo vyhlaseniach/oznameniach oochrane sukromia atd.) scielom
zabezpedit dodrziavanie poziadaviek tykajucich sa transparentnosti, o ktorych sa diskutuje
vtychto usmerneniach. Ked sa vykonaju zmeny alebo doplnenia takychto informacii,
prevadzkovatelia by mali dotknutym osobam objasnit, Ze tieto zmeny boli vykonané na
UCely dosiahnutia suladu s GDPR. Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 odporuca, aby
sa na takéto zmeny alebo doplnenia dotknuté osoby aktivne upozornili, ale
prevadzkovatelia by mali tieto informacie prinajmenSom verejne spristupnit (napr. na
svojom webovom sidle). Ak sU vSsak zmeny alebo doplnenia vyznamné alebo podstatné,
potom by sa v sulade s dalej uvedenymi odsekmi 29 az 32 mala na tieto zmeny dotknuta
osoba aktivne upozornit.

4. Transparentnost, ked ju prevadzkovatelia dodrziavaju, umoznuje dotknutym osobam brat
prevadzkovatelov a sprostredkovatelov na zodpovednost a vykonavat kontrolu nad svojimi
osobnymi Udajmi, ato napriklad poskytnutim alebo odvolanim informovaného suhlasu
a uplatfiovanim svojich prav dotknutych os6b*. Pojem transparentnosti v GDPR je skor

spoloénostou"; avélanku 15 ZFEU sa okrem iného uvéadza, Ze obania Unie maji pravo na pristup k dokumentom
institUcii, organov, Uradov aagentir Unie, auvéddzajl sa viom poziadavky uvedenych intitdcii, orgénov, Uradov
a agentUr na zabezpedenie transparentnosti ich konani.

6,0sobné Udaje musia byt spractvané zdkonnym spésobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe™.

7 V smernici 95/46/ES sa transparentnost uvadzala len v oddvodneni 38 prostrednictvom poziadavky na spravodlivé
spracUvanie Udajov, ale vyslovne sa na fiu neodkazuje v ekvivalentnom ¢lanku 6 ods. 1 pism. a).

8 V¢lanku 5 ods. 2 GDPR sa uklada prevadzkovatelovi povinnost preukazat transparentnost (spolu s piatimi dalSimi
zasadami tykajucimi sa spracUvania Udajov stanovenymi v ¢lanku 5 ods. 1) podla zasady zodpovednosti.

9 Povinnost prevadzkovatelov prijat technické aorganizacné opatrenia, aby zabezpe(ili aboli schopni preukazat, ze
spracUvanie sa vykonava v sulade s GDPR, je stanovena v ¢lanku 24 ods. 1.

1Pozri napriklad navrhy generdlneho advokata Cruza Villaléna (9. jUl 2015) vo veci Bara (vec C-201/14) vbode 74:
»poziadavka informovania 0s6b dotknutych spracovanim ich osobnych ddajov, ktord zarucuje transparentnost akéhokolvek
spracovania, je o to délezitejSia, Ze podmieriuje vykon prava tychto oséb na pristup k spracovavanym ddajom stanoveného
v ¢lanku 12 smernice 95/46 aich prava na vznesenie ndmietok so spracovanim tychto Udajov zakotveného v clanku 14 tejto
smernice".
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zamerany na pouzivatela nez pravne formalisticky av mnohych clankoch sa realizuje
prostrednictvom  osobitnych  praktickych  poziadaviek na  prevadzkovatelov
a sprostredkovatelov v niekolkych clankoch. Praktické poziadavky (na informacie) su
uvedené v ¢lankoch 12 az 14 GDPR. Kvalita, dostupnost a zrozumitelnhost informacii su vSak
rovnako dolezité ako skutocny obsah informacii otransparentnosti, ktoré sa musia
poskytnut dotknutym osobam.

5. Poziadavky na transparentnost v GDPR sa uplatfuju bez ohladu na pravny zaklad
spracuvania a pocas celého Zivotného cyklu spractvania. To je jasné z ¢lanku 12, v ktorom sa
uvadza, ze transparentnost sa uplatiuje v tychto fazach cyklu spracivania udajov:

o pred zaciatkom alebo na zaciatku cyklu spractvania Udajov, t. j. ked sa osobné
Udaje ziskavaju od dotknutej osoby alebo inym sp6sobom,

o pocas celého obdobia spracuvania, t. j. pri komunikacii s dotknutymi osobami o ich
pravach a

o v konkrétnych okamihoch pocas prebiehajuceho spracuvania, napriklad ked déjde

k poruSeniu ochrany Udajov alebo v pripade vyznamnych zmien v spractvani.

Vyznam transparentnosti

6. Transparentnost nie je v GDPR vymedzena. Odoévodnenie 39 GDPR je informativne, pokial
ide o vyznam a UCinok zasady transparentnosti v kontexte spracUvania Udajov:

.Pre fyzické osoby by malo byt transparentné, Ze sa ziskavaju, pouZivaju, konzultuju
alebo inak spracuvaju osobné udaje, ktoré sa ich tykaju, ako aj to, v akom rozsahu sa
tieto osobné udaje spracuvaju alebo budu spracuvat. Zasada transparentnosti si
vyZaduje, aby vsetky informacie a komunikdcia suvisiace so spracuvanim tychto
osobnych udajov boli lahko pristupné alahko pochopitelné aformulované jasne
a jednoducho. Uvedend zdsada sa tyka najmd informdcii pre dotknuté osoby o identite
prevadzkovatela a uceloch spracuvania, adalSich informdcii na zabezpelenie
spravodlivého a transparentného spracuvania, pokial' ide o dotknuté fyzické osoby
a ich pravo ziskat potvrdenie a oznamenie spracuvanych osobnych udajov, ktoré sa ich
tykaju..."

Prvky transparentnosti podla GDPR

7. Kldcové Clanky tykajuce sa transparentnosti v GDPR, ktoré sa vztahuju na prava dotknutej
osoby, sa nachddzaju vkapitole Ill (Prava dotknutej osoby). V¢lanku 12 sa stanovuju
vSeobecné pravidla, ktoré sa vztahuju na: poskytovanie informacii dotknutym osobdm
(podla ¢lankov 13 az 14); komunikaciu s dotknutymi osobami tykajucu sa vykonu ich prav
(podla ¢lankov 15 az 22); a komunikaciu v suvislosti s porusenim ochrany udajov (¢lanok 34).
Najma v ¢lanku 12 sa vyzaduje, aby predmetné informacie alebo komunikacia spifiali tieto
pravidla:
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10.

o musia byt stru¢né, transparentné, zrozumitelné a lahko dostupné (¢lanok 12 ods. 1),

. musia byt formulované jasne a jednoducho (¢lanok 12 ods. 1),

o poziadavka na jasnu a jednoduchu formulaciu ma osobitny vyznam pri poskytovani
informacii detom (¢lanok 12 ods.1),

o musia byt poskytované pisomné ,alebo inymi prostriedkami, vrdtane v pripade
potreby elektronickymi prostriedkami* (¢lanok 12 ods. 1),

o ak o to poziadala dotknuta osoba, mozu sa poskytnut Ustne (¢lanok 12 ods. 1), a

o vo vSeobecnosti sa musia poskytovat bezplatne (¢lanok 12 ods. 5).

,Strucné, transparentné, zrozumitelné a [ahko dostupné"

Poziadavka, aby sa poskytovanie informacii dotknutym osobam akomunikacia snimi
uskutocnovali ,struénym a transparentnym" spésobom znamena, Ze prevadzkovatelia by
mali prezentovat informacie/komunikaciu efektivne astrucne scielom vyhniUt sa
informacnej Unave. Tieto informacie by mali byt jasne odlisené od inych informacii, ktoré sa
netykaju ochrany sukromia, ako sU napriklad zmluvné ustanovenia alebo vseobecné
podmienky  pouzivania.  Vonline  kontexte = mo0ze  pouzivanie  vrstveného
vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia umoznit dotknutej osobe najst konkrétny oddiel
tykajuci sa vyhlasenia/ozndmenia o ochrane sukromia, ktory chce mat ihned' k dispozicii,
namiesto nutnosti prehladavania velkého mnoZzstva textu pri hladani konkrétnych
zalezitosti.

Poziadavka, aby boli informacie ,zrozumitelné®, znamena, ze by im mal rozumiet
priemerny clen cielového publika. Zrozumitelnost je Uzko spojend s poziadavkou
formulovat jasne ajednoducho. Zodpovedny prevadzkovatel bude mat znalosti o fudoch,
o ktorych ziskava informacie, a mdze vyuzit tieto znalosti na to, aby urcil, comu bude toto
publikum pravdepodobne rozumiet. Napriklad prevadzkovatel ziskavajuci osobné Udaje
pracujucich odbornikov mo6ze predpokladat, ze jeho publikum ma vysSiu Uroven
porozumenia , ako prevadzkovatel, ktory ziskava osobné Udaje deti. Ak si prevadzkovatelia
nie su isti Urovnou zrozumitelnosti atransparentnosti informacii aucinnostou
pouzivatelskych rozhranifoznameni/politik atd., mézu ich v pripade potreby vyskiusat okrem
iného napriklad pomocou mechanizmov, akymi sU pouzivatelské panely, testovanie
zrozumitelnosti a formalne aneformalne interakcie adialdg s priemyselnymi skupinami,
skupinami na presadzovanie zaujmov spotrebitelov a requlacnymi organmi.

Ustrednou Uvahou tykajucou sa zasady transparentnosti uvedenej v tychto ustanoveniach
je, ze dotknutd osoba by mala byt schopnd vopred urcit, aky rozsah aaké désledky
spracuvanie zahfia, a Ze by tieto osoby nemalo neskor prekvapit, akymi spésobmi boli ich
osobné Udaje pouzité. To je dolezity aspekt aj zasady spravodlivosti podfa ¢lanku 5 ods. 1
GDPR a vlastne suvisi s odévodnenim 39, v ktorom sa uvadza, ze ,[flyzické osoby by mali byt
upozornené na rizikd, pravidld, zaruky aprdva pri spracuvani osobnych udajov...". Najma
pokial ide o zlozité, technické alebo neocakavané spractvanie Udajov, pracovna skupina
zriadena podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, ze okrem poskytovania predpisanych
informacii podla ¢lankov 13 a14 (o ktorych sa hovori dalej vtychto usmerneniach) by
prevadzkovatelia mali aj samostatne jednoznacnou formulaciou vysvetlit, aké budu
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najdolezitejsSie désledky spractvania: inymi slovami, aky druh ucinku bude konkrétne
spracuvanie opisané vo vyhlaseni/oznameni o ochrane sukromia skuto¢ne mat na dotknutu
osobu? Vsulade so zdsadou zodpovednosti avsulade sodbévodnenim 39 by
prevadzkovatelia mali posudit, ¢i existuju osobitné rizika pre dotknuté osoby zapojené do
tohto typu spracuvania, na ktoré by dotknuté osoby mali byt upozornené. To méze pomoct
poskytnut prehlad otypoch spraciUvania, ktoré by mohli mat najvacsi vplyv na zakladné
prava a slobody dotknutych oséb v suvislosti s ochranou ich osobnych Udajov.

Prvok ,lahko dostupné" znameng, Ze dotknutd osoba by nemala mat potrebu patrat po
tychto informaciach; malo by jej byt okamzite jasné, kde a ako mdze ziskat pristup k tymto
informaciam, napriklad tym, Ze su jej priamo poskytnuté, ze sa jej poskytne odkaz na ne, ze
je na ne jasne navigovana alebo ako odpoved na otazku v beznom jazyku (napriklad v online
vrstvenom vyhldseni/oznameni o ochrane sukromia, vcasto kladenych otazkach,
prostrednictvom kontextovych vyskakovacich okien, ktoré sa aktivuju, ked dotknutd osoba
vypita online formular, alebo vinteraktivnom digitdlnom kontexte prostrednictvom
chatbotovych rozhrani atd. Otychto mechanizmoch sa uvazuje dalej vtexte vratane
odsekov 33 aZ 40).

Priklad

Kazda organizacia, ktord ma webové sidlo, by na tomto webovom sidle mala uverejnit
vyhlasenie/oznamenie o ochrane sukromia. Priamy odkaz na toto vyhlasenie/oznamenie
o ochrane sukromia by mal byt jasne viditelny na kazdej stranke tohto webového sidla pod
bezne pouzivanym pojmom (napriklad ,Sukromie", ,Politika tykajuca sa ochrany sukromia"
alebo ,0zndmenie o ochrane Udajov"). Umiestnenie alebo farebné schémy, ktoré
sposobuju, Ze text alebo odkaz sU menej viditelné alebo ich tazko najst na webovej stranke,
sa nepovazuju za lahko dostupné.

V pripade aplikacii by potrebné informacie mali byt takisto spristupnené z online obchodu
eSte pred stiahnutim. Po nainstalovani aplikacie musia byt informacie nadalej lahko
dostupné v ramci aplikacie. Jednym zo spdsobov, ako splnit tuto poziadavku, je zabezpecit,
aby si pristup ktymto informaciam nevyzadoval viac ako dve kliknutia (napr. pridanim
moznosti ,Sukromie"/,Ochrana Udajov" do ponuky funkcii danej aplikacie). Okrem toho by
predmetné informacie oochrane sukromia mali byt Specifické pre konkrétnu aplikaciu
anemali by byt len vSeobecnou politikou ochrany sukromia spoloc¢nosti, ktora aplikaciu
vlastni alebo ju spristupriuje verejnosti.

Pracovna skupina zriadend podla ¢lanku 29 ako najlepsi postup odporuca, aby sa v case
ziskavania osobnych Udajov vonline kontexte poskytol odkaz na vyhlasenie/oznamenie
o ochrane sukromia alebo aby boli tieto informacie spristupnené na tej istej stranke, na
ktorej sa ziskavaju osobné udaje.

~Formulované jasne a jednoducho"
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12. V pripade pisomnych informacii (a ked su pisomné informacie poskytované Ustne alebo
pomocou audio/audiovizudlnych metdd vratane metdd pre dotknuté osoby so zrakovym
postihnutim) by sa mali dodrziavat najlepSie postupy pre zrozumitelné pisanie*. Podobnu
jazykovu poziadavku (na ,jednoduchd, zrozumitelnt formulaciu“) pouzil zakonodarca EU uz
v minulosti** a tato poziadavka sa vyslovne uvadza aj v kontexte suhlasu v odévodneni 42
GDPR™. Poziadavka na jasnu a jednoduchut formulaciu znameng, ze informacie by sa mali
poskytovat Co najjednoduchsim spésobom bez pouzivania zlozitych viet ajazykovych
konstrukcii. Informacie by mali byt konkrétne a definitivne; nemali by byt formulované
abstraktne ani nejednoznacne ani by nemali umoznovat rézne vyklady. Mali by byt jasné
najma UcCely a pravny zaklad spractvania osobnych udajov.

Priklady zlych postupov
Tieto vety nie sU dostatocne jasné, pokial'ide o Ucely spractUvania:

e ,Vase osobné udaje mbézeme pouzit na vyvoj novych sluZieb" (kedze nie je
jasné, ¢o su ,sluzby" alebo ako tieto Udaje pomdzu pri ich vyvoji),

e ,Vase osobné udaje mbzeme pouZit na vyskumné ucely" (kedze nie je jasné,
akého druhu ,vyskumu" sa to tyka) a

e ,Vase osobné udaje mbzeme pouZit na ponukanie personalizovanych sluzieb"
(kedZe nie je jasné, Co ,personalizacia“ znamena).

Priklady dobrych postupov*+

e ,Budeme uchovavat histériu vasich ndkupov a pouzivat informacie o vyrobkoch, ktoré
ste si v minulosti kupili, s cielom navrhovat vam iné vyrobky, o ktoré podla nds budete
mat zdaujem" (je jasné, aké typy Udajov sa budu spracuvat, ze dotknuté osoby budu
predmetom cielenych rekldm na vyrobky a Ze ich Udaje budu pouzité na to, aby to
bolo mozné),

e ,Budeme uchovadvat a hodnotit informdcie o vasich neddvnych ndvstevdch na nasom
webovom sidle a o vasom pohybe po réznych sekcidch nasho webového sidla na ucely
analytiky, aby sme pochopili, ako [udia pouzZivaju nase webové sidlo, aby sme ho mohli
urobit’ intuitivnejsSim" (je jasné, aké typy udajov sa budyu spracuvat, ako aj typ
analyzy, ktort bude prevadzkovatel vykonavat) a

1 Pozri publikdciu Eurdpskej komisie Ako pisat zrozumitelne (2011), ktora sa nachadza na adrese:
https://publications.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/c2dab2oc-0414-408d-87bs-dd3c6e5ddgas

12 Clanok 5 smernice Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach.

13 V odévodneni 42 sa uvadza, ze vyjadrenie suhlasu, ktoré vopred naformuloval prevadzkovatel Udajov, by malo byt
v zrozumitelnej a lahko dostupnej forme a formulované jasne a jednoducho a nemalo by obsahovat nekalé podmienky.

14 Poziadavka na transparentnost existuje Uplne nezavisle od poziadavky pre prevadzkovatelov, aby zabezpe(ili, ze
existuje vhodny pravny zaklad na spractvanie podla ¢lanku 6.
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e ,Na nasom webovom sidle budeme viest zdznamy o ¢ldnkoch, na ktoré ste klikli,
a tieto informdcie pouZijeme na zacielenie reklamy na tomto webovom sidle, ktord
bude zamerand na vas a bude relevantnd pre vase zdujmy, ktoré sme identifikovali na
zaklade vami precitanych clankov" (je jasné, ¢o personalizacia znamena a ako boli
identifikované zaujmy priradené dotknutej osobe).

13. Je potrebné vyhnut sa aj jazykovym kvalifikatorom, ako napriklad ,mo6ze", ,mohlo by",
Lnejaky", ,Casto" a,mozny". Ak sa prevadzkovatelia rozhodnu pouzivat neurlity jazyk,
v sulade so zasadou zodpovednosti by mali byt schopni preukazat, preco nebolo mozné
vyhnUt sa pouzivaniu takéhoto jazyka aako to neohrozuje spravodlivost spracuvania.
Odseky avety by mali byt dobre Struktirované, mali by sa pouzivat body azarazky na
znazornenie hierarchickych vztahov. Pisanie by malo mat aktivnu, a nie pasivnu formu a je
potrebné vyhnit sa nadmernému pouzivaniu podstatnych mien. Informacie poskytnuté
dotknutej osobe by nemali obsahovat prilis pravne formalisticky, technicky alebo odborny
jazyk alebo terminoldgiu. Ak sa informacie prekladaju do jedného alebo viacerych jazykov,
prevadzkovatel by mal zabezpedit, aby boli vSetky preklady spravne aaby frazeoldgia
asyntax davali vdruhom jazyku, resp. jazykoch zmysel, aby sa preloZzeny text nemusel
desifrovat alebo opatovne vykladat. (Preklad do jedného alebo viacerych jazykov by sa mal
poskytnut, ked sa prevadzkovatel zacieluje® na dotknuté osoby, ktoré hovoria tymito
jazykmi.)

Poskytovanie informdcii detom a inym zranitelnym osobam

14. Ked je prevadzkovatel zacieleny na deti*® alebo si je alebo by si mal byt vedomy toho, zZe
jeho tovar/sluzby pouzivaju najma deti (vratane pripadu, ked sa prevadzkovatel opiera
o suhlas dietata)’, mal by zabezpedit, aby slovnik, ton a Styl pouzitého jazyka boli vhodné
pre deti azarezonovali unich tak, aby detsky prijemca informacii rozpoznal, Zze
sprava/informacia je zamerana na neho®. Uzito¢ny priklad jazyka zameraného na dieta,
ktory sa pouziva ako alternativa k povodnému pravnemu jazyku, sa nachadza v, Dohovore
OSN o pravach dietata v jazyku priatelskom pre deti"*s.

15 Napriklad, ked prevadzkovatel prevadzkuje webové sidlo v predmetnom jazyku a/alebo ponuka moznosti Specifické pre
danu krajinu a/alebo umoznuje platbu za tovar alebo sluzby v mene konkrétneho ¢lenského Statu, moéze ist o ukazovatele
toho, Ze prevadzkovatelsa zacieluje na dotknuté osoby konkrétneho ¢lenského statu.

% Pojem ,dieta" nie je vramci GDPR vymedzeny, pracovnd skupina zriadend podfa ¢lanku 29 vsak uzndva, ze podla
Dohovoru OSN o pravach dietata, ktory ratifikovali vietky ¢lenské $taty EU, je dietatom osoba mladsia ako 18 rokov.

17 T. j. deti vo veku 16 rokov alebo starsie (alebo ked sa v sulade s ¢lankom 8 ods. 1 GDPR vo vnUtrostatnom prave
¢lenského Statu stanovuje vek suhlasu v konkrétnom veku od 13 do 16 rokov na to, aby deti poskytli suhlas s ponukou na
poskytnutie sluzieb informacnej spolo¢nosti, deti, ktoré splfiaju tento vek suhlasu stanoveny vnitrostatnym pravom).

18V odbévodneni 38 sa uvadza, Ze ,Osobitnu ochranu osobnych Udajov si zasluhuju deti, kedZe si mdzu byt v mensej miere
vedomé rizik, dosledkov a dotknutych zaruk a svojich prav suvisiacich so spracivanim osobnych Udajov". V odévodneni 58
sa uvadza, ze ,KedZe detom prislicha osobitna ochrana, vietky informacie a kazda komunikacia, pri ktorej sa spracivanie
zameriava na dieta, by mali byt formulované jasne a jednoducho, aby ich dieta mohlo [ahko pochopit*.

19 https://www.unicef.org/rightsite/files/uncrcchilldfriendlylanguage.pdf
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15.

16.

17.

Pracovnd skupina zriadena podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, ze transparentnost je
samostatné pravo, ktoré sa vztahuje ako na deti, tak aj na dospelych. Pracovna skupina
zriadena podla ¢lanku 29 zdo6raziuje najma to, ze deti ako dotknuté osoby nestracaju
v situdcii, na ktoru sa vztahuje ¢lanok 8 GDPR, svoje prava na transparentnost len preto, ze
suhlas poskytol/povolil nositel rodicovskych prav apovinnosti. Hoci takyto suhlas
v mnohych pripadoch jednorazovo poskytne alebo povoli nositel rodi¢ovskych prav
a povinnosti, dieta (rovnako ako kazda dotknuta osoba) ma trvalé pravo na transparentnost
v priebehu celého kontaktu sprevadzkovatelom Udajov. To je vsulade sclankom 13
Dohovoru OSN o pravach dietata, vktorom sa uvadza, ze dieta ma pravo na slobodu
prejavu, ktoré zahfia pravo vyhladavat, prijimat arozSirovat informacie amyslienky
kazdého druhu®. Je dolezité upozornit na to, ze hoci sa stanovuje poskytnutie suhlasu
v mene dietata, pokial eSte nedosiahlo urcity vek,** v ¢lanku 8 sa nestanovuje, ze opatrenia
v oblasti transparentnosti maju byt zamerané na nositela rodicovskych prav a povinnosti,
ktory takyto suhlas poskytuje. Z toho dovodu maju prevadzkovatelia povinnost v sulade
s konkrétnymi zmienkami o opatreniach voblasti transparentnosti zameranych na deti
v ¢lanku 12 ods. 1 (¢o je podporené odovodneniami 35 a 58) zabezpedit, aby v pripade, ze su
zacieleni na deti alebo su si vedomi, Zze ich tovar alebo sluzby pouzivaju najma deti
v gramotnom veku, sa akékolvek informacie a komunikacia formulovali jasne a jednoducho,
pripadne sposobom, ktorému deti fahko porozumeju. S ciefom zabranit pochybnostiam
vSak pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 uznava, ze pokial ide o velmi malé deti
alebo deti, ktoré esSte nedosiahli gramotny vek, modzu byt opatrenia v oblasti
transparentnosti zamerané aj na nositelov rodicovskych prav a povinnosti vzhladom na to,
Ze takéto deti vo vacsine pripadov pravdepodobne nebudu rozumiet ani najzakladnejsim
pisomnym alebo nepisomnym spravam tykajucim sa transparentnosti.

Rovnako, ak si je prevadzkovatel vedomy toho, ze jeho tovar/sluzby vyuzivaju ini zranitelni
Clenovia spolocnosti vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo ludi, ktori m6zu mat
tazkosti s pristupom k informaciam (pripadne su tovar/sluzby zacielené na takychto ludi),
prevadzkovatel by mal zohladnit zranitelhost takychto dotknutych os6b vo svojom
posudeni toho, ako zabezpedit, aby splnil svoje povinnosti tykajice sa transparentnosti vo
vztahu ktakymto dotknutym osobam?®:. To suvisi spotrebou prevadzkovatela posudit
pravdepodobnu Uroven porozumenia jeho publika, ako sa uvadza v odseku 9.

~Pisomne alebo inymi prostriedkami"

Podla ¢lanku 12. ods. 1 je vychodiskovou poziciou pre poskytovanie informacii dotknutym
osobam a pre komunikaciu snimi skutocnost, ze informacie su v pisomnej forme?. (V

20V ¢lanku 13 Dohovoru o pravach dietata sa uvadza, ze: ,Dieta ma pravo na slobodu prejavu; toto pravo zahria slobodu
vyhladavat, prijimat a rozsirovat informacie a myslienky kazdého druhu, bez ohladu na hranice, ¢i uz Ustne, pisomne alebo
tlacou, prostrednictvom umenia alebo akymikolvek inymi prostriedkami podla volby dietata".

21 Pozri poznamku pod diarou €. 17.

22 Napriklad v Dohovore OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim sa vyzaduje, aby sa osobam so zdravotnym

postihnutim poskytovali vhodné formy pomoci a podpory s ciefom zabezpe(it ich pristup k informaciam.

23 V¢lanku 12 ods. 1 sa odkazuje na ,formulaciv® auvadza sa, Ze informacie sa poskytuju pisomne alebo inymi

prostriedkami, vratane v pripade potreby elektronickymi prostriedkami.
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18.

19.

¢lanku 12 ods. 7 sa okrem toho stanovuje, Ze informacie sa maju poskytovat v kombinacii so
Standardizovanymi ikonami atdto zalezitost je zohladnena v oddiele o nastrojoch na
vizualizaciu vodsekoch 49 az 53). GDPR vsak umoziuje aj pouzitie inych,
nespecifikovanych ,prostriedkov" vratane elektronickych prostriedkov. Pracovna skupina
zriadena podla ¢lanku 29 zastava v suvislosti s pisomnymi elektronickymi prostriedkami
stanovisko, ze ked' ma prevadzkovatel webové sidlo (alebo prostrednictvom neho Ciastocne
alebo Uplne pdsobi), pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 odporuca pouzivat vrstvené
vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia, ktoré umoznuju navstevnikom webového sidla
najst konkrétne aspekty prislusného vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia, ktoré ich
najviac zaujimaju (viac ovrstvenych vyhlaseniach/ozndmeniach o ochrane sukromia je
mozné najst v odsekoch 35 az 37)%. Uplné informacie uréené dotknutym osobam by im viak
takisto mali byt k dispozicii na jednom mieste alebo v jednom kompletnom dokumente (i
uz vdigitalnom, alebo papierovom formate), ku ktorému sa dotknuta osoba méze lahko
dostat, ak si zela nahliadnut do Uplnych informacii, ktoré suU jej uréené. Ddlezité je, ze
pouzitie vrstveného pristupu sa neobmedzuje len na pisomné elektronické prostriedky na
poskytovanie informacii dotknutym osobam. Ako sa uvadza v odsekoch 35 az 36 a 38 dalej,
vrstveny pristup k poskytovaniu informacii dotknutym osobam mozno vyuzit aj pouzitim
kombinacie metdd na zabezpecenie transparentnosti v svislosti so spractvanim.

Pouzivanie digitalnych vrstvenych vyhlasenifoznameni o ochrane osobnych udajov
samozrejme nie je jedinym pisomnym elektronickym prostriedkom, ktory moézu
prevadzkovatelia pouzit. Medzi iné elektronické prostriedky patria kontextové vyskakovacie
oznamenia ,just-in-time", oznamenia 3D touch alebo oznamenia, ktoré sa objavia pri
podrzani kurzora, a panely ochrany osobnych Udajov. Nepisomné elektronické prostriedky,
ktoré sa mozu pouzit popri vrstvenom vyhlaseni/ozndmeni o ochrane sukromia, mozu
zahrhat videa a smartfony alebo hlasové upozornenia internetu veci?s. ,Iné prostriedky",
ktoré nie sU nevyhnutne elektronické, mozu zahfiat napriklad kresby, infografiky alebo
vyvojové diagramy. Ak su informacie otransparentnosti zamerané konkrétne na deti,
prevadzkovatelia by mali zvazit, aké typy opatreni mozu byt detom obzvlast dostupné
(napr. okrem inych opatreni by to mohli byt komiksy/kresby, piktogramy, animacie atd.).

Je velmi dolezité, aby metdda, resp. metddy zvolené na poskytovanie informacii,
zodpovedali konkrétnym okolnostiam, t. j. spdsobu interakcie medzi prevadzkovatelom
adotknutou osobou alebo spdsobu ziskavania informacii dotknutej osoby. Napriklad
poskytovanie informacii len velektronickom pisomnom formate, napr. vonline
vyhlasenifoznameni o ochrane suUkromia, nemusi byt vhodnéfuskutocnitelné, ked
zariadenie, ktoré ziskava osobné Udaje, nemd obrazovku (napr. zariadenia internetu
vecifinteligentné zariadenia) na pristup kwebovym sidlam/na zobrazenie takychto
pisomnych informdcii. V takom pripade by sa mali zvazit vhodné alternativne dodatocné

24 Uznanie vyhod vrstvenych ozndmeni pracovnou skupinou zriadenou podla ¢lanku 29 uz bolo uvedené v stanovisku
10/2004 ku harmonizovanejS$im ustanoveniam o poskytovani informacii avstanovisku ¢. 02/2013 kaplikacidm
v inteligentnych zariadeniach.

25 Tieto priklady elektronickych prostriedkov su len orientacné a prevadzkovatelia mo6zu vyvinit nové inovativne metdédy,

ktoré su v sulade s ¢lankom 12.
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20.

21.

prostriedky, napriklad poskytnutie vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia v tlacenych
navodoch na pouzitie alebo poskytnutie URL adresy webového sidla (t. j. konkrétnej stranky
na webovom sidle), na ktorej mozno najst online vyhlasenie/ozndmenie o ochrane sukromia
v tlacenom navode alebo v baleni. Okrem toho by sa mohli informacie poskytnut aj zvukovo
(Ustne), ak ma zariadenie bez obrazovky zvukové funkcie. Pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 v minulosti poskytla odporucania tykajuce sa transparentnosti a poskytovania
informacii dotknutym osobdm vo svojom stanovisku knajnovSiemu vyvoju v oblasti
internetu veci?® (napriklad pouzivanie kddov QR vytlac¢enych na predmetoch internetu veci
tak, ze pri nasnimani kéd QR zobrazi pozadované informacie o transparentnosti). Tieto
odporucania sa nadalej uplatiuju v rdmci GDPR.

»--.informdcie sa mézu poskytnut Ustne"

V ¢lanku 12 ods. 1 sa osobitne stanovuje, ze na ziadost dotknutej osoby sa informacie mézu
poskytnUt Ustne za predpokladu, Ze sa preukdzala totoznost dotknutej osoby inym
sposobom. Inymi slovami, pouzité prostriedky by mali byt viac nez len opieranie sa
o tvrdenie jednotlivca, ze je konkrétnou menovanou osobou a prostriedky by mali umoznit
prevadzkovatelovi overit totoznost dotknutej osoby s dostatocnou istotou. Poziadavka na
overenie totoznosti dotknutej osoby pred Ustnym poskytnutim informacii sa vztahuje len na
informacie tykajuce sa uplatfiovania prav konkrétnou dotknutou osobou podla ¢lankov 15
az 22 aclanku 34. Tento nevyhnutny predpoklad poskytovania Ustnych informacii sa
nemoze vztahovat na poskytovanie vseobecnych informacii o ochrane sukromia, ako sa
uvadza v ¢lankoch 13 a 14, kedZe informacie pozadované podla ¢lankov 13 a 14 musia byt
spristupnené budicim pouzivatelom/zakaznikom (ktorych totoznost by prevadzkovatel
nebol schopny overit). Informacie, ktoré sa maju poskytnut podla ¢lankov 13 a 14, sa preto
moézu poskytnut Ustne bez toho, aby prevadzkovatel pozadoval dokazanie totoznosti
dotknutej osoby.

Ustne poskytovanie informacii pozadovanych podla ¢lankov 13 a14 nemusi nevyhnutne
znamenat Ustne informacie poskytované na osobnom =zaklade (t. j. osobne alebo
telefonicky). Popri pisomnych prostriedkoch mozno poskytovat aj automatizované Ustne
informacie. To moze platit napriklad v suvislosti s osobami so zrakovym postihnutim pri
interakcii s poskytovatelmi sluzieb informacnej spolocnosti alebo v suvislosti
sinteligentnymi zariadeniami bez obrazovky, ako sa uvadza vodseku 19. Ked sa
prevadzkovatel rozhodol poskytnuUt informacie dotknutej osobe Ustne alebo dotknuta
osoba pozaduje poskytnutie Ustnej informacie alebo komunikacie, pracovna skupina
zriadena podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, ze prevadzkovatel by mal umoznit dotknutej
osobe opatovné vypocutie vopred zaznamenanych sprav. To je nevyhnutné vtedy, ked sa
Ziadost o Ustne informacie tyka dotknutych osob so zrakovym postihnutim alebo inych
dotknutych os6b, ktoré mézu mat tazkosti s pristupom kinformaciam v pisomnej forme
alebo s ich porozumenim. Prevadzkovatel by mal okrem toho zabezpe(it, aby mal zaznam
a aby vedel preukazat (na Ucely splnenia poziadavky zodpovednosti): i) ziadost o informacie

26 Stanovisko ¢. 8/2014 pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29, prijaté 16. septembra 2014.
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v Ustnej forme, ii) metddu, ktorou sa overila totoznost dotknutej osoby (v pripade potreby —
pozri odsek 20) a iii) skutocnost, ze dotknutej osobe boli poskytnuté informacie.

~Bezplatne"

22. Podla ¢lanku 12 ods. 5 prevadzkovatelia nemo6zu vo vseobecnosti Uctovat dotknutym
osobam poplatok za poskytnutie informacii podla ¢lankov 13 a14 alebo za oznamenia
aopatrenia prijaté podla ¢lankov 15 az 22 (o pravach dotknutych osob) aclanku 34
(ozndmenie porusenia ochrany osobnych Udajov dotknutym osobam)?8. Tento aspekt
transparentnosti takisto znamena, ze akékolvek informacie poskytované na zaklade
poziadaviek na transparentnost nemozu byt podmienené finanénymi transakciami,
napriklad platbou za sluzby alebo tovar alebo ich ndkupom®3.

Informacie, ktoré sa maju poskytnut dotknutej osobe — élanky 13 a 14

Obsah

23. V GDPR sa uvadzaju kategdrie informacii, ktoré sa musia poskytnUt dotknutej osobe
v suvislosti so spracUvanim jej osobnych Udajov pri ich ziskavani od dotknutej osoby (¢lanok
13) alebo z iného zdroja (¢lanok 14). V tabulke v prilohe k tymto usmerneniam suU zhrnuté

kategdrie informacii, ktoré sa musia poskytnut podla ¢lankov 13 a 14. Zohladruje sa v nej aj
povaha, rozsah aobsah tychto poZziadaviek. V zaujme zrozumitelnosti zastava pracovna
skupina zriadena podla ¢lanku 29 stanovisko, Ze neexistuje ziadny rozdiel medzi postavenim
informacii, ktoré sa maju poskytovat podla ¢lankov 13 a 14 aich odsekov 1 a 2, v uvedenom
poradi. Vietky informacie v tychto odsekoch maju rovnaku délezitost a musia sa poskytnut
dotknutej osobe.

~Primerané opatrenia"

24. Okrem obsahu je ddlezita aj forma asposob, akym by sa dotknutym osobdam mali
poskytovat informacie pozadované podla ¢lankov 13 a 14. Oznamenie obsahujuce takéto
informacie sa casto oznacuje ako oznamenie o ochrane Udajov, oznamenie o ochrane
sukromia, politika ochrany sukromia, vyhlasenie oochrane sukromia alebo oznamenie
o spravodlivom spracuvani. V GDPR sa nepredpisuje format alebo postup, akym by sa

27 Uvadza sa v fiom, ze , Informacie poskytnuté podla ¢lankov 13 a 14 a vietky ozndmenia a vietky opatrenia prijaté podfa
¢lankov 15 az 22 a ¢lanku 34 sa poskytuju bezplatne®.

28 Podla ¢lanku 12 ods. 5 si vSak prevadzkovatel moZze Uctovat primerany poplatok, ked je napriklad ziadost dotknutej
osoby v suvislosti sinformaciami podla ¢lankov 13 a14 alebo spravami podla ¢lankov 15 az 22 alebo clanku 34
neprimerana alebo zjavne neopodstatnena. (Samostatne v suvislosti s pravom na pristup podla ¢lanku 15 ods. 3 moze
prevadzkovatel U¢tovat primerany poplatok zalozeny na administrativnych nakladoch za kazdu dalsiu kdpiu osobnych
Udajov, ktoru si dotknutd osoba vyziada).

29 Na ilustraciu, ak sa osobné Udaje dotknutej osoby ziskavaju v suvislosti s ndkupom, informacie, ktoré sa maju poskytnut
podla ¢lanku 13, by sa mali poskytnut pred uskutocnenim platby av case, kedy sa tieto informacie ziskavajy, a nie po
ukondeni transakcie. Rovnako vsak plati, Ze ked sa dotknutej osobe poskytuju bezplatné sluzby, informacie podla ¢lanku
13 sa musia poskytnuUt pred registraciou, a nie po nej, vzhladom na to, ze v ¢lanku 13 ods. 1 sa vyzaduje, aby sa informacie
poskytovali ,pri ziskavani osobnych Udajov".
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takéto informacie mali poskytovat dotknutym osobam, ale objasriuje sa vriom, ze je
zodpovednostou prevadzkovatela prijat ,primerané opatrenia® v suvislosti s poskytovanim
pozadovanych informacii na Ucely transparentnosti. To znameng, ze prevadzkovatel by mal
pri rozhodovani o primeranom postupe a formate poskytovania informdcii vziat do Uvahy
vSetky okolnosti ziskavania aspractvania Udajov. Najma je potrebné posudit primerané
opatrenia na zaklade skusenosti pouzivatelov vyrobku/sluzby. To znamena zohladnenie
pouzitého  zariadenia (v  relevantnych  pripadoch), povahy pouzivatelskych
rozhranifinterakcii s prevadzkovatelom (,cesta" pouzivatela) aobmedzeni, ktoré tieto
faktory so sebou prindsaju. Ako bolo uvedené v odseku 17, pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 odporuca, aby v pripade, Ze prevadzkovatel posobi online, malo by sa poskytnut
online vrstvené vyhlasenie/oznamenie o ochrane sukromia.

S cielom pomoct urdit najvhodnejsi postup poskytovania informacii mézu prevadzkovatelia
pred ,spustenim na ostro" vyskusat rézne postupy prostrednictvom pouzivatelského
testovania (napr. halové testy alebo iné Standardizované testy zrozumitelnosti alebo
dostupnosti) s cielom ziskat spatnu vazbu o tom, ako dostupné, pochopitelné a jednoduché
na pouzivanie je navrhované opatrenie pre pouzivatelov. (Pozri aj dalSie uvedené
pripomienky o inych mechanizmoch na vykonavanie pouzivatelského testovania v odseku
9). Dokumentovanie tohto pristupu by takisto malo pomdct prevadzkovatelom pri plneni
ich povinnosti tykajucich sa zodpovednosti preukazanim toho, akym sp6sobom je za
danych okolnosti nastroj/pristup zvoleny na poskytovanie informacii najvhodnejsi.

Nacasovanie poskytovania informdcii

V clankoch 13 a14 sa stanovuju informacie, ktoré sa musia poskytnut dotknutej osobe
v zaliatolnej faze cyklu spraciUvania®®. Clanok 13 sa vztahuje na scenér, ked sa Udaje
ziskavaju od dotknutej osoby. To zahffia osobné Udaje, ktoré:

o dotknutd osoba vedome poskytne prevadzkovatelovi (napr. pri vypifiani online
formulara), alebo

o prevadzkovatel ziska od dotknutej osoby sledovanim (napr. spouzitim
automatizovanych zariadeni na ziskavanie Udajov alebo softvéru na ziskavanie
Udajov, ako su kamery, sietové zariadenia, sledovanie pomocou Wi-Fi, RFID alebo
iné typy snimacov).

Clanok 14 sa uplatfiuje pri scenari, ked sa Udaje neziskavaju od dotknutej osoby. To zahffia
osobné Udaje, ktoré prevadzkovatelziskal zo zdrojov, ako su napriklad:

o tretostranni prevadzkovatelia,

30V sUlade so zdsadami spravodlivosti a obmedzenia Ucelu by organizacia, ktora ziskava osobné Udaje od dotknutej osoby,
mala pri ziskavani vzdy Specifikovat Ucely spracUvania. Ak Ucel zahffa vytvorenie odvodenych osobnych udajov,
zamyslany Ucel vytvorenia a dalSieho spracUvania takychto odvodenych osobnych Udajov, ako aj kategodrie spracuvanych
odvodenych Udajov sa musia vzdy oznamit dotknutej osobe pri ziskavani alebo pred dalsim spracivanim na novy Ucel
v sulade s ¢lankom 13 ods. 3 alebo ¢lankom 14 ods. 4.
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verejne dostupné zdroje,
sprostredkovatelia Udajov, alebo
iné dotknuté osoby.

Pokial' ide onacasovanie poskytovania tychto informacii, vfasné poskytnutie tychto
informacii je dolezitym prvkom povinnosti tykajicej sa transparentnosti a povinnosti
spravodlivo spracuvat Udaje. Ked sa uplatriuje ¢lanok 13, podla ¢lanku 13 ods. 1 sa musia
informacie poskytovat ,pri ziskavani osobnych udajov". V pripade nepriamo ziskanych
osobnych Udajov podla ¢lanku 14 s ¢asové ramce na poskytnutie pozadovanych informacii
dotknutej osobe stanovené v ¢lanku 14 ods. 3 pism. a) az c) takto:

Vseobecnou poziadavkou je, ze informacie sa musia poskytnut v ,primeranej
lehote" po ziskani osobnych Udajov, najneskor viak do jedného mesiaca, pricom sa
»Zohladnia konkrétne okolnosti, za ktorych sa osobné Udaje spracuvaju" [¢lanok 14
ods. 3 pism. a)].

Vseobecna mesacna lehota uvedena v ¢lanku 14 ods. 3 pism. a) sa podla ¢lanku 14
ods. 3 pism. b) méze dalej skratit3, ¢im sa stanovuje situacia, ked'sa Udaje pouzivaju
na komunikaciu sdotknutou osobou. Vtakom pripade sa informacie musia
poskytnUt najneskér v case prvej komunikacie sdotknutou osobou. Ak sa prva
komunikacia uskutocni pred mesacnou lehotou po ziskani osobnych Udajov,
informacie sa musia poskytnut najneskér v Case prvej komunikacie sdotknutou
osobou, a to aj napriek tomu, Ze este neuplynul jeden mesiac od ziskania udajov. Ak
sa prva komunikacia s dotknutou osobou uskutocni viac ako jeden mesiac po ziskani
osobnych Udajov, nadalej sa uplatriuje ¢lanok 14 ods. 3 pism. a), takze informacie
podla ¢lanku 14 sa musia dotknutej osobe poskytnut najneskor do jedného mesiaca
po ich ziskani.

Vseobecna mesacna lehota uvedena v ¢lanku 14 ods. 3 pism. a) sa moze skratit aj
podla ¢lanku 14 ods. 3 pism. ¢)3?, ¢im sa stanovuje situdcia, ked sa Udaje poskytuju
inému prijemcovi (Ci uZ tretej osobe alebo nie)®3. Vtakom pripade sa informacie
musia poskytnut najneskor v case prvého poskytnutia. Ak sa pri tomto scenari
poskytnutie uskutoéni pred mesacnou lehotou, informacie sa musia poskytnut
najneskér v Case tohto prvého poskytnutia, ato aj napriek tomu, ze eSte neuplynul
jeden mesiac od ziskania Udajov. Podobne ako v ¢lanku 14 ods. 3 pism. b), ak sa
uskutocni akékolvek poskytnutie osobnych Udajov viac ako jeden mesiac po ziskani
osobnych Udajov, opat sa nadalej uplatiuje ¢lanok 14 ods. 3 pism. a), takze

31 Pouzitie znenia ,ak sa osobné Udaje maju pouZit na..." v ¢lanku 14 ods. 3 pism. b) poukazuje na Specifikaciu véeobecnej

pozicie vzhladom na maximalnu lehotu stanovenu v ¢lanku 14 ods. 3 pism. a), ale nenahradza ju.

32 Pouzitie znenia ,ak sa predpoklada poskytnutie osobnych Udajov dalSiemu prijemcovi..." v ¢lanku 14 ods. 3 pism. c)

podobne poukazuje na Specifikaciu vSeobecnej pozicie vzhladom na maximalnu lehotu stanoveny v ¢lanku 14 ods. 3 pism.
a), ale nenahradza ju.

33V ¢lanku 4 ods. 9 sa vymedzuje ,prijemca" a objasiiuje sa, ze prijemca, ktorému sa osobné Udaje poskytuju, nemusi byt

tretou stranou. Prijemca preto moze byt prevadzkovatel, spolo¢ny prevadzkovatel alebo sprostredkovatel.
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informacie podla ¢lanku 14 sa musia dotknutej osobe poskytnut najneskor do
jedného mesiaca po ich ziskani.

Preto je v kazdom pripade maximalna lehota, do ktorej sa dotknutej osobe musia poskytnut
informacie podla ¢lanku 14, jeden mesiac. Podla zasad spravodlivosti a zodpovednosti podla
GDPR sa vsak vyzaduje, aby prevadzkovatelia pri rozhodovani otom, vakom Ccase
poskytnut informacie podla ¢lanku 14, vzdy zohladrovali primerané ocakavania dotknutych
0sob, ucinok, ktory na ne spracyvanie méze mat, aich schopnost uplatfiovat svoje prava
v sUvislosti stymto spracUvanim. Podla zasady zodpovednosti sa od prevadzkovatelov
vyzaduje, aby preukazali dévody svojho rozhodnutia a odovodnili, pre¢o boli informacie
poskytnuté v Case, v akom boli poskytnuté. V praxi moze byt tazkeé splnit tieto poziadavky,
ak sa informacie poskytnu na ,poslednu chvilu®. V tejto suvislosti sa v odovodneni 39 okrem
iného stanovuje, ze dotknuté osoby ,by mali byt upozornené na rizika, pravidla, zdruky
a prava pri spracuvani osobnych udajov, ako aj na to, ako uplatriovat svoje prdva pri takomto
spracuvani". V odévodneni 60 sa okrem toho uvadza poziadavka, aby dotknuta osoba bola
informovand o existencii spracovatelskej operacie ajej Uceloch vkontexte zasad
spravodlivého atransparentného spracUvania. Zo vsetkych uvedenych dévodov pracovna
skupina zriadena podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, ze vzdy, ked je to mozné, by mali
prevadzkovatelia vsulade so zasadou spravodlivosti poskytnut informacie dotknutym
osobam v dostatoénom ¢asovom predstihu pred stanovenymi lehotami. DalSie pripomienky
tykajuce sa vhodnosti Casového ramca medzi oznamovanim spracovatelskych operacii
dotknutym osobdm askutoénym nadobudnutim uUcinnosti takychto spracovatelskych
operacii, sa uvadzaju v odsekoch 30 az 31 a v odseku 48.

Zmeny v informdcidch podla clankov 13 a 14

Pokial ide o transparentnost, zodpovednost sa neuplatriuje len v ¢ase ziskavania osobnych
Udajov, ale aj pocas celého Zivotného cyklu spracUvania, ato bez ohladu na poskytované
informacie alebo komunikaciu. Plati to napriklad pri zmene obsahu existujicich
vyhlaseni/oznameni o ochrane sukromia. Prevadzkovatel by mal dodrziavat rovnaké zasady
pri oznamovani pdévodného vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia aj akychkolvek
naslednych podstatnych alebo vyznamnych zmien vtomto vyhlasenifozndmeni. Faktory,
ktoré by prevadzkovatelia mali zohladnit pri posudzovani toho, ¢o je podstatna alebo
vyznamna zmena, zahfiaju vplyv na dotknuté osoby (vratane ich schopnosti uplatfiovat
svoje prava) a ako neocakavana/prekvapujuca by bola zmena pre dotknuté osoby. Zmeny
vo vyhlaseni/v oznameni o ochrane sukromia, ktoré by mali byt vzdy oznamené dotknutym
osobam, zahrnaju okrem iného: zmenu UCelu spracUvania, zmenu totoZnosti
prevadzkovatela, alebo zmenu sposobu, akym mézu dotknuté osoby uplatfiovat svoje
prava vsuvislosti so spracuvanim. Naopak, prikladmi zmien vo vyhlasenifv oznameni
o ochrane sUkromia, ktoré pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 nepovazuje za
podstatné alebo  vyznamné, zahfiaju  opravy  pravopisnych  chyb alebo
Stylistickych/gramatickych chyb. KedZe vacsina existujucich zakaznikov alebo pouzivatelov
sa len letmo pozrie na oznamenia zmien vo vyhlaseniach/oznameniach o ochrane sukromia,
prevadzkovatel by mal prijat vSetky potrebné opatrenia, aby zabezpe(il, Ze tieto zmeny sa
oznamia sposobom, ktory zabezpeci, ze vacsina prijemcov si ich skutocne vsimne. To
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napriklad znamena, ze ozndmenie zmien by sa malo vzdy vykonat pomocou vhodného
postupu (napr. e-mailom, fyzickym listom, vyskakovacim oknom na webovej stranke alebo
inym postupom, ktory Ucinne upozorni dotknutd osobu na zmeny) osobitne ur¢eného na
uvedené zmeny (napr. nie spolu sobsahom priameho marketingu), pricom takéto
oznadmenie musi spifiat poziadavky ¢ldnku 12, podla ktorych musi byt struéné,
transparentné, zrozumitelné, lahko dostupné a formulované jasne a jednoducho. Odkazy vo
vyhlaseni/v oznameni o ochrane sukromia v zmysle, ze dotknutd osoba by mala pravidelne
kontrolovat zmeny alebo aktualizacie vo vyhlasenifoznameni o ochrane sukromia, sa
povazuju nielen za nedostatocné, ale v kontexte ¢lanku 5 ods. 1 pism. a) aj za nespravodlivé.
Dal3ie usmernenie v suvislosti snacasovanim oznamenia zmien dotknutym osobdm sa
uvadza dalej v odsekoch 30 az 31.

Nacasovanie ozndmenia zmien v informdcidch podla ¢lanku 13 a 14

V GDPR sa nehovori o poziadavkach tykajucich sa nacasovania (a teda ani o metddach),
ktoré sa vztahuju na ozndmenia zmien v informaciach, ktoré sa predtym poskytli dotknutej

osobe podla ¢lanku 13 alebo 14 (s vynimkou zamyslaného dalSieho Ucelu spracuvania,
pri¢om v takom pripade sa musia informacie o takomto dalsom Ucele oznamit pred zacatim
tohto dalSieho spractvania podla ¢lanku 13 ods. 3 a ¢lanku 14 ods. 4 — pozri dalej v odseku
45). Ako vSak uz bolo uvedené v suvislosti s na¢asovanim poskytovania informacii podla
Clanku 14, prevadzkovatel musi opat zohladnit zasady spravodlivosti a zodpovednosti,
pokial ide o akékolvek primerané ocakavania dotknutej osoby alebo potencialny vplyv
tychto zmien na dotknuty osobu. Ak zmena vinformaciach naznacuje zasadnU zmenu
v charaktere spracUvania (napr. rozsirenie kategdrii prijemcov alebo zavedenie prenosov do
tretej krajiny) alebo zmenu, ktora nemusi byt zasadna z hladiska spracovatelskej operacie,
ale ktora moze byt relevantna pre dotknutu osobu a ktora moze mat ru vplyv, mali by sa
tieto informacie poskytnut dotknutej osobe v dostatocnom predstihu pred tym, ako zmena
skutocne nadobudne Ucinnost, pricom metdda pouzitd na upozornenie dotknutej osoby na
zmeny by mala byt jasnd aucinna. Tymto sa ma zabezpecit, aby dotknutd osoba
neprehliadla zmenu aaby mala dotknutd osoba primerany casovy ramec na to, aby a)
zvazila povahu a vplyv zmeny, a b) uplatnila svoje prava podla GDPR v suvislosti zo zmenou
(napr. pravo odvolat suhlas alebo namietat proti spracivaniu).

Prevadzkovatelia by mali starostlivo zvazit okolnosti a kontext kazdej situacie, v ktorej sa
vyzaduje aktualizacia informacii o transparentnosti, vratane mozného vplyvu zmien na
dotknutu osobu a postupu pouzitého na oznamenie zmien, a mali by byt schopni preukazat,
ako ¢asovy rdmec medzi ozndmenim zmien a nadobudnutim U¢innosti zmien spifia zasadu
spravodlivosti voci dotknutej osobe. Pracovna skupina zriadend podla ¢lanku 29 dalej
zastava stanovisko, ze prevadzkovatel by mal vsulade so zasadou spravodlivosti pri
oznamovani takychto zmien dotknutym osobam vysvetlit aj to, aky bude pravdepodobny
vplyv tychto zmien na dotknuté osoby. Dodrziavanie poziadaviek na transparentnost viak
neospravedlfiuje situdciu, ked sU zmeny v spractvani také vyznamné, Ze spractvanie sa
svojou povahou stava celkom odliSné od toho, aké bolo predtym. Pracovna skupina
zriadena podla ¢lanku 29 zdo6raziuje, ze vsetky ostatné pravidla v GDPR vratane tych, ktoré
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34.

35-

sa tykaju nezluditelného dalSieho spracivania, sa nadalej uplatfiuju bez ohladu na splnenie
povinnosti tykajucich sa transparentnosti.

Okrem toho, aj ked sa informacie o transparentnosti (napr. uvedené vo vyhlaseni/v
oznameni o ochrane sukromia) vyrazne nezmenia, je pravdepodobné, ze dotknuté osoby,
ktoré sluzbu dlhsi ¢as pouzivaju, si nebudu pamatat informacie, ktoré im boli poskytnuté na
zaciatku podla ¢lankov 13 a/alebo 14. Pracovna skupina zriadend podla ¢lanku 29 odporuca,
aby prevadzkovatelia ulahcili dotknutym osobam neustdly jednoduchy pristup
k informacidm, aby sa mohli opdtovne oboznamit s rozsahom spracuvania Udajov. V sulade
so zasadou zodpovednosti by prevadzkovatelia mali zvazit aj to, ¢i a v akych intervaloch je
vhodné, aby poskytovali dotknutym osobdm rychle pripomienky tykajuce sa existencie
vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia a toho, kde ho njjst.

Postupy — formdt poskytovania informdcif

Clanok 13 aj ¢lanok 14 sa tykaju povinnosti prevadzkovatela poskytnut ,dotknutej osobe

vsetky tieto informdcie...". Podstatnym slovom je slovo ,poskytnUt". Znamena to, ze
prevadzkovatel musi podniknut aktivne kroky na poskytnutie predmetnych informacii
dotknutej osobe alebo musi aktivne nasmerovat dotknuty osobu na ich umiestnenie (napr.
prostrednictvom priameho odkazu, pouzitim kodu QR atd’.). Dotknuta osoba nesmie mat
potrebu aktivne vyhladavat informacie, na ktoré sa vztahuju tieto clanky, medzi inymi
informaciami, ako sU podmienky pouzivania webového sidla alebo aplikacie. Tento bod je
znazorneny na priklade v odseku 11. Ako sa uvadza v odseku 17, pracovna skupina zriadena
podla ¢lanku 29 odporuca, aby boli Uplné informacie uréené dotknutym osobam k dispozicii
dotknutym osobam na jednom mieste alebo vjednom kompletnom dokumente (napr.
v digitalnej podobe na webovom sidle alebo v papierovom formate), ku ktorému sa

dotknuté osoby méZzu lahko dostat, ak si zelaju nahliadnut do Uplnych informacii.

V GDPR existuje prirodzeny rozpor medzi poziadavkami na jednej strane poskytnut
komplexné informacie dotknutym osobam, ktoré sa vyzaduju podla GDPR, ana druhej
strane tak urobit formou, ktord je struc¢ng, transparentna, zrozumitelna a fahko dostupna.
Prevadzkovatelia, beric do Uvahy zakladné zasady zodpovednosti a spravodlivosti ako take,
musia vykonat vlastnu analyzu povahy, okolnosti, rozsahu a kontextu spracUvania osobnych
Udajov, ktoré vykonavaju, arozhodnut vramci zakonnych poziadaviek GDPR apri
zohladneni odporucani v tychto usmerneniach, najma v odseku 36, ako stanovit prioritu
informacii, ktoré sa musia poskytnut dotknutym osobdm, aaké sU primerané Urovne
detailov a metdd v suvislosti s poskytovanim informacii.

Vrstvovy pristup v digitalnom prostredi a vrstvené vyhldsenia/oznamenia o ochrane sukromia

V digitalnom kontexte mo6zu prevadzkovatelia na zaklade objemu informacii, ktoré sa musia
poskytovat dotknutej osobe, uplatiiovat vrstvovy pristup, pri ktorom sa rozhodnu pouzit
kombinaciu metdd na zabezpeclenie transparentnosti. Pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 odporuca najma pouzivanie vrstvenych vyhlaseni/oznameni o ochrane sukromia
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na prepojenie na rézne kategorie informacii, ktoré sa musia poskytnut dotknutej osobe,
namiesto toho, aby sa na obrazovke zobrazili vSetky takéto informacie v jednom oznameni,
s ciefom vyhnut sa informacnej Unave. Vrstvené vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia
mozu pomoct vyriesit rozpor medzi Uplnostou a porozumenim, najma tym, ze umoznia
pouzivatelom prejst priamo ktej casti vyhlasenia/oznamenia, ktorU chcu (citat. Treba
poznamenat, Ze vrstvené vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia nie su len zoskupené
stranky, ktoré vyzaduju niekolko kliknuti na ziskanie prislusnych informacii. Navrh
a usporiadanie prvej vrstvy vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia by mali byt také, aby
dotknuta osoba mala jasny prehlad o informaciach, ktoré ma k dispozicii o spractvani jej
osobnych Udajov, ako aj otom, kde/ako mbze najst tieto podrobné informacie v ramci
vrstiev vyhlasenia/ozndmenia o ochrane sukromia. Dolezité je aj to, aby informacie uvedené
vroznych vrstvach vrstveného oznamenia boli jednotné aaby vrstvy neobsahovali
rozporuplné informacie.

Pokial ide oobsah prvého postupu pouzivaného prevadzkovatelom na informovanie
dotknutych oséb prostrednictvom vrstvového pristupu (inymi slovami primarneho sposobu,
akym prevadzkovatel prvy raz komunikuje s dotknutou osobou) alebo obsah prvej vrstvy
vrstveného vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia, pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 odporuca, aby prva vrstva/postup zahrnali podrobnosti o Uceloch spracuvania
a o totoznosti prevadzkovatela a opis prav dotknutej osoby. (Okrem toho by sa dotknuta
osoba mala na tieto informacie priamo upozornit pri ziskavani osobnych Udajov; mali by sa
napriklad zobrazit, ked dotknuta osoba vypifia online formular.) Vyznam poskytnutia tychto
informacii vopred vyplyva najmé z odovodnenia 3934 Hoci prevadzkovatelia musia byt
schopni preukazat zodpovednost, pokial ide oto, akym dalSim informacidam sa rozhodnu
dat prioritu, pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 zastdva stanovisko, ze v sulade so
zasadou spravodlivosti by popri informaciach uvedenych vtomto odseku mala prva
vrstva/postup obsahovat aj informacie o spracuvani, ktoré ma najvadsi vplyv na dotknutu
osobu, a o spracuvani, ktoré by ju mohlo prekvapit. Dotknutd osoba by preto mala byt
schopna z informacii uvedenych v prvej vrstve/prvom postupe pochopit, aké budu dosledky
predmetného spracuvania pre dotknutu osobu (pozri aj odsek 10).

Prevadzkovatelia si v digitalnom kontexte m6zu okrem poskytovania online vrstveného
vyhlasenia/oznamenia oochrane sukromia zvolit aj pouzivanie dalsich nastrojov
transparentnosti (pozri dalSie priklady dalej vtexte), ktoré poskytuju jednotlivym
dotknutym osobam na mieru upravené informacie, ktoré sU specifické pre postavenie
predmetnej dotknutej osoby a pre tovar/sluzby, ktoré tato dotknuta osoba vyuziva. Treba
vSak poznamenat, Ze hoci pracovna skupina zriadena podfa ¢lanku 29 odporuca pouzivat
online vrstvené vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia, toto odporucanie nevylucuje
vyvoj a pouzivanie inych inovativnych metdd dodrziavania poziadaviek na transparentnost.

34 V odovodneni 39 sa v suvislosti so zasadou transparentnosti uvadza, ze ,Uvedena zasada sa tyka najma informacii pre
dotknuté osoby o identite prevadzkovatela a Uceloch spracivania, a daldich informacii na zabezpecenie spravodlivého
atransparentného spracUvania, pokial ide o dotknuté fyzické osoby aich pravo ziskat potvrdenie aoznamenie
spracUvanych osobnych Udajov, ktoré sa ich tykaju."
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Vrstvovy pristup v nedigitdlnom prostredi

Vrstvovy pristup k poskytovaniu informacii o transparentnosti dotknutym osobam sa moze
uplatnit aj v offline/nedigitdlnom kontexte (t. j. vredlnom prostredi, ako je osobna
komunikacia alebo telefonicka komunikacia), kde mozu prevadzkovatelia uplatnit viaceré
postupy na ulahlenie poskytovania informacii. (Pozri aj odseky 33 az 37 a odseky 39 az 40
v suvislosti sroznymi postupmi poskytovania informacii.) Tento pristup by sa nemal
zamienat so samostatnou otazkou vrstvenych vyhlaseni/oznameni o ochrane sukromia. Bez
ohladu na formaty pouzité vtomto vrstvovom pristupe pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 odporuca, aby prva ,vrstva“ (inymi slovami primarny sposob, akym
prevadzkovatel prvy raz komunikuje sdotknutou osobou) vo vseobecnosti obsahovala
najdolezitejsSie informacie (ako sa uvadza vodseku 36), konkrétne Udaje o Ucleloch
spracUvania, totoznosti prevadzkovatela aexistencii prav dotknutej osoby, spolu
sinformaciami o najva¢som vplyve spracuvania alebo spracuvania, ktoré by mohlo
dotknutu osobu prekvapit. Napriklad ked' sa prvy kontakt s dotknutou osobou uskutocni
telefonicky, tieto informacie by sa mohli poskytnut pocas telefonického hovoru s dotknutou
osobou a mohli by byt poskytnuté s vyvazenostou informacii pozadovanych podla ¢lanku
13/¢lanku 14 prostrednictvom dalsich, odlisnych prostriedkov, napriklad zaslanim kopie
politiky ochrany sukromia e-mailom a/alebo tym, Ze sa dotknutej osobe zasle odkaz na
vrstvené online vyhlasenie/oznamenie prevadzkovatela o ochrane sukromia.

Oznamenia ,push" a ,pull"

Dalsim moznym spdsobom poskytovania informacii o transparentnosti je pouZitie

I\\

oznameni ,push" a ,pull*. Ozndmenia ,push" zahfmaju poskytovanie ozndmeni informacii

|\\

o transparentnosti ,just-in-time", zatial o oznamenia ,,pull* ulahcuju pristup k informaciam
metddami, ako je sprava povoleni, panely ochrany sukromia a navody typu ,zistite viac". Tie
umoznuju  dotknutym  osobam  viac  pouzivatelsky  orientovany  skiUsenost

S transparentnost’ou.

o Panel ochrany sukromia je jedinym miestom, kde si dotknuté osoby mozu prezerat

Linformacie o ochrane sukromia" a spravovat svoje preferencie ochrany sukromia
tym, Zze umoznia alebo zabrania tomu, aby predmetna sluzba uréitym spésobom
vyuzivala ich Udaje. To je obzvlast uzitocné, ked'tu istu sluzbu pouzivaju dotknuté
osoby na réznych zariadeniach, kedZe tak maju pristup k svojim osobnym Udajom
a kontrolu nad nimi bez ohladu na to, ako vyuzivaju tuto sluzbu. Umoznenie
dotknutym osobam manudlne upravit svoje nastavenia ochrany sukromia
prostrednictvom panelu ochrany sukromia méze navyse zjednodusit personalizaciu
vyhlasenia/oznamenia oochrane sukromia tym, Ze sa zohladnia len typy
spracuvania, ku ktorym dochadza pre tUto konkrétnu dotknutu osobu. Zaclenenie
panelu ochrany sukromia do existujucej struktury sluzby (napr. pouzitim rovnakého
dizajnu aoznacovania ako pre zvySok sluzby) je vhodnejSie, pretoze sa tym
zabezpedi, ze pristup knemu ajeho vyuZzivanie bude intuitivne, a mbéze pomoct
podporit pouzivatelov pri nakladani stymito informaciami, rovnako ako by
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nakladali sinymi aspektmi danej sluzby. Mo6ze to byt uclinny spdsob, ako
preukazat, ze ,informacie o ochrane sukromia" su nevyhnutnou a neoddelitelnou
sucastou sluzby, a nielen zdlhavym zoznamom pravnych zalezitosti.

. Oznamenie just-in-time sa pouziva na poskytovanie konkrétnych ,informacii
oochrane sukromia® ad hoc spésobom, ako akedy je pre dotknuty osobu
najrelevantnejSie precitat si ich. Tato metdda je uzitond na poskytovanie
informacii v réznych okamihoch v priebehu ziskavania udajov; pomaha rozdelovat
poskytovanie informacii na lahko zrozumitelné casti a znizuje potrebu spoliehat sa
na jediné vyhlasenie/oznamenie o ochrane sukromia obsahujuce informacie, ktoré
su tazko pochopitelné mimo kontextu. Napriklad ak si dotknutd osoba kupuje
vyrobok online, vo vyskakovacich oknach pri prisluSnych textovych poliach jej
mozno poskytnUt strucné vysvetlujuce informacie. Informacie vedla pola
vyzadujuceho telefonne Cislo dotknutej osoby by napriklad mohli vysvetlovat, ze
tieto Udaje sa ziskavaju iba na Ucely kontaktovania v suvislosti s ndkupom aze
budu poskytnuté len dorucovatelskej sluzbe.

Iné typy ,primeranych opatreni*

Vzhladom na velmi vysokd Uroven pristupu na internet v EU a na skutoénost, Ze dotknuté
osoby moézu ist kedykolvek na internet, ato zrbéznych miest aréznych zariadeni, ako uz
bolo uvedené, pracovna skupina zriadend podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, Zze
Lprimeranym opatrenim" na poskytovanie informacii otransparentnosti v pripade
prevadzkovatelov, ktori posobia digitdlne/online, je poskytovanie prostrednictvom
elektronického vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia. Na zaklade okolnosti ziskavania
aspracuvania Udajov vsak prevadzkovatel mozno bude musiet dodatocne (alebo
alternativne, ked prevadzkovatel nepdsobi digitalne/online) pouzit aj iné postupy a formaty
na poskytovanie informacii. DalSie mozné spdsoby poskytovania informacii dotknutej
osobe vyplyvajuce znasledujucich odliSnych prostredi osobnych uUdajov mo6zu zahfnat
nasledujuce spdsoby vztahujuce sa na prislusné prostredie, ktoré su uvedené dalej v texte.
Ako uz bolo uvedené, prevadzkovatelia mézu uplatiiovat vrstvovy pristup, ked sa rozhodnu
pouzit kombinaciu takychto metdd, pricom zabezpedia, aby najddlezitejsSie informacie
(pozri odseky 36 a38) boli vzdy poskytnuté vramci prvého postupu pouzitého na
komunikaciu s dotknutou osobou.

a. tlacené/papierové prostredie, napriklad pri uzatvarani zmliv postou: pisomné

vysvetlenia, letdky, informacie v zmluvnej dokumentacii, kresby, infografiky alebo
vyvojové diagramy;

b. telefonické prostredie: Ustne vysvetlenia skutocnou osobou scielom umoznit
interakciu zodpovedanie otazok alebo automatizované alebo vopred zaznamenané
informacie s moznostou vypocut si dalSie podrobnejsie informacie;

C. inteligentnd technoldgia bez obrazovky/prostredie internetu veci, ako je napriklad

analytika sledovania pomocou Wi-Fi: ikony, kédy QR, hlasové upozornenia,

pisomné podrobnosti zahrnuté v papierovych navodoch tykajucich sa nastavenia,
videad vlozené do digitalnych navodov tykajucich sa nastavenia, pisomné informacie
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na inteligentnom zariadeni, spravy zaslané formou SMS alebo e-mailu, viditelné
panely obsahujice informacie, informacie na verejnych miestach alebo verejné
informacné kampane;

d. osobné prostredie, napriklad odpovedanie na prieskumy verejnej mienky, osobna

registracia do sluzby: Ustne vysvetlenia alebo pisomné vysvetlenia poskytované

v tlacenej alebo elektronickej podobe;
e. realne prostredie so zaznamenavanim pomocou kamerového systému alebo

dronov: viditelné tabule obsahujuce informéacie, informacie na verejnych miestach,
verejné informacné kampane alebo oznamenia v novinach/médiach.

Informdcie o profilovani a automatizovanom rozhodovani

Informacie o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, ako sa
uvadza vlanku 22 ods. 1 adlanku 4, spolu so zmysluplnymi informaciami o pouzitom
postupe avyznamnych a predpokladanych dosledkoch spractvania pre dotknuty osobu,
tvoria sucast povinnych informacii, ktoré sa musia poskytnut dotknutej osobe podla ¢lanku
13 ods. 2 pism. f) a ¢lanku 14 ods. 2 pism. g). Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29
vypracovala  usmernenia  kautomatizovanému  individudlnemu  rozhodovaniu
a profilovaniu3s, na ktoré sa treba obratit s cielom ziskat dalSie usmernenia o tom, ako by sa
transparentnost mala uskutocnovat v konkrétnych podmienkach profilovania. Treba
poznamenat, ze okrem osobitnych poziadaviek na transparentnost, ktoré sa vztahuju na
automatizované rozhodovanie podla ¢lanku 13 ods. 2 pism. f) a ¢lanku 14 ods. 2 pism. g) sa
pripomienky v tychto usmerneniach tykajice sa dblezitosti informovania dotknutych os6b
o dosledkoch spracuvania ich osobnych Udajov a vSeobecnd zasada, ze dotknuté osoby by
nemali byt prekvapené spracuvanim svojich osobnych Udajov, rovnako vztahuju na
profilovanie vo véeobecnosti (nielen na profilovanie, ktoré je opisané v ¢lanku 223%), ako typ
spracuvania?¥.

Iné otdzky — rizika, pravidld a zdruky

Odo6vodnenie 39 GDPR sa odvolava aj na poskytovanie urditych informacii, na ktoré sa
vyslovne nevztahuju ¢lanky 13 a 14 (pozri text odévodnenia v odseku 28). Odkaz vtomto
odévodneni, aby si dotknuté osoby boli vedomé rizik, pravidiel azaruk v suvislosti so
spracuvanim osobnych Udajov, suvisi s niekolkymi dalSimi otazkami. Medzi ne patria
posudenia vplyvu na ochranu Udajov. Ako sa uvadza vusmerneniach pracovnej skupiny
zriadenej podla ¢lanku 29 tykajicich sa posudenia vplyvu na ochranu Udajov3®,
prevadzkovatelia m6zu zvazit uverejnenie posudenia vplyvu na ochranu Udajov (alebo jeho
Casti) ako spOsob posilhovania dovery vspracovatelské operacie a preukazovania

35 Usmernenia k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu a profilovaniu na Ucely nariadenia 2016/679, WP 251.

36 To sa vztahuje na rozhodovanie zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracUvani vratane profilovania, ktoré ma
pravne Ucinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobnym spésobom vyznamne ovplyviiuju.

37 V odbvodneni 60, ktoré je tu relevantné, sa uvadza, ze ,Dotknutd osoba by okrem toho mala byt informovana
o existencii profilovania a nasledkoch takéhoto profilovania®.

38 Usmernenia tykajice sa posidenia vplyvu na ochranu Udajov astanovenie toho, ¢i na Ucely nariadenia 2016/679

spractvanie ,pravdepodobne povedie k vysokému riziku", WP 248 rev. 1.
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transparentnosti a zodpovednosti, hoci takéto uverejnenie nie je povinné. Okrem toho
dodrziavanie kddexu spravania (stanoveného v ¢lanku 40) moze smerovat k preukazaniu
transparentnosti, kedZze kdodexy spravania sa moézu vypracovat scielom Specifikovat
uplatfiovanie GDPR, pokial ide o: spravodlivé atransparentné spracuUvanie; informacie
poskytované verejnosti a dotknutym osobam; ainformacie poskytované detom a ochrana
deti, okrem inych otazok.

Daldou relevantnou otazkou suvisiacou stransparentnostou je 3pecificky navrhnutd
a Standardna ochrana udajov (ako sa vyzaduje podla ¢lanku 25). Tieto zasady vyzaduju, aby
prevadzkovatelia zohladfiovali ochranu Udajov vo svojich spracovatelskych operacidch
a systémoch uz od zaciatku a aby dodrziavanie ochrany udajov neriesili na poslednu chvilu.
Odo6vodnenie 78 sa odkazuje na prevadzkovatelov, ktori vykonavaju opatrenia, ktoré
spifaju poziadavky na $pecificky navrhnuty a $tandardnd ochranu Udajov vratane opatreni
pozostavajucich z transparentnosti v suvislosti s funkciami a spracivanim osobnych udajov.

Samostatne otazka spolo¢nych prevadzkovatelov suvisi aj stym, ze dotknuté osoby su
informované o rizikach, pravidlach a zarukach. V ¢lanku 26 ods. 1 sa vyzaduje, aby spolocni
prevadzkovatelia transparentne urdili svoje prislusné zodpovednosti za plnenie povinnosti
podla GDPR, najma pokial'ide o vykonavanie prav dotknutej osoby, a povinnosti poskytovat
informacie uvedené v ¢lankoch 13 a 14. V ¢lanku 26 ods. 2 sa vyzaduje, aby sa zakladné Casti
dohody medzi prevadzkovatelmi poskytli dotknutym osobam. Inymi slovami, dotknutej
osobe musi byt Uplne jasné, na ktorého prevadzkovatela sa moze obratit, ak ma v umysle
uplatnit jedno alebo viaceré svoje prava podla GDPR3.

Informacie suvisiace s dalSim spracuvanim

45.

Clanok 13 a ¢lanok 14 obsahuju ustanovenie“°, v ktorom sa vyZ?aduje, aby prevadzkovatel
informoval dotknuty osobu o tom, ¢i ma v Umysle dalej spracuvat jej osobné Udaje na iné
Ucely ako na Ucely, na ktoré boli ziskané. Ak ano, prevadzkovatel , poskytne dotknutej osobe
pred takymto dalSim spracivanim informdcie otomto inom ucele adalsie relevantné
informdcie uvedené v odseku 2". Tymito ustanoveniami sa konkrétne uvadza do Ucinnosti
zasada v ¢lanku 5 ods. 1 pism. b), Ze osobné Udaje musia byt ziskavané na konkrétne urcené,
vyslovne uvedené a legitimne Ucely anesmu sa dalej spracuvat spdsobom, ktory nie je
zlucitelny s tymito UCelmi“*. V druhej Casti ¢lanku 5 ods. 1 pism. b) sa uvadza, ze dalsie
spracuvanie na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i Statistické Ucely sa vsulade s¢lankom 89 ods. 1 nepovazuje za nezlucitelné
s pévodnymi Ucelmi. Ak sa osobné Udaje dalej spractvaju na Ucely, ktoré su zlucitelné

39 Podla ¢lanku 26 ods. 3 bez ohladu na podmienky dohody medzi spolo¢nymi prevadzkovatelmi podla ¢lanku 26 ods. 1
moze dotknutd osoba uplatnit svoje prava podla GDPR ukazdého spolocného prevadzkovatela avodi kazdému

spolo¢nému prevadzkovatelovi.
40 Ustanovenie v ¢lanku 13 ods. 3 a ¢lanku 14 ods. 4, ktoré ma rovnaké znenie.

41 Pozri priklad tejto zasady v oddvodneniach 47, 50, 61, 156 a 158, ¢lanku 6 ods. 4 a ¢lanku 89.
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s pévodnymi Ucelmi (¢lanok 6 ods. 4 obsahuje informacie o tejto problematike#?), uplatriuje
sa ¢lanok 13 ods. 3 a ¢lanok 14 ods. 4. Poziadavky uvedené v tychto ¢lankoch tykajuce sa
informovania dotknutej osoby o dalsom spracuvani podporuju stanovisko v GDPR, Ze
dotknuta osoba by mala vdanom case a kontexte ziskavania osobnych Udajov primerane
ocakavat, ze sa spracUvanie na tento UCel moéze uskutocnit®. Inymi slovami, dotknuty
osobu by nemal prekvapit Ucel spracUvania jej osobnych Udajov.

Cldnok 13 ods. 3 aclanok 14 ods. 4 sa vmiere, vakej sa vztahujl na poskytovanie
~akychkolvek dalsich relevantnych informdcii uvedenych v odseku 2", mézu na prvy pohlad
vykladat tak, ze ponechavaju prevadzkovatelovi urcity prvok posudenia, pokial'ide o rozsah
informacii z prislusného pododseku 2 (t. j. ¢lanku 13. ods. 2, pripadne ¢lanku 14. ods. 2) aich
konkrétnych kategorii, ktoré by sa mali poskytnut dotknutej osobe. (V odévodneni 61 sa to
oznacuje ako ,dalsie potrebné informdcie®.) Vychodiskovym stanoviskom vsak je, ze
dotknutej osobe by sa mali poskytnut vsetky informacie uvedené vtomto pododseku
svynimkou pripadu, ked jedna alebo viaceré kategorie tychto informacii neexistuju alebo
nie sU uplatnitelné.

Podla odporucania pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 by prevadzkovatelia na to,
aby boli transparentni, spravodlivi azodpovedni, mali zvazit spristupnenie informacii
dotknutym osobam v ich vyhlasenifoznameni o ochrane sukromia, ktoré sa tykaju analyzy
zlucitelhosti vykonanej podla ¢lanku 6 ods. 44, ked sa v pripade nového Ucelu spracuvania
vychddza z iného pravneho zakladu nez je sUhlas alebo vnUtrostatne pravo/pravo EU. (Inymi
slovami, vysvetlenie, ako je spracUvanie na iny uUcel, resp. Ucely zluCitelné s povodnym
Ucelom). Tymto sa ma dotknutym osobam poskytnut moznost zvazit zlucitelnost dalSieho
spracUvania a poskytnutych zaruk arozhodnuUt sa, i uplatnit svoje prava, okrem iného
napriklad pravo na obmedzenie spracuvania alebo pravo namietat proti spractvaniu“s. Ak sa
prevadzkovatelia rozhodnu nezaradit takéto informacie do vyhlasenia/oznamenia
o osobnych Udajoch, pracovna skupina podla ¢lanku 29 odporuca, aby dotknutym osobam
objasnili, ze tieto informacie mozu ziskat na poziadanie.

S uplatiovanim prav dotknutych oséb suvisi otazka nacasovania. Ako uz bolo zdéraznené,
v€asné poskytovanie informacii je délezitym prvkom poziadaviek na transparentnost podla
¢lankov 13 a 14 a je prirodzene spojené s koncepciou spravodlivého spracivania. Informacie
suvisiace s dalSim spracuvanim sa musia poskytnut ,pred takymto dalSim spracuvanim®.
Pracovna skupina zriadend podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, ze medzi ozndmenim
a zacatim spracuvania by malo uplynut primerané obdobie, a spracuvanie by sa nemalo

42V ¢lanku 6 ods. 4 sa netplnym sposobom stanovuju faktory, ktoré sa maju zohladnit pri stanoveni toho, ¢i je spractvanie

na iny Ucel zluditelné sUcelom, na ktory boli osobné Udaje povodne ziskané, konkrétne: prepojenie medzi Ucelmi;
okolnosti, za akych sa osobné Udaje ziskali; povaha osobnych Udajov (najma ¢i sU zahrnuté osobitné kategorie osobnych

Udajov alebo osobné Udaje tykajuce sa uznania viny za trestné iny a priestupky); mozné nasledky zamyslaného dalSieho

spracUvania pre dotknuté osoby; a existencia primeranych zaruk.
43 Odovodnenia 47 a 5o.

44 Uvedené aj v odévodneni so.
45 Ako sa uvadza v odévodneni 63, umozni to dotknutej osobe uplatnit si pravo na pristup k osobnym Udajom, aby si bola

vedoma zakonnosti spractvania a mohla si ju overit.
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zacat okamzite po prijati ozndmenia dotknutou osobou. To dava dotknutym osobam
praktické vyhody zasady transparentnosti a poskytuje im zmyslupInd moznost zvazit dalsie
spracuvanie (a pripadne uplatnit svoje prava, ktoré snim suvisia). To, ¢o je primerana
lehota, bude zavisiet od konkrétnych okolnosti. Podla zasady spravodlivosti sa vyzaduje,
aby tato lehota bola tym dlhSia, ¢im je dalSie spracivanie rusivejsSie (alebo menej
ocakavané). Podla zasady zodpovednosti sa rovnako vyzaduje, aby prevadzkovatelia boli
schopni preukdzat, ako suU rozhodnutia, ktoré urobili, pokial' ide o nacasovanie poskytovania
tychto informacii, odovodnené okolnostami a ako je celkové nacasovanie spravodlivé voci
dotknutym osobam. (Pozri aj predchadzajuce pripomienky tykajuce sa stanovenia
primeranych ¢asovych ramcov v odsekoch 30 az 32.)

Nastroje vizualizacie

49. Je dolezité uviest, ze realizacia zasady transparentnosti v GDPR sa neobmedzuje iba na
jazykovu komunikaciu (pisomnu alebo Ustnu). V GDPR sa v pripade potreby stanovuju
nastroje vizualizacie (uvadzaju sa najma ikony, certifikacné mechanizmy a pecate a znacky
ochrany Udajov). Vodévodneni 584 sa uvadza, Ze dostupnost informacii uréenych
verejnosti alebo dotknutym osobam je obzvlast dolezitd v online prostredi*’.

lkony

50. V odo6vodneni 60 sa stanovuje, aby sa dotknutej osobe poskytovali informacie ,v
kombinacii* so Standardizovanymi ikonami, ¢o umozni viacvrstvovy pristup. Pouzivanie
ikon by vsak nemalo jednoducho nahradit informacie potrebné na vykon prav dotknutych
0sob a ikony by sa nemali pouzivat ako nadhrada za dodrziavanie povinnosti prevadzkovatela
podla ¢lankov 13 a 14. V ¢lanku 12 ods. 7 sa stanovuje pouzivanie takychto ikon, pricom sa
uvadza, ze:

~Informacie, ktoré sa maju poskytnut dotknutym osobdm podla clankov 13 a 14,
mozno podat v kombindcii so Standardizovanymi ikonami s cielom poskytnut dobre
viditelny, jasny a zrozumitelny prehlad zamyslaného spracuvania. Ak su ikony pouzité
v elektronickej podobe, musia byt strojovo Citatelné".

51. KedZe v ¢lanku 12 ods. 7 sa stanovuje, ze ,ak su ikony pouZité v elektronickej podobe, musia
byt strojovo (Citatelné", naznaluje to, Zze mozu nastat situacie, ked ikony nie sU pouzité
v elektronickej podobe“?, napriklad ikony v papierovych dokumentoch, na zariadeniach

46 Takéto informacie by sa mohli poskytnut v elektronickej podobe, napriklad pri osloveni verejnosti prostrednictvom
webového sidla. Tyka sa to najma situacii, ako je napriklad online reklama, vktorych velky pocet 0lastnikov
a technologicka zloZitost Cinnosti stazuju dotknutej osobe zistit a pochopit, ¢i osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, boli
ziskané, kym a na aké ucely."

47 V tejto suvislosti by prevadzkovatelia mali vziat do Uvahy osoby so zrakovym postihnutim (ako je napriklad cerveno-

zelena farboslepost).

48 V GDPR neexistuje vymedzenie pojmu ,strojovo itatelny", ale v oddvodneni 21 smernice 2013/37/EU sa ,strojovo

Citatelny" vymedzuje ako:
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internetu veci alebo na obaloch zariadeni internetu veci, ozndmenia na verejnych miestach
o sledovani pomocou Wi-Fi, kody QR a oznamenia o kamerovom systéme.

52. Je zrejmé, ze UCelom pouzivania ikon je zvySit transparentnost pre dotknuté osoby
potencialnym znizenim potreby predkladania velkého mnozstva pisomnych informacii
dotknutej osobe. Uzitocnost ikon na U¢inné poskytovanie informacii pozadovanych podla
¢lankov 13 a 14 dotknutym osobam vsak zavisi od Standardizacie symbolov/obrazkov, ktoré
sa maju véeobecne pouzivat auznavat vcelej EU ako skratka pre uvedené informacie.
V tejto suvislosti GDPR ukladd zodpovednost za vypracovanie kodexu ikon Komisii, ale
Eurdpsky vybor pre ochranu Udajov nakoniec méze bud na Ziadost Komisie, alebo z vlastne;j
iniciativy poskytnut Komisii stanovisko ktakymto ikonam*S. Pracovna skupina zriadena
podla ¢lanku 29 uznava, ze v sulade s odévodnenim 166 by sa vypracovanie kddexu ikon
malo zamerat na pristup zalozeny na dokazoch apred kazdou takouto Standardizaciou
bude potrebné uskutocnit rozsiahly vyskum v spolupraci s odvetvim a SirSou verejnostou,
pokial'ide o Ucinnost ikon v tomto kontexte.

Certifikacné mechanizmy, pecate a znacky

53. Okrem pouzivania Standardizovanych ikon sa v GDPR (v ¢lanku 42) stanovuje aj pouzivanie
certifikacnych mechanizmov ochrany Udajov a pecati aznaciek ochrany Udajov na Ucely
preukazania suladu sGDPR, pokial ide ospracovatelské operacie vykonavané
prevadzkovatelmi a sprostredkovatelmi, ako aj zlepSenia transparentnosti pre dotknuté
osoby*°. Pracovna skupina zriadend podla ¢lanku 29 bude riadne vydavat usmernenia
k certifikacnym mechanizmom.

Vykon prav dotknutych os6b

»Suborovy formdt Strukturovany tak, Ze softvérové aplikdcie mézu lahko identifikovat, rozpoznat a vybrat Specifické udaje
vrdtane jednotlivych konstatovani faktov a ich vnitornej $truktury. Udaje zakédované v sdboroch, ktoré su $truktirované
v strojovo Citatelnom formate, su strojovo Citatelné udaje. Strojovo Citatelné formaty mézu byt otvorené alebo podliehat
vlastnickemu pravu; mézu byt tieZz formalne Standardizované alebo nie. Dokumenty kédované vo formatoch suborov,
ktoré obmedzuju automatické spracuvanie, pretoZe Udaje z nich nemozno vébec alebo lahko extrahovat, by sa nemali
povaZovat za dokumenty v strojovo Citatelnom formate. Clenské $taty by v pripadoch, ak je to vhodné, mali nabddat
k pouZitiu otvorenych, strojovo Citatelnych formatov".

49 V ¢lanku 12 ods. 8 sa stanovuje, ze Komisia je splnomocnena v sulade s ¢lankom g2 prijimat delegované akty s ciefom
blizsie urcit informacie, ktoré sa maju prezentovat vo forme ikon, ainformacie na urovanie Standardizovanych ikon.
Odovodnenie 166 (ktoré sa zaobera delegovanymi aktmi Komisie vo vieobecnosti) je instruktivne a stanovuje sa v fiom,
Ze Komisia musi pocas pripravnych prac uskutocnit prislusné konzultacie, a to aj na Urovni expertov. Eurépsky vybor pre
ochranu Udajov vsak takisto zohrava vyznamnu konzultacnu Ulohu v suvislosti so Standardizaciou ikon, kedZe v ¢lanku 70
ods. 1 pism. r) sa uvadza, ze Eurdpsky vybor pre ochranu Udajov z vlastnej iniciativy, alebo pripadne na Ziadost Komisie,
poskytuje Komisii stanovisko k ikonam.

50 Pozri odkaz v od6évodneni 100.
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54.

55.

Transparentnostou sa prevadzkovatelom uklada trojaka povinnost, pokial ide o prava
dotknutych os6b podla GDPR, kedZe musias*:

o poskytnut dotknutym osobam informacie oich pravachs* [ako sa vyzaduje podla
¢lanku 12 ods. 2 pism. b) a ¢lanku 14 ods. 2 pism. ¢)],

o dodrziavat zdsadu transparentnosti (t. j. v suvislosti s kvalitou komunikacie podlfa
¢lanku 12 ods. 1) pri komunikacii s dotknutymi osobami v sUvislosti sich pravami
podla ¢lankov 15 az 22 a ¢lanku 34 a

o ulahcovat vykon prav dotknutej osoby podla ¢lankov 15 az 22.

Poziadavky GDPR suvisiace s vykonom tychto prav a povahou pozadovanych informacii su
navrhnuté tak, aby zmysluplne dali dotknutym osobam také postavenie, aby mohli
obhajovat svoje prava a brat prevadzkovatelov Udajov na zodpovednost za spractvanie ich
osobnych Udajov. V odovodneni 59 sa zdoraznuje, ze ,mali by sa stanovit postupy, ktoré by
dotknutej osobe ulahCili uplatnenie jej prdv” aze prevadzkovatel by mal ,tieZz poskytnut
moznost, aby sa Ziadosti mohli poddvat elektronicky, najmd ak sa osobné udaje spracivaju
elektronickymi prostriedkami. Pristup, ktory prevadzkovatel poskytuje dotknutym osobam
na uplatnenie ich prav, by mal byt primerany kontextu a povahe vztahu a interakcii medzi
prevadzkovatelom a dotknutou osobou. Na tento Ucel moze prevadzkovatel poskytnut
jeden alebo viac r6znych postupov na uplatnenie prav, ktoré su odrazom ro6znych spésobov
kontaktu medzi dotknutymi osobami a tymto prevadzkovatelom.

Priklad

Poskytovatel zdravotnickych sluzieb pouziva na svojom webovom sidle elektronicky
formular a papierové formulare na recepciach svojich zdravotnickych klinik s ciefom
ulahdit predkladanie Ziadosti o pristup k osobnym Udajom online aj osobne. Hoci
zdravotnicka sluzba poskytuje tieto postupy, stale akceptuje aj ziadosti o pristup
predlozené inymi sposobmi (napriklad listom ae-mailom) a poskytuje osobitné
kontaktné miesto (ktoré je dostupné e-mailom a telefonicky) scielom pomoct
dotknutym osobam s uplatfiovanim ich prav.

Vynimky z povinnosti poskytovat informacie

56.

Vynimky podla ¢ldnku 13

Jedina vynimka z povinnosti prevadzkovatela podla ¢lanku 13, ked ziskal osobné udaje
priamo od dotknutej osoby, sa uplatiuje ,v rozsahu, vakom dotknuta osoba uZz ma dané
informdcie"3. Podla zdsady zodpovednosti sa vyzaduje, aby prevadzkovatelia preukazali (a
zdokumentovali), aké informacie uz dotknutd osoba m3a, ako a kedy ich prijala aZe sa od

5t Podla oddielu Transparentnost a postupy v kapitole o pravach dotknutej osoby GDPR (kapitola Ill oddiel 1, konkrétne

¢lanok 12).

52 Pravo na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spracUvania, pravo namietat proti spracUvaniu, pravo na prenosnost.

53 Clanok 13 ods. 4.
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57

toho casu nevyskytli ziadne zmeny vtychto informaciach, vdosledku coho by boli
neaktualne. Okrem toho pouzitie vyrazu ,v rozsahu" v ¢lanku 13 ods. 4 objasiiuje, ze aj ked
uz dotknutej osobe boli poskytnuté urcité kategdrie zo zoznamu informacii stanoveného
v ¢lanku 13, prevadzkovatel ma stale povinnost doplnit tieto informacie, aby sa zabezpecilo,
Ze dotknuta osoba ma v sucasnosti Uplny subor informacii uvedenych v ¢lanku 13 ods. 1 a 2.
Nasleduje priklad najlepsSich postupov tykajuci sa obmedzeného spésobu, akym by sa mala
chapat vynimka podfa ¢lanku 13 ods. 4.

Priklad

Jednotlivec sa prihlasi do online e-mailovej sluzby a pri prihlasovani dostane vsetky
pozadované informacie podfa ¢lanku 13 ods. 1 a 2. O Sest mesiacov neskor dotknuta
osoba aktivuje pripojenu funkciu rychlych sprav prostrednictvom poskytovatela e-
mailovej sluzby aaby tak urobila, poskytne Ccislo svojho mobilného telefonu.
Poskytovatel sluzby poskytne dotknutej osobe urcité informacie podla ¢lanku 13 ods. 1
a2 tykajuce sa spracuvania telefonneho Ccisla (napr. Ulely apravny zdklad pre
spracovanie, prijemcovia, obdobie uchovavania), ale neposkytne dalSie informacie,
ktoré uz jednotlivec dostal pred 6 mesiacmi aktoré sa odvtedy nezmenili (napr.
totoznost akontaktné Udaje prevadzkovatela azodpovednej osoby, informacie
o pravach dotknutej osoby a o prave podat staznost prislusSnému dozornému organu).
V zaujme najlepsieho postupu by sa vSak mal dotknutej osobe opat poskytnut cely
subor informacii, ale dotknuta osoba by sucasne mala byt schopna lahko zistit, ktoré
informacie su nové. Nové spractvanie na Ucely sluzby rychlych sprav méze ovplyvnit
dotknuty osobu sposobom, ktory by ju viedol k tomu, Ze sa bude snazit uplatnit pravo,
na ktoré mohla zabudnit aoktorom bola informovana pred Siestimi mesiacmi.
Opdtovné poskytnutie vSetkych informacii pomaha zabezpedit, aby bola dotknuta
osoba nadalej dobre informovana o tom, ako sa jej Udaje pouzivaju a aké su jej prava.

Vynimky podla ¢ldnku 14

V dlanku 14 je vypracovany ovela SirsSi subor vynimiek zpovinnosti prevadzkovatela
poskytnut informacie, ked osobné Udaje neboli ziskané od dotknutej osoby. Tieto vynimky
by sa spravidla mali vykladat a uplatfovat Uzko. Okrem okolnosti, kedy dotknuta osoba uz
ma predmetné informacie [¢lanok 14 ods. 5 pism. a)], ¢lanok 14 ods. 5 umoznuje aj tieto
vynimky:

o poskytovanie takychto informacii je nemozné alebo by si vyzadovalo neprimerané
Usilie, najma v pripade spracUvania na Uclely archivacie vo verejnom zdujme, na
Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické Ucely, alebo keby to
znemoznilo alebo zavaznym spésobom stazilo dosiahnutie cielov spracuvania,

o prevadzkovatel podlieha poZziadavke vnutrostatneho prava alebo prava EU na
ziskanie alebo poskytnutie osobnych Udajov a v tomto prave sa poskytuje primerana
ochrana opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo
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58.

59.

o povinnost zachovavania profesijného tajomstva (vratane zakonnej povinnosti
zachovévat mléanlivost vyplyvajucej zo $tatdtu), ktord je upravena pravom Unie
alebo pravom ¢lenského Statu, znamena, Ze osobné Udaje musia zostat doverné.

Preukdzand nemoZnost, neprimerané Usilie a zavazné staZenie dosiahnutia cielov

Clanok 14 ods. 5 pism. b) umozZriuje 3 osobitné situacie, ked neplati povinnost poskytnut
informacie stanovené v ¢lanku 14 0ds. 1, 2 a 4:

(i) ked sa poskytnutie informacii ukaze ako nemozné (najma na Ucely archivacie,
vedeckého/historického vyskumu ¢i na Statistické Ucely);

(ii) ked by si vyzadovalo neprimerané Usilie (najm@ na Ucely archivacie,
vedeckého/historického vyskumu i na Statistické Ucely), alebo

(iii) ked' by poskytovanie informacii pozadovanych podla ¢lanku 14 ods. 1 znemoznilo
alebo zavaznym sp6sobom stazilo dosiahnutie cielov spracuvania.

,Preukdzana nemoznost™

Situacia, ked sa poskytovanie informacii ,ukaze ako nemozné" podla ¢lanku 14 ods. 5 pism.
b), je situacia typu ,vSetko alebo ni¢", pretoze bud je nieCo nemozné, alebo nie je;
neexistuju stupne nemoznosti. Cize ak sa prevadzkovatel chce opierat o tUto vynimku, musi
preukdzat faktory, ktoré mu skutocne brdnia v poskytovani predmetnych informacii
dotknutym osobam. Ak po urcitom Case uz neexistuju faktory, ktoré sposobili ,nemoznost",
a dotknutym osobam je mozné poskytnut informacie, prevadzkovatel by tak mal okamzite
urobit. V praxi nastane len velmi malo situacii, ked' prevadzkovatel moze preukazat, ze je
skutocne nemozné poskytnut informacie dotknutym osobam. To ukazuje nasledujuci
priklad.

Priklad

Dotknuta osoba sa zaregistruje do sluzby nasledne plateného online predplatného. Po
registracii prevadzkovatel ziska od agentury podavajucej informacie o Uverovej
schopnosti zakaznikov Udaje o Uverovej schopnosti dotknutej osoby s ciefom rozhodnut
otom, ¢i poskytne sluzbu. Prevadzkovatel ma stanoveny postup, podla ktorého
informuje dotknuty osobu o ziskavani Udajov o jeho Uverovej schopnosti do troch dni od
ich ziskania v sulade s ¢lankom 14 ods. 3 pism. a). Adresa a telefonne cislo dotknutej
osoby vsak nie sU zaznamenané vo verejnych registroch (dotknutd osoba v skutocnosti
Zije v zahranici). Dotknuta osoba pri registracii do sluzby nezanechala e-mailovu adresu
alebo je e-mailova adresa neplatna. Prevadzkovatel zisti, Ze nema prostriedky na priamy
kontakt s dotknutou osobou. V takom pripade vsak prevadzkovatel moze poskytnut
informacie o ziskavani Udajov o Uverovej schopnosti na svojom webovom sidle pred
registraciou. V takom pripade by nebolo nemozné poskytnut informacie podla ¢lanku

14.
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60.

61.

62.

Nemoznost poskytnutia zdroja Udajov

V odbvodneni 61 sa uvadza, ze ,ak sa z dévodu pouZitia viacerych zdrojov nemohol dotknutej
osobe poskytnut pévod osobnych udajov, mala by sa poskytnut vseobecnd informacia®.
Zrusenie poziadavky poskytnut dotknutym osobam informacie o zdroji ich osobnych Udajov
sa uplatiiuje len vtedy, ked'to nie je mozné vzhladom na to, Ze r6zne Casti osobnych Udajov
tykajuce sa tej istej dotknutej osoby nemozno priradit k konkrétnemu zdroju. Napriklad
samotna skutocnost, ze databdza obsahujica osobné Udaje viacerych dotknutych osob bola
zostavena prevadzkovatelom s pouzitim viacerych zdrojov, nie je postacujuca na zrusenie
tejto poziadavky, ak je mozné (hoci je to Casovo narocné alebo zatazujuce) identifikovat
zdroj, z ktorého sU vyvodené osobné udaje jednotlivych dotknutych oséb. Vzhladom na
poziadavky na Specificky navrhnuty astandardny ochranu Udajovs* by sa mechanizmy
transparentnosti mali zaclenit do spracovatelskych systémov od zaciatku, aby sa vSetky
zdroje osobnych Udajov, ktoré organizacia prijala, mohli sledovat avysledovat az kich
zdroju v ktoromkolvek okamihu pocas zivotného cyklu spractvania (pozri odsek 43).

~Neprimerané Usilie"

Podla ¢lanku 14 ods. 5 pism. b) sa podobne ako v situacii, ked'sa to ,ukaze ako nemozné",
moéze uplatnit aj vynimka zdovodu ,neprimeraného Usilia®, najmd vsuvislosti so
spracuvanim ,na ucely archivdcie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu i na statistické ucely, na ktoré sa vztahuju podmienky a zaruky podla ¢lanku 89 ods.
1". Vodo6vodneni 62 sa na tieto ciele odkazuje aj ako na pripady, ked by si poskytnutie
informacii dotknutej osobe vyziadalo vynaloZenie neprimeraného Usilia auvadza sa, ze
v tejto suvislosti by sa mal zohladnit pocet dotknutych osdb, vek Udajov avsetky prijaté
primerané zaruky. Vzhladom na déraz, ktory sa v odovodneni 62 a ¢lanku 14 ods. 5 pism. b)
kladie na archivaciu, vyskum a Statistické Ucely, pokial ide o uplatnenie tejto vynimky,
pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, ze prevadzkovatelia, ktori
nespracuvaju osobné Udaje na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého
alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely, by sa nemali bezne opierat o tuto
vynimku. Pracovnd skupina zriadend podla clanku 29 zdo6razniuje skutocnost, ze ked' sa
sleduju tieto Uclely, musia byt splnené podmienky stanovené vclanku 89 ods. 1
a poskytovanie informacii musi predstavovat neprimerané Usilie.

Pri ur¢ovani toho, ¢o moze predstavovat nemoznost, alebo neprimerané Usilie podla ¢lanku
14 ods. 5 pism. b), je relevantné, Ze neexistuju porovnatelné vynimky podla ¢lanku 13 (ked
sU osobné udaje ziskavané od dotknutej osoby). Jediny rozdiel medzi situaciou podla ¢lanku
13 asituaciou podla ¢lanku 14 je vtom, Zze vsituacii podfa ¢lanku 14 sa osobné udaje
neziskavaju od dotknutej osoby. Z toho teda vyplyva, Ze nemoznost alebo neprimerané
Usilie obvykle vyplyvaju z okolnosti, ktoré sa neuplatriuju, ak su osobné Udaje ziskavané od
dotknutej osoby. Inymi slovami, nemoznost alebo neprimerané Usilie musia byt priamo
spojené so skutocnostou, ze osobné Udaje boli ziskané inak ako od dotknutej osoby.

s4 Clanok 25.
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63.

64.

Priklad

Velka metropolitnd nemocnica vyzaduje, aby vsetci pacienti, ktori podstupuju
ambulantné zakroky alebo su prijimani na dlhodobu hospitalizaciu v nemocnici alebo na
iné vysetrenia, vyplnili formular s informaciami o pacientovi, v ktorom sa vyzaduju Udaje
o dvoch pribuznych (dotknutych osobach). Vzhladom na velmi velky pocet pacientov,
ktori nemocnicu kazdy den navstivia, by si vyzadovalo neprimerané Usilie zo strany
nemocnice poskytnut vSetkym osobam, ktoré boli uvedené ako pribuzni na formuldroch
kazdy deri vyplfianych pacientmi, informacie podla ¢lanku 14.

Faktory uvedené v odovodneni 62 (pocet dotknutych osob, vek Udajov avsetky prijaté
primerané zaruky) mozu poukazovat na typy problémov, ktoré prispievaju ktomu, ze
prevadzkovatel musi vynalozit neprimerané Usilie, aby poskytol dotknutej osobe prislusné
informacie podla ¢lanku 14.

Priklad

Pracovnici v oblasti historického vyskumu, ktori chcu zistit rodokmen na zaklade
priezvisk, nepriamo ziskaju velky subor Udajov tykajuci sa 20 ooo dotknutych osob.
Subor Udajov vSak bol zhromazdeny pred 5o rokmi, odvtedy nebol aktualizovany
a neobsahuje ziadne kontaktné Udaje. Vzhladom na velkost databazy a najma na vek
Udajov by predstavovalo neprimerané Usilie, aby sa vyskumni pracovnici pokusili
vysledovat jednotlivé dotknuté osoby s cieflom poskytnut im informacie podla ¢lanku

14.

Ak sa prevadzkovatel chce odvolavat na vynimku podla ¢lanku 14 ods. 5 pism. b) na zaklade
toho, ze poskytnutie informacii by si vyzadovalo vynalozenie neprimeraného Usilia, mal by
vykonat test vyvazenosti scielom posudit Usilie potrebné na poskytnutie informacii
dotknutej osobe zo strany prevadzkovatela v porovnani s vplyvom a Ucinkami na dotknutu
osobu v pripade, Ze by sa tejto osobe neposkytli informacie. Prevadzkovatel by mal toto
posudenie zdokumentovat vsulade sjeho povinnostami tykajucimi sa zodpovednosti.
V takom pripade sa v ¢lanku 14 ods. 5 pism. b) uvadza, Ze prevadzkovatel musi prijat vhodné
opatrenia na ochranu prav aslobdd aopravnenych zaujmov dotknutej osoby. To plati
rovnako aj vtedy, ked prevadzkovatel zisti, ze poskytnutie informacii sa ukaze ako nemozné
alebo by pravdepodobne znemoznilo alebo zavaznym sp6sobom stazilo dosiahnutie cielov
takéhoto spracuvania. Jedno primerané opatrenie, ako sa uvadza v ¢lanku 14 ods. 5 pism.
b), ktoré musia prevadzkovatelia prijat, je spristupnenie informacii verejnosti.
Prevadzkovatel tak moze urobit viacerymi sposobmi, napriklad uvedenim informacii na
svojom webovom sidle alebo proaktivnou propagaciou informacii v novinach alebo na
plagatoch vo svojich priestoroch. DalSie primerané opatrenia okrem spristupnenia
informacii verejnosti budu zavisiet od okolnosti spracUvania, moézu vsak zahriat: vykonanie
posudenia vplyvu na ochranu Udajov, uplatnenie pseudonymizacnych technik na Udaje,
minimalizovanie ziskanych Udajov aobdobia uchovavania, avykonavanie technickych
a organizacnych opatreni na zabezpecenie vysokej Urovne bezpecnosti. Okrem toho mézu
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65.

66.

nastat situacie, ked prevadzkovatel spraciva osobné Udaje, ktoré si nevyzaduju
identifikaciu dotknutej osoby (napriklad pri pseudonymizovanych Udajoch). V takych
pripadoch moéze byt relevantny clanok 11 ods. 1, pretoZze sa vnom uvadza, ze
prevadzkovatel nie je povinny uchovavat, ziskat alebo spracUvat dodatocné informacie na
zistenie totoznosti dotknutej osoby vylu¢ne na to, aby dosiahol sulad s GDPR.

Zavazné stazenie dosiahnutia cielov

Posledna situacia, na ktorU sa vztahuje ¢lanok 14 ods. 5 pism. b), je, ked poskytovanie
informacii dotknutej osobe podla ¢lanku 14 ods. 1 zo strany poskytovatela pravdepodobne
znemozni alebo zavaznym sposobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spractvania. Ak sa
prevadzkovatel chce odvolavat na tuto vynimku, musi preukazat, ze poskytnutie informacii
podla ¢lanku 14 ods. 1 by samé osebe znemoznilo dosiahnutie cielov spractvania. Najma
opieranie sa o tento aspekt ¢lanku 14 ods. 5 pism. b) predpoklada, Ze spracUvanie Udajov
spifa vietky zdsady stanovené v ¢lanku 5, a o je najdoleZitejsie, spracUvanie osobnych
Udajov je za kazdych okolnosti spravodlivé a ma pravny zaklad.

Priklad

Banka A podlieha povinnej poziadavke stanovenej v pravnych predpisoch o boji proti
praniu Spinavych penazi, ktord sa tyka oznamovania podozrivej Cinnosti suvisiacej
s UCtami, ktoré su vnej vedené, prislusSnému organu presadzovania financného
prava. Banka A dostane informaciu od banky B (v inom ¢lenskom State), ze majitel
uctu dal pokyn na prevod pefazi na iny ucet vedeny v banke A, ktory sa javi ako
podozrivy. Banka A odovzda tieto Udaje tykajuce sa jej majitela U¢tu a podozrivych
¢innosti prislusSnému organu presadzovania finan¢ného prava. Podla predmetnych
pravnych predpisov o boji proti praniu Spinavych penazi sa banka, ktord upozorni
majitela UCtu na to, ze mdze byt predmetom regulacnych vysSetrovani, dopusta
trestného Cinu. Vtejto situacii sa uplatiuje ¢lanok 14 ods. 5 pism. b), pretoze
poskytnutie informacii podla ¢lanku 14 dotknutej osobe (majitelovi Uctu v banke A)
o spracUvani osobnych Udajov majitela uctu prijatych zbanky B by zavaznym
sposobom stazilo dosiahnutie cielov pravnych predpisov, ku ktorym patri zabranenie
poskytovania takychto upozorneni. VSetkym majitelom uctov v banke A by sa vsak
pri otvoreni Uc¢tu mali poskytnut vSeobecné informacie o tom, ze ich osobné Udaje sa

mozu spracuvat na Ucely boja proti praniu Spinavych penazi.

Ziskanie alebo poskytnutie je vyslovne stanovené v zakone

Clanok 14 ods. 5 pism. ¢) umozZfivje zruSenie poziadaviek na poskytnutie informacii
uvedenych v ¢lanku 14 ods. 1, 2 a 4, pokial sa ziskanie alebo poskytnutie osobnych Udajov
,Vvyslovne stanovuje v prave Unie alebo v prdve ¢lenského $tdtu, ktorému prevddzkovatel
podlieha". Tato vynimka je podmienenad tym, Ze sa vpredmetnom prave stanovuju
»primerané opatrenia na ochranu oprdvnenych zdujmov dotknutej osoby". Takéto pravo sa
musi priamo tykat prevadzkovatela a predmetné ziskanie alebo poskytnutie udajov by malo
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67.

byt pre prevadzkovatela povinné. Prevadzkovatel teda musi byt schopny preukazat, ako sa
na neho vztahuje predmetné pravo, a vyzaduje sa od neho, aby bud ziskal, alebo poskytol
predmetné osobné Udaje. Hoci je Ulohou prava Unie alebo prava ¢lenskych $tatov vytvorit
pravne podpisy, ktorymi sa stanovuju ,primerané opatrenia na ochranu opravnenych zdujmov
dotknutej osoby", prevadzkovatel by mal zabezpecit (a byt schopny preukazat), ze jeho
ziskanie alebo poskytnutie osobnych Udajov je vsulade stymito opatreniami.
Prevadzkovatel by okrem toho mal dotknutym osobam objasnit, Ze ziskava alebo poskytuje
osobné Udaje v sulade s predmetnym pravom, pokial neexistuje pravny zakaz, ktory by mu
vtom branil. To je vsulade soddvodnenim 41 GDPR, v ktorom sa stanovuje, ze pravny
zaklad alebo legislativne opatrenie by mali byt jasné a presné aich uplatfiovanie by malo
byt predvidatelné pre tie osoby, na ktoré sa vztahuju, a to v sulade s judikaturou Sudneho
dvora Eurdpskej Unie a Eurdpskeho sudu pre ludské prava. Clanok 14 ods. 5 pism. ¢) sa viak
neuplatnuje, ked ma prevadzkovatel povinnost ziskavat udaje priamo od dotknutej osoby,
pricom vtakom pripade sa uplatriuje ¢lanok 13. Vtakom pripade bude jedinou vynimkou
podla GDPR, ktorad oslobodzuje prevadzkovatela od poskytnutia informacii o spracuvani
dotknutej osobe, vynimka podla ¢lanku 13 ods. 4 (t. j. v rozsahu, v akom dotknutd osoba uz
ma dané informacie). Ako sa viak uvadza dalej v odseku 68, na vnutrostatnej Urovni mézu
Clenské Staty vsulade sclankom 23 prijimat aj dalSie osobitné obmedzenia prava na
transparentnost podla ¢lanku 12 a na informacie podla ¢lankov 13 a 14.

Priklad

Danovy Urad podla vnutrostatneho prava podlieha povinnej poziadavke ziskavat od
zamestnavatelov Udaje o platoch zamestnancov. Osobné Udaje sa neziskavaju od
dotknutej osoby, a preto darfiovy Urad podlieha poziadavkam podla ¢lanku 14. KedZe
ziskavanie osobnych Udajov dafiovym Uradom od zamestnavatelov je vyslovne
stanovené zakonom, poziadavky na informacie podla ¢lanku 14 sa vtomto pripade na
danovy Urad nevztahuju.

Dévernost z dévodu povinnosti zachovavat mlcanlivost

V ¢lanku 14 ods. 5 pism. d) sa stanovuje vynimka zpoziadavky na informacie pre
prevadzkovatelov, ked osobné uUdaje ,musia zostat déverné na zdklade povinnosti
zachovdvania profesijného tajomstva upravenej pravom Unie alebo prdvom ¢lenského Stdtu
vratane povinnosti zachovdvat mlcanlivost' vyplyvajucej zo Statutu". Ak sa prevadzkovatel
chce odvolavat na tuto vynimku, musi byt schopny preukazat, ze primerane identifikoval
tuto vynimku, a musi ukazat, ako sa povinnost zachovavat profesijné tajomstvo priamo
vztahuje na prevadzkovatela azabrarfiuje mu poskytovat vsetky informacie stanovené
v ¢lanku 14 ods. 1, 2 a 4 dotknutej osobe.

Priklad

Prakticky lekar (prevadzkovatel) ma povinnost zachovavat profesijné tajomstvo
v suvislosti so zdravotnymi informaciami jeho pacientov. Pacient (v suvislosti s ktorym
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sa uplatriuje povinnost zachovavat profesijné tajomstvo) poskytne praktickému lekarovi
informacie o svojom zdravi suvisiace s genetickym ochorenim, ktord ma aj niekolko jeho
blizkych pribuznych. Pacient okrem toho poskytne praktickému lekarovi urcité osobné
Udaje jeho pribuznych (dotknuté osoby), ktori maju rovnaké ochorenie. Od praktického
lekdra sa nevyzaduje, aby poskytol tymto pribuznym informacie podla ¢lanku 14,
pretoze sa uplatriuje vynimka podla ¢lanku 14 ods. 5 pism. d). Keby mal prakticky lekar
poskytnut informacie podla ¢lanku 14 pribuznym, porusil by tym povinnost zachovavat
profesijné tajomstvo, ktord ma voci pacientovi.

Obmedzenia prav dotknutych os6b

68.

69.

V ¢&lanku 23 sa stanovuje, Ze &lenské Staty (alebo EU) prijimaju daldie obmedzenia rozsahu
prav dotknutych os0b v suvislosti stransparentnostou a hmotnymi pravami dotknutych
0s0bss, ak takéto opatrenia reSpektuju podstatu zakladnych prav a slobdd a sU nevyhnutné
a primerané na zaistenie jedného alebo viacerych z desiatich cielov stanovenych v ¢lanku 23
ods. 1 pism. a) az j). Ak takéto vnuUtroStatne opatrenia obmedzuju konkrétne prava
dotknutych osob alebo vieobecné povinnosti tykajuce sa transparentnosti, ktoré by inak
platili pre prevadzkovatelov podla GDPR, prevadzkovatel by mal byt schopny preukazat,
ako sa na neho vztahuje toto vnutrostatne ustanovenie. Ako sa stanovuje v ¢lanku 23 ods. 2
pism. h), legislativne opatrenie musi obsahovat ustanovenie tykajuce sa prava dotknutych
0s6b na informovanie o obmedzeni ich prav, pokial tym nie je ohrozeny Ucel obmedzenia.
Vsulade stym avsulade so zasadou spravodlivosti by prevadzkovatel mal navyse
informovat dotknuté osoby, Ze sa opiera (alebo sa bude opierat v pripade uplatnenia
konkrétneho prava dotknutych osob) otakéto vnutrostdtne legislativne obmedzenie na
vykon prav dotknutych osob alebo na povinnost transparentnosti, pokial tym nie je
ohrozeny Ucel legislativneho obmedzenia. Podla zasady transparentnosti ako takej sa od
prevadzkovatelov vyzaduje, aby poskytli dotknutym osobam primerané pociatoc¢né
informacie o ich pravach a o vSetkych konkrétnych vyhradach suvisiacich s tymito pravami,
na ktoré sa prevadzkovatel moze snazit odvolavat, aby dotknuta osoba nebola prekvapena
Udajnym obmedzenim konkrétneho prava, ak sa ho bude neskor snazit uplatnit voci
prevadzkovatelovi. Pokial ide o pseudonymizaciu aminimalizaciu Udajov a pokial sa
prevadzkovatelia m6zu odvolavat na ¢lanok 11 GDPR, pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 v minulosti potvrdila v stanovisku 3/2017%¢, Ze ¢lanok 11 GDPR by sa mal vykladat
ako spdsob presadzovania skutoc¢nej minimalizacie Udajov bez toho, aby to branilo vykonu
prav dotknutych osbb, aze vykon prav dotknutych os6b musi byt umozneny pomocou
dodatocnych informacii poskytnutych dotknutou osobou.

Okrem toho sa v ¢lanku 85 od ¢lenskych Statov vyzaduje, aby pravnymi prepismi zosuladili
ochranu osobnych Udajov s prdvom na slobodu prejavu a na informacie. To si okrem iného

55 Ako sa stanovuje v ¢lankoch 12 az 22 av ¢lanku 34, ako aj v ¢lanku 5, v miere, v akej jeho ustanovenia zodpovedaju

pravam a povinnostiam stanovenym v ¢lankoch 12 az 22.

56 Stanovisko ¢. 03/2017 k spracivaniu osobnych Udajov v kontexte kooperativnych inteligentnych dopravnych systémov
(C-ITS) — pozri odsek 4 bod 2.
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vyzaduje, aby clenské Staty stanovili vhodné vynimky alebo odchylky od urditych
ustanoveni GDPR (a to aj od poziadaviek na transparentnost podla ¢lankov 12 az 14) na
spracuvanie vykonavané na Ucely zurnalistickej, akademickej, umeleckej alebo literarnej
tvorby, ak suU potrebné na zosuladenie dvoch prav.

Transparentnost a porusenie ochrany osobnych udajov

70.

Pracovnd skupina zriadend podlfa clanku 29 vypracovala samostatné usmernenia
k poruseniu ochrany osobnych uUdajov¥, ale na Ucely tychto usmerneni musia povinnosti
prevadzkovatela v suvislosti s oznamovanim porusenia ochrany osobnych Udajov dotknutej
osobe v plnej miere zohladriovat poziadavky na transparentnost stanovené v ¢lanku 12%.
Oznémenie porudenia ochrany osobnych Udajov musi spifiat tie isté poZiadavky, ako su
uvedené vyssie (najma poziadavku na pouzivanie jasnych a jednoduchych formulacii), ktoré
sa vztahuju na akukolvek ind komunikaciu s dotknutou osobou v sUvislosti s jej pravami
alebo v suvislosti s poskytovanim informacii podla ¢lankov 13 a 14.

57 Usmernenia o oznameni porusenia ochrany osobnych Udajov podla nariadenia 2016/679, WP 250.

58 To sa objasniuje v ¢lanku 12 ods. 1, ktory sa konkrétne vztahuje na ,,...vSetky oznamenia podla ¢lankov 15 az 22 a ¢lanku
34, ktoré sa tykaju spractUvania..." poskytnuté dotknutej osobe. [doplnené zvyraznenie].
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Pozadovany typ informacii

Priloha
Informacie, ktoré sa musia poskytnut dotknutej osobe podla ¢lanku 13 alebo ¢lanku 14

Prislusny
¢lanok
(ak su
osobné
Udaje
ziskavané
priamo od
dotknutej
osoby)

Prislusny
¢lanok
(ak osobné
Udaje nie su
ziskavané
od
dotknutej
osoby)

Pripomienky pracovnej
skupiny zriadenej podla ¢lanku
29 k poziadavkam na
informacie

TotoZnost akontaktné Udaje | Clanok 13 | Clanok 14 | Tieto  informacie by  mali
prevadzkovatela ods. 1 pism. | ods. 1 pism. | umoznit [fahky identifikaciu
avrelevantnych  pripadoch | a) a) prevadzkovatela a pokial mozno
jeho zastupcu»? umoznit rozne formy
komunikacie
s prevadzkovatelom (napr.
telefonne cislo, e-mail, postova
adresa atd’)
Pripadne kontaktné Udaje | Clanok 13 | Clanok 14 | Pozri usmernenia pracovnej
zodpovednej osoby ods. 1 pism. | ods. 1 pism. | skupiny zriadenej podla ¢lanku
b) b) 29 tykajuce sa zodpovednych
0sob®°
Ucely  apravny  zaklad | Cldnok 13 | Clanok 14 | Okrem  stanovenia  Ucelov
spracuvania ods. 1 pism. | ods. 1 pism. | spracUvania, na ktoré su osobné
c) c) Udaje  urcené, sa  musi

Specifikovat prislusny pravny
zaklad, na ktory sa odvolava
podla V pripade
osobitnych kategorii osobnych

clanku 6.

Udajov by sa malo Specifikovat
prislusné ustanovenie clanku g9
(a podla potreby aj pravo Unie
alebo pravo (clenského Statu,
podla
spracuvaju). Ak sa podla ¢lanku

ktorého sa  Udaje

59 Ako sa vymedzuje v ¢lanku 4 ods. 17 GDPR (a odkazuje v odévodneni 80), ,zastupca" je fyzicka alebo pravnicka osoba

usadena v EU, ktory prevadzkovatel alebo sprostredkovatel pisomne uréil podla ¢lanku 27 a ktora ho zastupuje, pokial' ide
o jeho povinnosti podla GDPR. Tato povinnost sa uplatiuje, ked vsulade sclankom 3 ods. 2 prevadzkovatel alebo

sprostredkovatel nie je usadeny v EU, ale spraclva osobné Udaje dotknutych osdb, ktoré sa nachadzaju v EU, pri¢om
spracUvanie sUvisi s ponukou tovaru alebo sluzieb tymto dotknutym osobam v EU alebo so sledovanim ich spravania.

60 Usmernenia tykajuce sa zodpovednych os6b, WP 243 rev. 01, naposledy revidované a prijaté 5. aprila 2017.
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10 spracUvaju osobné Udaje
tykajuce sa uznania viny za
trestné ciny a priestupky alebo
suvisiacich bezpecnostnych
opatreni zalozenych na ¢lanku 6
ods. 1, malo by sa
v relevantnych pripadoch
Specifikovat  prislusné pravo
Unie alebo pravo ¢lenského
statu, podla  ktorého sa
spracuvanie vykonava.

Ked sU opravnené zaujmy
[¢lanok 6 ods. 1 pism. f)]
pravnym  zakladom  pre

Clanok 13| Cldnok 14

ods. 1

d)

pism. | ods. 2 pism.

b)

Predmetny konkrétny zaujem sa
musi identifikovat v prospech
dotknutej osoby. Vzaujme
najlepSieho  postupu  moze
prevadzkovatel poskytnut
dotknutej osobe aj informacie
ztestu vyvdzenosti, ktory sa
musi vykonat, aby bolo mozné
odvolavat sa na ¢lanok 6 ods. 1
pism. f) ako na zakonny zaklad
pre spracUvanie, ato pred
kazdym ziskavanim osobnych
Udajov  dotknutych  osob.
S cielom vyhnut sa informacnej
Unave sa mozu zahrnUt vo
vrstvenom vyhlaseni/oznameni
o ochrane sukromia (pozri odsek
35). V kazdom pripade pracovna
skupina zriadena podla clanku
29 zastava stanovisko, ze
zinformacii dotknutej osobe by
malo byt jasné, Ze na poziadanie
moze ziskat informacie o teste
vyvazenosti. Je to nevyhnutné
na dosiahnutie ucinnej
transparentnosti v pripade, ked
maju dotknuté osoby
pochybnosti otom, i sa test
vyvazenosti vykonal
spravodlivo, alebo ked chcu
podat staznost dozornému
organu.

spracuvanie, opravnené
zaujmy, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia
strana

Kategorie dotknutych

osobnych udajov

NevyZzaduje | Clanok 14

Sa.

ods. 1 pism.

Tieto informacie sa vyzadujo
vscenadri podla clanku 14,
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d) pretoze osobné uUdaje neboli
ziskané od dotknutej osoby,
ktora preto nevie otom, ktoré
kategorie jej osobnych udajov
prevadzkovatel ziskal.

Prijemcovia® (alebo kategdrie | Clanok 13 | Clanok 14 | Pojem ,prijemca® je vymedzeny
prijemcov) osobnych Udajov ods. 1 pism. | ods. 1 pism. | v¢lanku 4 ods. 9 ako ,fyzicka
e) e) alebo pravnickd osoba, organ

verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktorému sa osobné udaje
poskytuju bez ohladu na to, ci je
tretou  stranou"  [doplnené
zvyraznenie]. Prijemca ako taky
nemusi byt trefou stranou.
Preto sa pojem ,prijemca"
vztahuje na inych
prevadzkovatelov, spolocnych
prevadzkovatelov

a sprostredkovatelov, ktorym sa
udaje prenasaju alebo
poskytuju, a informacie
o takychto prijemcoch by sa
mali poskytnut spolu
s informaciami o tretostrannych
prijemcoch.

Musia sa poskytnUt skutocni
prijemcovia osobnych uUdajov
(ich mend) alebo kategdrie

prijemcov. V sulade so zasadou

spravodlivosti musia
prevadzkovatelia poskytnut
informacie o prijemcoch, ktoré
s pre dotknuté  osoby
najdolezitejsSie. V praxi pojde

spravidla o mena prijemcov, aby
dotknuté osoby presne vedeli,
kto ma ich osobné udaje. Ak sa
prevadzkovatelia rozhodnu
poskytnut kategorie prijemcov,
byt <o
najkonkrétnejsie, a to uvedenim

informacie by mali

typu prijemcu (t. j. odkazom na

Cinnosti,  ktoré  vykonava),

priemyslu, odvetvia

a pododvetvia a miesta, kde sa

62 Ako sa vymedzuje v ¢lanku 4 ods. 9 GDPR a odkazuje v od6vodneni 31.
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prijemca nachadza.

obdobia)

Udaje o prenosoch do tretich | Clanok 13 | Clanok 14 | Mal by sa $pecifikovat prislusny
krajin aotom, Zze existujy, | ods. 1 pism. [ ods. 1 pism. | ¢clanok GDPR, ktorym sa
a Udaje o prislusnych | f) f) umoznuje prenos, a prislusny
zarukach® (vratane existencie mechanizmus (napr.
alebo neexistencie rozhodnutie o primeranosti
rozhodnutia Komisie podla ¢lanku 45/zavazné
o0 primeranosti®3) vnutropodnikové pravidla podla
a prostriedky na ziskanie ich ¢lanku 47/Standardné dolozky
kopie alebo  kde  boli o ochrane Udajov podfa ¢lanku
spristupnené 46 ods. 2/vynimky azaruky
podla ¢lanku 49 atd.). Mali by sa
poskytnut aj informacie otom,
kde a ako mozno ziskat pristup
k prislusnému dokumentu alebo
ho ziskat, napr. poskytnutim
odkazu na pouzity
mechanizmus.  Vsulade so
zasadou  spravodlivosti by
informacie o prenosoch
poskytnuté tretim krajinam mali
byt pre dotknuté osoby co
najzmysluplnejsie; spravidla to
bude znamenat, ze tretie krajiny
budy pomenované.
Obdobie uchovévania (alebo | Clanok 13 | Clanok 14 | To suvisi spoziadavkou na
ak to nie je mozné, kritérid | ods. 2 pism. | ods. 2 pism. | minimalizaciu Udajov uvedenou
pouzité na urlenie tohto | a) a) velanku 5 ods. 1 pism. ¢)

a s poziadavkou na
minimalizaciu uchovavania
v ¢lanku 5 ods. 1 pism. e).

Obdobie (alebo

kritérid na jeho urcenie) moze

uchovavania
byt dané faktormi, ako suU

zakonné  poziadavky alebo

usmernenia pre priemysel, ale

malo by byt formulované
spésobom, ktory umoziuje
dotknutej osobe posudit na

zaklade svojej vlastnej situacie,
aké bude obdobie uchovavania

62 Ako je stanoveneé v clanku 46 ods. 2 a ¢lanku 46 ods. 3.

63V sulade s clankom 45.
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pre  konkrétne  Udaje/Ucely.

Nestadi, aby prevadzkovatel
vseobecne uviedol, Ze osobné
Udaje budy uchovavané tak
dlho, ako je to potrebné na
legitimne Ucely spracuvania.
V pripade potreby by sa pre
rozne  kategorie
a/alebo

spracUvania mali stanovit rozne

osobnych

udajov rozne Ucely
obdobia uchovavania a ak je to
potrebné, aj obdobia archivacie.

Prava dotknutej osoby na:

e pristup,

e opravuy,

e vymazanie,

e obmedzenie spracuvania,

e vznesenie namietky proti
spracuvaniu a

e prenosnost.

Clanok 13
ods. 2 pism.
b)

Clanok 14
ods. 2 pism.
@)

Tieto informacie by mali byt
pre
spracuvania a mali by obsahovat

Specifické scenar
zhrnutie toho, ¢o pravo zahfna
aako moze dotknuta osoba
podniknut  kroky na jeho
uplatnenie, ako aj akékolvek
obmedzenia tohto prava (pozri
odsek 68).
Dotknutd

upozornit

osoba sa  musi

najmd na pravo
namietat proti spracUvaniu, ato
najneskor v Case prvej
s dotknutou
byt

predlozené jasne asamostatne

komunikacie
osobou, pricom  musi
bez dalsich informacii®.
Pokial  ide
prenosnost, pozri usmernenia

opravo  na

pracovnej skupiny zriadenej
podla clanku 29 kpravu na

prenosnost Udajov®s.

Ak je spracUvanie zalozené na
suhlase (alebo na vyslovnom
suhlase), pravo kedykolvek

odvolat sUhlas

Clanok 13
ods. 2 pism.

9)

Clanok 14
ods. 2 pism.
d)

Tieto mali

obsahovat sposob, akym mozno

informacie by

odvolat suhlas, beruc do Uvahy,
Ze pre dotknuty osobu by malo
byt rovnako jednoduché odvolat
suhlas ako ho poskytnut®e.

64 Clanok 21 ods. 4 a odévodnenie 70 (plati v pripade priameho marketingu).

65 Usmernenia k pravu na prenosnost Udajov, WP 242 rev. o1, naposledy revidované a prijaté 5. aprila 2017.

66 Clanok 7 ods. 3.
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osobu

Pravo podat staznost | Clanok 13 | Clanok 14 | Tymito informéciami by sa malo
dozornému organu ods. 2 pism. | ods. 2 pism. | vysvetlit, ze dotknutad osoba ma
d) e) vsulade sclankom 77 pravo

podat staznost dozornému
organu, najma v ¢lenskom State
svojho  obvyklého  pobytu,
miesta vykonu prace alebo
miesta  Udajného  porusenia
GDPR.

Informacie, Ci existuje | Clanok 13 | NevyZaduje | Napriklad v kontexte

zakonnd  alebo  zmluvna | ods. 2 pism. | sa zamestnania moze byt

poziadavka na poskytnutie | e) zmluvnou poziadavkou

informacii alebo ¢i je potrebné poskytnut urcité informacie

uzavriet zmluvu, alebo (i suCasnému alebo

existuje povinnost poskytnut potencialnemu

informacie a mozné dosledky zamestnavatelovi.

neposkytnutia Udajov. V online formularoch by sa malo
jasne wurcit, ktoré polia su
Lpovinné", ktoré nie sU aaké
budd  dosledky nevyplnenia
povinnych poli.

Zdroj, z ktorého osobné Udaje | NevyZzaduje | Cladnok 14 | Mal by sa poskytnut konkrétny

pochadzaju, pripadne | sa ods. 2 pism. | zdroj  Udajov,  svynimkou

informacie otom, (i Udaje f) pripadu, ked to nie je mozné —

pochadzaju zverejne pozri dalsie usmernenie

pristupného zdroja v odseku 60. Ak konkrétny zdroj
nema meno, informacie by mali
obsahovat: povahu zdrojov (t. j.
verejné/sukromné zdroje) a typy
organizacie/priemyslu/odvetvia.

Existencia automatizovaného | Cldnok 13 | Cldnok 14 | Pozri usmernenia pracovnej

rozhodovania vratane | ods. 2 pism. | ods. 2 pism. | skupiny zriadenej podla ¢lanku

profilovania avrelevantnych | f) qg) 29 k automatizovanému

pripadoch zmysluplné individualnemu  rozhodovaniu

informacie 0 pouzitom a profilovaniu®.

postupe avyzname

a predpokladanych

dosledkoch takéhoto

spracuvania pre dotknutyu

67 Usmernenia k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu a profilovaniu na Ucely nariadenia 2016/679, WP 251.
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