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Eiropas Datu aizsardzibas kolégija,

nemot véra 66. pantu Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis)
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko

atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula; turpmak teksta — “VDAR”)?,

nemot véra EEZ ligumu un jo Tpasi ta Xl pielikumu un 37. protokolu, kas grozits ar EEZ Apvienotas
komitejas 2018. gada 6. julija Lmumu Nr. 154/2018?,

nemot véra EDAK reglamenta3 (turpmak — “EDAK reglaments”) 11., 13., 23. un 39. pantu,
ta ka:

1) Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas (turpmak — “EDAK” jeb “Kolégija”) galvenais uzdevums ir
nodrosinat VDAR konsekventu pieméroSanu visa EEZ. Talab ta dazados apstaklos, kas aprakstiti VDAR
63.—66. panta, var pienemt saistosu atzinumu un lémumus. VDAR ir arl izveidojusi uzraudzibas iestazu
sadarbibas mehanismu. No VDAR 60. panta izriet, ka vado$a uzraudzibas iestade sadarbojas ar citam
attiecigajam uzraudzibas iestadém (turpmak — “CSA”) nolika panakt konsensu.

2) Saskana ar VDAR 66. panta 1. punktu arkartas apstaklos, ja kada uzraudzibas iestade uzskata, ka ir
steidzami jarikojas, lai aizsargatu datu subjektu tiesibas un brivibas, ta, atkapjoties no VDAR 63., 64. un
65. panta minéta konsekvences mehanisma vai VDAR 60. panta minétas procediras, var nekavéjoties
pienemt pagaidu pasakumus, kuru noliks ir radit tiesiskas sekas sava teritorija, noradot konkrétu spéka
esamibas laikposmu, kas neparsniedz tris ménesus.

3) Saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu, ja uzraudzibas iestade ir pienémusi pasakumu saskana ar
VDAR 66. panta 1. punktu un uzskata, ka ir steidzami japienem galigie pasakumi, ta var lugt steidzamu
atzinumu vai steidzamu saistoSu lemumu no kolégijas, pamatojot Sada atzinuma vai lémuma
nepiecieSamibu. Ligums sniegt steidzamu atzinumu vai steidzamu saistoSu [émumu VDAR 66. panta 2.
un 3. punkta konteksta nav obligats.

4) Saskana ar EDAK reglamenta 11. panta 2. punktu ligumu pienemt saistosSu |émumu iesniedz
Kolégijai, izmantojot EDAK Reglamenta 17. panta minéto informacijas un sazinas sistému.

5) Saskana ar EDAK reglamenta 13. panta 2. punktu uzraudzibas iestade, kas l0dz (pieprasa) steidzamu
saistoSu lemumu, iesniedz visus attiecigos dokumentus. Vajadzibas gadijuma kompetentas uzraudzibas
iestades iesniegtos dokumentus EDAK sekretariats partulko anglu valoda. Kad priekSsédétajs un
kompetenta uzraudzibas iestade ir pienémusi Ilémumu, ka lietas materiali ir pilnigi, to ar EDAK
sekretariata starpniecibu bez nepamatotas kavésanas pazino Kolégijas locekliem.

6) Saskana ar VDAR 66. panta 4. punktu un EDAK Reglamenta 13. panta 1. punktu EDAK steidzamu
saistoSu lemumu pienem ar EDAK locekl|u vienkarSu balsu vairakumu divu nedélu laika péc tam, kad
priekSsédétajs un kompetenta uzraudzibas iestade ir pienémusi lémumu, ka lietas materiali ir pilnigi.

7) Saskana ar EDAK Reglamenta 39. panta 1. punktu visus Kolégijas pienemtos dokumentus to galigaja
redakcija dara pieejamus Kolégijas timekla vietné, iznemot gadijumus, kad Kolégija nolemj citadi.

10V L 119, 4.5.2016., 1. Ipp.

2 Atsauces uz “dalibvalstim” $aja lEmuma jasaprot ka atsauces uz “EEZ dalibvalstim”. Atsauces uz “ES” attieciga
gadijuma jasaprot ka atsauces uz “EEZ”.

3 EDAK reglaments, kas pienemts 2018. gada 25. maija, ar jaunakajiem grozijumiem, kas pienemti 2020. gada
8. oktobrt.
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1 FAKTU KOPSAVILKUMS

Saja dokumenta ir ietverts steidzams saisto$s Iémums, ko EDAK pienéma saskana ar VDAR 66. panta
2. punktu, pamatojoties uz ligumu, ko iesniedza Hamburgas datu aizsardzibas un informacijas brivibas
komisars (turpmak — “DE-HH SA”) saskana ar VDAR 66. panta noteikto steidzamibas procedru.

Kad WhatsApp Ireland Ltd (turpmak — “WhatsApp IE”) lietotajiem Vacija pazinoja jaunos
pakalpojumu sniegSanas noteikumus un privatuma politiku un Iidz 2021. gada 15. maijam pagarinaja
terminu, Iidz kuram lietotajiem ir jasniedz piekriSana, DE-HH SA secinaja, ka Facebook Ireland Ltd
(turpmak — “Facebook IE”) dazos gadijumos jau apstrada Vacija mitoSo WhatsApp lietotaju datus
savos noltkos un ka citos gadijumos $1 datu apstrade jau ir nenovérSama. DE-HH SA uzskata, ka tas, ka
Facebook IE savos nolikos apstrada Vacija mitoso WhatsApp IE lietotaju personas datus, ir VDAR
5. panta 1. punkta, 6. panta 1. punkta un 12. panta 1. punkta parkapums. Tapéc DE-HH SA 2021. gada
10. maija pienéma pagaidu pasakumus saskana ar VDAR 66. panta 1.punktu, pamatojoties uz
apsvérumu par arkartas apstakliem un nepiecieSamibu steidzami rikoties, lai aizsargatu datu subjektu
tiesibas un brivibas.

Ar pagaidu pasakumiem DE-HH SA uz 3 méneSiem aizliedza Facebook IE apstradat Vacija mitoso
WhatsApp lietotaju datus, kas no WhatsApp IE tika parsatiti uznémumam Facebook IE $ados noltkos:
1) sadarbiba ar citiem Facebook uznémumiem?; 2) Facebook drodiba un integritate; 3) ar produktu
saistitas pieredzes uzlabosana; 4) tirgvedibas sazina un tiesa tirgvediba; 5) WhatsApp Business API;
tiktal, ciktal apstrade tiek veikta paSa uznémuma Facebook IE nolikos.

66. panta 2. punktu, ar kuru tiktu uzdots 1stenot galigos pasakumus, paplasinot pagaidu pasakumus
gan laika, gan teritoriala tvéruma zina.

Turpmak sniegtaja tabula ir apkopoti notikumi, kuru rezultata DE-HH SA iesniedza lietu, izmantojot
steidzamibas procediiru, un So notikumu norises laiks:

8.12.2020. Trijas uzraudzibas iestade (“Datu aizsardzibas komisija”, turpmak — “IE SA” jeb
“LSA” (vadosa uzraudzibas iestade), ka tas ir $aja gadijuma) izmanto EDAK
ieksejas informacijas un sazinas sistémas (turpmak — “IMI sistéma”) plismu
“brivpratiga savstarpéja palidziba” (turpmak —“VMA” [Voluntary Mutual
Assistance], lai informétu attiecigas uzraudzibas iestades (CSA), ka WhatsApp
IE ir paredzéjis mainit savu privatuma politiku un pakalpojumu sniegSanas
noteikumus, kas piemérojami Eiropas Savieniba mitoSiem lietotajiem
(turpmak — “atjauninatie noteikumi”). LSA kopijas veida nostta parskatito
privatuma politiku, tostarp redigéto versiju, kura ir izceltas izmainas
(turpmak —“privatuma politika”), pazinojumu par juridisko pamatu (,kas tiks
ieklauts privatuma politika), attiecigo izvilkumu no pakalpojumu sniegSanas
noteikumiem, kontaktinformacijas augSupielades funkciju un FAQ “Ka més
stradajam ar Facebook uznémumiem” atjauninato versiju (turpmak kopa —
“WhatsApp publiski pieejama informacija”).

14.1.2021. DE-HH SA nosiita LSA véstuli, izmantojot LSA atvérto IMI sistémas plismu. DE-
HH SA aktualizé faktu, ka LSA nav sniegusi savu viedokli par atjauninatajiem

4 Saite, kas sniegta WhatsApp publiski pieejama informacija, ved uz WhatsApp lapu, kura paskaidrots, ka termins
“Facebook uznémumi” attiecas uz Facebook Inc., Facebook IE, Facebook Payments Inc., Facebook Payments
International Limited, Facebook Technologies LLC, Facebook Technologies Ireland Limited, WhatsApp LLC un
WhatsApp IE. Saja steidzamaja saisto$aja [Emuma termins “citi Facebook uznémumi” ir visi Facebook uznémumi,
iznemot WhatsApp IE.
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noteikumiem, un nosita jautajumus par atjauninatajiem noteikumiem, tostarp
jautajumus, kas tiesi adreséti LSA.

15.1.2021.

IE SA nosita véstuli attiecigajam uzraudzibas iestadem (CSA), informéjot tas, ka
ta bija tikusies ar WhatsApp IE, lai apspriestu jaunos atjauninatos noteikumus,
ka IE SA ievaks visaptverosu atgriezenisko saiti no attiecigajam uzraudzibas
iestadem un parsatis to WhatsApp IE turpmakai kontrolei.

Dazas dienas vélak LSA, izmantojot VMA, noslta attiecigajam uzraudzibas
iestadém WhatsApp IE sagatavoto 2021. gada 5. februara veéstuli, kura tas
atbild uz attiecigo uzraudzibas iestazu, tostarp DE-HH SA, jautajumiem.

12.2.2021.

DE-HH SA nosiita véstuli LSA, izmantojot $o pasu IM/ sistémas VMA plasmu. DE-
HH SA uzsver to, ka LSA nav sniegusi savu viedokli $aja jautajuma. DE-HH SA
informé LSA par savam bazam attieciba uz Facebook IE un WhatsApp IE datu
kopigosanu katra uznémuma atskirigos nolikos. DE-HH SA secina, ka
“WhatsApp un Facebook kopigo datus katra uznémuma atskirigos nolikos.
Gadijuma, ja IDPC ka vadosa iestade neveiks padzilinatu pdarbaudi, més
sniegsim pazinojumu par steidzamibas procediras iespéju saskana ar VDAR
66. pantu.”

24.2.2021.

Izmantojot VMA, LSA atbild DE-HH SA, pazinojot, ka ta 2021. gada 15. februari
ir parsatijusi WhatsApp IE papildu jautajumus par atjauninatajiem
noteikumiem. LSA savam zinojumam, ko ta adresejusi DE-HH SA, pievieno arl
jaunako WhatsApp IE atbildi, ko tas sniedzis 2021. gada 22. februarl.

4.3.2021.

Izmantojot VMA, DE-HH SA nosuta LSA jaunu veéstuli, kura uzsver, ka ir batiski
nepiecieSsami sikaki precizéjumi, un sniedz piezimes par atjauninatajiem
noteikumiem un WhatsApp IE sniegtajam atbildém. DE-HH SA lidz LSA izmeklét
konkréto apstradi, ko veic WhatsApp IE un Facebook.

12.4.2021.

DE-HH SA sazinas ar Facebook IE, lai to uzklausitu pirms pagaidu pasakumu
pienemsanas saskana ar VDAR 66. panta 1. punktu. DE-HH SA informé EDAK
sekretariatu, ka ir paredzets uzsakt oficialo VDAR 66. panta procediiru pret
Facebook IE, un ludz EDAK sekretariatu informét EDAK priekSsédétaju un LSA.
Péc velak sniegta DE-HH SA pieprasijuma EDAK sekretariats nostta informaciju
ar1 visiem EDAK locekliem.

19.4.2021.

Izmantojot VMA, LSA raksta attiecigajam uzraudzibas iestadem, informéjot tas,
ka atjauninatie noteikumi ir “[..] lielakoties esosas politikas teksta parnesums
un nav ieklauts jauns teksts, kas liecinatu, ka WhatsApp ir mainijis nostdaju par
WhatsApp lietotaja datu kopigosanu ar Facebook vai ka Facebook varétu tiem
pieklat pasa Facebook noliikos” . IE SA informé CSA, ka ta ir uzsakusi uzraudzibas
parskatu un sakusi vértét, ka WhatsApp IE parrauga un uzrauga savus datu
apstradatajus (galvenokart Facebook), tostarp aizsardzibas pasakumus,
mehanismus un revizijas procesus, kas izveidoti, lai nodrosSinatu, ka Facebook
IE t18i vai net1Si neizmanto WhatsApp IE lietotaju datus savos nolikos.

25.4.2021.

Péc DE-HH SA uzklausisanas véstules nosltiSanas Facebook IE nosita
rakstveida apsvérumus (turpmak — “Facebook rakstveida apsvérumi, kas
adreséti DE-HH SA”).

10.5.2021.

DE-HH SA pienem rikojumu saistiba ar pagaidu pasakumiem (turpmak — “DE-
HH SA rikojums” vai “pagaidu pasakumi”).

11.5.2021.

DE-HH SA pazino pagaidu pasakumus citam uzraudzibas iestadém un informé
EDAK sekretariatu.

3.6.2021.

DE-HH SA raksta EDAK priekSsédétajai, lai pazinotu par lGgumu pienemt
steidzamu saistosu [emumu saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu.
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10.

11.

12.

13.

4.6.2021. Izmantojot VMA, IE SA informé attiecigas kompetentas iestades, ka pretéji
WhatsApp IE iepriekSéjam nodomam ierobeZot funkcionalitati saviem
lietotajiem, kuri nav piekritusi atjauninatajiem noteikumiem vairakas nedélas
péc noteikta termina, kas bija 2021. gada 15. maijs, WhatsApp IE atjauninataja
publicétaja FAQ lapa pazinojis, ka neplano attieciba uz Siem atlikusajiem
lietotajiem bit nelokams un ierobeZot lietotnes funkcionalitati.

7.6.2021. DE-HH SA ievada IMI sistéma lugumu par VDAR 66. panta 2. punkta noteikto
steidzamo saistoSo [Emumu (EDAK reglamenta 17. pants).

2021. gada 25. junija DE-HH SA tehnisku iemeslu dél atkartoti ievadija lietas
materialus IMI sistéma.

2021. gada 7. junija DE-HH SA, izmantojot IMI, EDAK reglamenta 17. pantda minéto informacijas un
sazinas sistému, lidza pienemt steidzamu saistoSu IEmumu saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu.

2021. gada 9. jlunija EDAK sekretariats, darbojoties EDAK priek$sédétajas varda, pa e-pastu lidza DE-
HH SA lidz 2021. gada 11. jlnijam iesniegt papildu dokumentu, ka ari apstiprinajumu par vacu valoda
sanemto dokumentu tulkojuma anglu valoda pareizibu. Kad DE-HH SA 2021. gada 10. junija lGdza
pagarinat So terminu lidz 2021. gada 16. jinijam, EDAK sekretariats terminu pagarinaja lidz 2021. gada
14. junijam. 2021. gada 14. junija DE-HH SA nosutija papildu dokumentu un vacu valoda uzrakstito
originaldokumentu apstiprinato tulkojumu anglu valoda.

WhatsApp IE Tstenot savas tiesibas tikt uzklausitiem, nosakot tam 2021. gada 18. janija terminu. Saja
véstulé tika uzskaititi visi lietas materialos ietvertie dokumenti, un tie visi, iznemot Facebook IE vai
WhatsApp IE izcelsmes dokumentus, tika tai pievienoti. 2021. gada 16. janija Facebook IE |ldza
pagarinat terminu lidz 2021. gada 23. janija darbadienas beigam. EDAK atbildéja taja pasa diena un
piekrita pagarinat terminu lidz 2021. gada 23. janijam plkst. 12.00 (CET).

Facebook IE un WhatsApp IE véstuli ar DE-HH SA sniegtajiem papildu dokumentiem un, nemot véra Sos
jaunos elementus, pagarinaja Siem abiem uznémumiem rakstveida apsvérumu iesniegSanas terminu
lidz 2021. gada 25. janijam plkst. 12.00 (CET).

2021. gada 23. junija IE SA péc savas iniciativas nosutija papildu dokumentus, kurus ta uzskatija par
svarigiem, lai tiktu pievienoti lietas materialiem. EDAK priek$sédétaja tam piekrita un noléma pievienot

Facebook IE par Siem diviem papildu dokumentiem un pagarinaja rakstveida apsvérumu iesniegSanas
terminu idz 2021. gada 25. jlnijam plkst. 16.00 (CET).

2021. gada 25. junija Facebook IE un WhatsApp IE iesniedza savus rakstveida apsvérumus EDAK.

EDAK sekretariats nosutija lietas materialus EDAK locekliem.

2021. gada 5. jalija plkst. 12.00 (CET) saskana ar EDAK reglamenta 11. pantu EDAK noléma pievienot
lietas materialiem FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem” redigéto versiju, kura ir izceltas
izmainas, kas veiktas, ievieSot atjauninatos noteikumus, kurus bija nosatijusi IE SA. Taja pasa diena
EDAK nosutija véstuli Facebook IE un WhatsApp IE, aicinot tos Ilidz 2021. gada 6. jalijam plkst. 12.00
(CET) sniegt papildu rakstveida apsvérumus par juridiskajiem argumentiem, kurus apsprieda EDAK
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

locekli, un FAQ “Ka meés stradajam ar Facebook uznémumiem” redigéto versiju. Peéc Facebook IE un
WhatsApp IE liguma Sis termins tika pagarinats Iidz 7. jalijam plkst. 16.00 (CET). 2021. gada 7. jalija
Facebook IE un WhatsApp IE iesniedza savus rakstveida apsvérumus EDAK.

2 EDAK KOMPETENCE PIENEMT STEIDZAMU SAISTOSU LEMUMU
SASKANA AR VDAR 66. PANTA 2. PUNKTU

2.1 Lugums saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu, kas nak no uzraudzibas iestades
EEZ

Kad 2021. gada 10. maija tika pienemti pagaidu pasakumi saskana ar VDAR 66. panta 1. punktu, DE-HH
SA 2021. gada 7. junija ievadija IMI sisteéma oficialu ligumu (EDAK reglamenta 17. pants), prasot EDAK
pienemt steidzamu saistoSu IEmumu saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu.

Tapéc EDAK uzskata, ka Sis nosacijums ir izpildits.

2.2 Uzraudzibas iestade ir istenojusi pagaidu pasakumus saskana ar VDAR 66. panta
1. punktu

2021. gada 10. maija DE-HH SA pienéma pagaidu pasakumus saskana ar VDAR 66. panta 1. punktu,
liedzot Facebook IE apstradat Vacija mitoso WhatsApp lietotaju persondatus, kas tika parsatiti no
WhatsApp IE vai WhatsApp LLC uz Facebook IE $ados nollkos: 1) sadarbiba ar citiem Facebook
uznémumiem; 2) Facebook drosSiba un integritate; 3) ar produktu saistitas pieredzes uzlabosana;
4) tirgvedibas sazina un tiesa tirgvediba; 5) WhatsApp Business API; tiktal, ciktal apstrade tiek veikta
pasa uznémuma Facebook IE nolikos.

Tapéc EDAK uzskata, ka Sis nosacijums ir izpildits.

2.3 Secinajums

EDAK ir kompetence pienemt steidzamu saistoSu [émumu saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu.

3 TIESIBAS UZ LABU PARVALDIBU

Attieciba uz EDAK ir piemérojama ES Pamattiesibu harta (turpmak — “ES Harta”), jo Tpasi tas 41. pants
(tiestbas uz labu parvaldibu). Tas ir arT atainots EDAK reglamenta 11. panta 1. punkta.

Lidzigi ka noteikts VDAR 65. panta 2. punkt3, tas 66. panta 4. punkta minéto EDAK steidzamo saisto$o
[emumu adresé valsts uzraudzibas iestadém, un tam tas ir saistoSs. Tas netiek adreséts tiesi
tresajampersonam. Tomeér, ka piesardzibas pasakums un lai risinatu jautajumu par to, ka EDAK
steidzamais saistoSais lémums, iespéjams, varétu ietekmét Facebook IE un WhatsApp IE, EDAK
novertéja, vai uznémumiem Facebook IE un WhatsApp IE bija informéti par visiem dokumentiem, ko
ta sanéma un izmantoja, lai pienemtu |lémumu, un vai Facebook IE un WhatsApp IE saistiba ar tiem tika
uzklaustti.

Lai arl Facebook IE tika uzklausits DE-HH SA valsts procediras laika, pamatojoties uz 66. panta
1. punktu, ne Facebook IE, ne WhatsApp IE vél netika uzklaustti saistiba ar DE-HH SA ligumu, kas

Pienemts 7



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

iesniegts saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu. EDAK tapéc noléma tiesi uzklausit Facebook IE un
WhatsApp IE, uzaicinot tos sniegt tai rakstveida apsvérumus.

Vértéjot lietas materialu pilnigumu, EDAK nos(tija visus lietas materialos ieklautos dokumentus (sk. $a
dokumenta 9., 10., 11. un 14. punktu) tieSi Facebook IE un WhatsApp IE, lai nodrosinatu, ka tiek
ievérotas to tiesibas tikt uzklausitiem saskana ar ES Hartas 41. panta 2. punkta a) apakSpunktu.

Facebook IE un WhatsApp IE 2021. gada 25. jinija, 2021. gada 6. jalija un 2021. gada 7. jalija sniedza
rakstveida apsvérumus EDAK saistiba ar to tiesibam tikt uzklausitiem (turpmak attiecigi — “Facebook
rakstveida apsveérumi, kas adreséti EDAK” un “WhatsApp rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK"”).

4 PAR VAJADZIBU LUGT GALIGOS PASAKUMUS

4.1 Par parkapumu esamibu

4.1.1 DE-HH SA kopéjas nostajas kopsavilkums

Ka norada DE-HH SA, Facebook IE jau apstrada WhatsApp lietotaju datus, ko tas izmanto vai
nenovérsami izmantos saviem noltkiem.

DE-HH SA analize ir veikta, pamatojoties uz WhatsApp publiski pieejamo informaciju, pieméram,
pakalpojumu sniegSanas noteikumiem, un publiski pieejamo informaciju saistiba ar privatumu, tostarp
WhatsApp privatuma politiku, kas piemérojama ES lietotajiem, un FAQ, ka ari Facebook IE rakstveida
apsvérumiem saistiba ar ta uzklausisanu, ko veica DE-HH SA pirms pagaidu pasakumu pienemsanas,
tostarp ari pamatojoties uz apstiprinatu apliecinajumu, kuru parakstijis Facebook IE par datu
aizsardzibu atbildigais vaditajs 2021. gada 25. aprili (turpmak — “apstiprinats apliecinajums”)® un ar
kuru WhatsApp IE ir apnémies ievérot un atbalstit pret 29. panta darba grupu (turpmak teksta —

“WP29”) un LSA uznemtas saistibas (turpmak — “saistibas”)® attiecigi 2018. gada februari un janija.

DE-HH SA uzskata, ka Facebook IE nav juridiska pamata apstradat WhatsApp lietotaju datus savos
noltkos, jo tas ir nelikumigi ta iemesla dél, ka WhatsApp lietotaji faktiski tam nav devusi piekrisanu
VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkta un 7. panta nozimég, un nemot véra legitimas intereses VDAR
6. panta 1. punkta f) apakSpunkta nozimé.

DE-HH SA uzskata, ka piekriSana, ko WhatsApp ir pieprasijis 2021. gada 4. janvara pakalpojumu
sniegSanas noteikumos, neatbilst apzinatas un brivas piekrisanas prasibam VDAR 6. panta 1. punkta
a) apak$punkta un 7. panta nozimé’.

DE-HH SA norada, ka lietotajiem nav saprotami atjauninatie noteikumi; tie neatbilst VDAR 5. panta
1. punkta a) apakspunkta, 12. panta 1. punkta un 13. panta 1. punkta c) un e) apakSpunkta noteiktajam
parredzamibas prasibam; skaidrojumi par datu apmainu daléji ir pretrunigi un nepilnigi, ka art
lielakoties nedefinéti®; pazinojumi par datu apmainu ir izkaisiti dazados dokumentos dazados [imenos’®

5> Facebook apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA. Tostarp ari (WhatsApp IE 2018. gada 4. februara véstule, kas
adreséta WP29, 1. Ipp.; un WhatsApp IE 2018. gada 8. janija véstule, kas adreséta IE SA, 2. Ipp.).

& Facebook apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA. Tostarp ari (WhatsApp IE 2018. gada 4. februara véstule, kas
adreséta WP29, 1. Ipp.; un WhatsApp IE 2018. gada 8. junija véstule, kas adreséta IE SA, 2. lpp.).

7 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta aa) apak$punkts, 13. Ipp.

8 DE-HH SA rikojums, 14. Ipp.

9 Kopuma saistiba ar noteikumiem ir 15 dokumenti, kuru kopéjais apjoms ir 20 000 vardu (DE-HH SA rikojums,
5.-6. lpp.)
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29.

30.

31.

32.

33.

un nelauj lietotdjiem ar tiem iepazities vienkopus®. DE-HH SA ari paskaidro, kapéc parredzamibas
prasibas nav izpilditas attieciba uz katru no identificétajiem konkrétajiem noltkiem (sk. turpmak)*.

Turklat DE-HH SA uzsver, ka, nemot véra Facebook un WhatsApp stavokli tirgd, lietotajiem nav izvéles,
piekrist vai nepiekrist, jo WhatsApp nelietoSana nav pienemama alternativa, nemot véra to, cik plasi
tiek lietota 1 slégta zinapmainas sistéma??. Ka norada DE-HH SA, nav iesp&jams turpinat WhatsApp
pakalpojumu izmantoSanu pamatojoties uz ieprieks piemérotajiem WhatsApp lietoSanas
noteikumiem.

DE-HH SA norada, ka VDAR 6. panta 1. punkta b) apakspunkts uz So gadijumu neattiecas, jo tas, ka tiek
nosuttti WhatsApp lietotaju dati Facebook IE un ka Facebook IE turpmak tos apstrada saviem nolikiem,
nav nepiecie$ams, lai pilditu ligumu, ko noslédzis WhatsApp IE un datu subjekti'® vai Facebook IE un
datu subjekti'®. Attieciba uz tiem WhatsApp lietotajiem, kuri nelieto Facebook, DE-HH SA uzskata, ka
jau trakst atbilstosu ligumattiecibu starp Facebook IE un Siem attiecigajiem WhatsApp lietotajiem.

DE-HH SA atzimé, ka gadijuma, ja Facebook IE Sai datu apstradei ka pamatojumu izmantotu VDAR
6. panta 1. punkta f) apakSpunktu, tam bdtu parredzami par to jainformé lietotaji, pamatojoties uz
VDAR 13. panta 1. punkta c) apakSpunktu. Turklat saskana ar DE-HH SA pausto pat attieciba uz
nolGkiem, kuriem varétu bit legitimas intereses, pieméram, novérst surogatpasta satiSanu tikla
drosibas telpa, Facebook legitimas intereses neatsver lietotaju pamattiesibas un pamatbrivibas. DE-HH
SA jo 1pasi uzsver, ka tiek apstradats liels datu apjoms, ko nevar pamatot ar Facebook legitimam
interesém®. DE-HH SA ari norada, ka nav nekadas vajadzibas kopigot ar Facebook IE to WhatsApp
lietotaju datus, kas nelieto Facebook™®.

Turklat DE-HH SA uzsvéra, ka ir parkaptas VDAR 5. panta 1.punkta un 12.panta 1.punkta
parredzamibas prasibas?’. Tas ir tapéc, ka ir liels skaits dazadu dokumentu, kuri lietotajiem ir jaizlasa,
lai saprastu, kas tiek darits ar to personas datiem; ka nepietiekami tiek izvértéts fakts, ka lietotaji
parasti pieklast Sai informacijai, izmantojot savus viedtalrunus, kas, tehniski raugoties, apgratina tas
uztveri; ka pastav divas pakalpojumu sniegSanas noteikumu versijas (viena lietotajiem EEZ un viena
lietotajiem paréja pasaulé) un ka lietotaji EEZ var viegli sajaukt publiski pieejamo informaciju, kas ir
piemérojama tiem, ar informaciju, kas ir piemérojama lietotajiem arpus EEZ*8.

DE-HH SA identificéjis piecus noltkus, kapéc DE-HH SA ieskata Facebook IE ka datu parzinis jau tagad
apstrada vai nenovérSami varétu apstradat datus: 1) Facebook drosiba un integritate; 2) ar produktu
saistitas pieredzes uzlabosana; 3) tirgvedibas sazina un tiesa tirgvediba; 4) WhatsApp Business APl un
5) sadarbiba ar citiem Facebook uznémumiem. Uz Siem nollkiem ir attiecinami DE-HH SA prasitie
pagaidu pasakumi, un tie ir izvértéti sikak turpmaka izklasta.

10 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta aa)apak3punkts, 14.Ipp. Pastav divas pakalpojumu snieg$anas
noteikumu versijas, viena ir paredzéta EEZ un otra — paréjai pasaulei, un EEZ lietotaji var piek|at lapam, kas
paredzétas arpus EEZ mitoSiem lietotajiem, to pat nenojausot (DE-HH SA rikojums, 7. lpp.).

11 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta aa) apak$punkts, 15.-28. Ipp.

12 DE-HH SA véstule, kura lagts EDAK pienemt steidzamu saistodu lemumu, 4. Ipp.

13 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta aa) apak$punkts, 2. Ipp.

14 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta aa) apak$punkts, 28. Ipp.

15 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta aa) apak$punkts, 29.-30. Ipp.

16 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta aa) apak$punkts, 29.-30. Ipp.

17 DE-HH SA rikojums, 2. Ipp.

18 DE-HH SA rikojums, 3. Ipp.
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34.

35.

36.

37.

4.1.2 Facebook drosiba un integritate

4.1.2.1 DE-HH SA nostajas kopsavilkums

DE-HH SA uzskata, ka citi Facebook uznémumi apstrada WhatsApp lietotaju datus savos drosibas un
integritates noltkos. Tie rikojas nevis saistiba ar pilnvarojumu veikt apstradi WhatsApp IE varda, bet
drizak, lai veiktu WhatsApp lietotaju datu neatkarigu apstradi®®.

DE-HH SA uzskata, ka apstrade, kuras mérkis ir apkarot surogatpastu un Jaunpratigu ricibu citos
Facebook pakalpojumos, kas nav WhatsApp, aizsargat $os citus Facebook pakalpojumus un nodrosinat
visu Facebook uznémumu drosibu, ir atsevisks noliks, kas ir viens no pasa Facebook IE nolukiem?.

DE-HH SA atzimé, ka WhatsApp FAQ* ir neskaidriba par terminu “misu pakalpojumi”, kas faktiski
attiecas uz visiem Facebook uznémumu pakalpojumiem, tostarp WhatsApp pakalpojumiem. Tapéc
varétu pienemt, ka tada pati nozime tiek izmantota art attieciba uz citam WhatsApp lietotajiem
paredzétas informacijas dalam, un tada gadijuma Facebook IE plasi izmanto WhatsApp lietotaju datus
ka parzinis?.

DE-HH SA uzskati par saistibam, kas attiecas uz drosumu un dro$ibu?, ir 33di.

Pazinojumos, ka WhatsApp lietotaju dati netiek kopigoti ar Facebook, tostarp Facebook IE,
pasa Facebook droSuma un drosibas nolilkos, ir tikai noradits, ka Sada kopigosana sobrid
nenotiek, bet netiek izslégta iespéja, ka Facebook IE apstrada WhatsApp lietotaju datus savos
droduma un drosibas nolikos vai ka $ada apstrade vismaz ir nenovérsama®..

WhatsApp lietotajiem paredzéta informacija neataino $is saistibas, jo taja ir minéts, ka Sada
apstrade jau tiek veikta?®. Turklat $adas brivpratigas saistibas péc batibas nav juridiski
saisto3as?®, un “VDAR nav noteikts, ka ir jabat “piekrisanai” vai “atlaujai”, lai [SA] veiktu datu
apstrades darbibas. Formulétajam ierobeZojumam tapéc nav juridiskas nozimes.”*

19 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta aa) apak$punkts, 17. Ipp.

20 DE-HH SA rikojumes, Il iedalas 2. punkta aa) apak3punkts, 19. Ipp.

21 DE-HH SA rikojumes, Il iedalas 2. punkta aa) apak3punkts, 17. Ipp., jo ipasi 13. zemsvitras piezime, un 19. Ipp.

22 DE-HH SA rikojumes, Il iedalas 2. punkta aa) apak3punkts, 19. Ipp.

B Facebook IE atsaucas uz saistibam, saskana ar kuram WhatsApp IE nav sacis kopigot Vacija mitoso WhatsApp
lietotaju datus ar Facebook IE droSuma un drosibas noliikos un datu parzinu limeni, un, ja tas mainitos, tas tiktu
darits “péc turpmakas [IE SA] iesaistes un konsultéSands ar to”, un noradija, ka WhatsApp IE plano kopigot Sos
datus tikai katra atseviska gadijuma, “pieméram, kopigot datus, kas attiecas uz personam, kuras ieprieks ir
identificétas ka tadas, kas rada drosuma vai drosibas risku” (Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH
SA, 1. pielikums, WhatsApp IE 2018. gada 4. februara véstule, kas adreséta WP29, 2. lpp., un WhatsApp IE
2018. gada 8. junija véstule, kas adreséta IE SA, 2. lpp.). Facebook IE apliecinaja, ka saistibas joprojam tiek precizi
ievérotas, jo WhatsApp IE vél nav kopigojis “Vacijas WhatsApp lietotaju datus” ar Facebook uznémumiem,
tostarp Facebook IE pasa Facebook droSuma un drosibas nollikos (Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti
DE-HH SA, 2. pielikums, apstiprinats apliecinajums, B punkta 4. dala).

24 DE-HH SA rikojumes, Ill iedala, 30. Ipp.

25 DE-HH SA rikojumes, Ill iedala, 31. Ipp.

26 Facebook IE uzskata, ka WhatsApp IE “skaidras un neparprotamas” saistibas, ko tas uznémies pret WP29 un IE
SA, ietilpst parzina VDAR 31. panta noteiktajos pienakumos sadarboties ar SA, kurai ir izpildes pilnvaras. Facebook
IE piebilda, ka tas “/oti nopietni uztver [WhatsApp IE] uznemtas saistibas” (Facebook rakstveida apsverumi, kas
adreséti DE-HH SA, 2.7. iedala, 9. lpp.).

27 DE-HH SA rikojumes, Ill iedala, 31. Ipp.
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38.

39.

40.

41.

Kopuma DE-HH SA secinaja, ka WhatsApp IE kopigo visus savu lietotaju datus ar Facebook IE, “[..] lai
padaritu sistémas drosakas un lai apkarotu surogdtpastu, apdraudéjumus, launpratigu ricibu un tiesibu
pdarkdpumus attieciba uz visiem Facebook uznémumu produktiem” %,

4.1.2.2 EDAK analize

EDAK noveértéja droSibas un integritates noliku saistiba ar to, ka Facebook IE ka parzinis, iespéjams,
nelikumigi apstradajis WhatsApp lietotaju datus, un saistiba ar iespéjamiem parredzamibas prasibu
parkapumiem WhatsApp lietotajiem paredzétaja informacija. EDAK néma véra DE-HH SA viedokli, ka
ari Facebook IE un WhatsApp IE pausto nostaju.

4.1.2.2.1.Vai Facebook IE ka parzinis, iespéjams, ir nelikumigi apstradajis WhatsApp lietotaju datus

Attieciba uz drosumu, drosibu un integritati EDAK atzimé $adus izvilkkumus no WhatsApp lietotajiem
paredzétas informacijas (izceltais teksts pasvitrots).

WhatsApp privatuma politika, kas piemérojama Eiropas Savieniba mitoSiem lietotajiem:

“Treso personu informdcija |..]

Tresds personas, kas sniedz pakalpojumus. Més straddajam ar pakalpojuma sniedzéjiem, kas ir tresas
personas, un citiem Facebook uznémumiem, lai tie palidzétu mums sniegt, nodrosinat, uzlabot,
saprast, pielagot, atbalstit un izplatit tirgi mdsu pakalpojumus. Pieméram, més ar tiem straddajam,
lai [..]; nodrosSinatu inZeniertehnisko atbalstu, kiberdrosibas atbalstu un ekspluatdcijas atbalstu; [..]
nodrosinatu drosumu, drosibu un integritati; un palidzétu klientu apkalposanas joma. Sie uznémumi
mums var sniegt informaciju par jums noteiktos apstaklos; [..].

Turpmak sniegtaja iedala “Ka més stradajam ar citiem Facebook uznémumiem” ir sniegta plasaka
informdcija par to, kd WhatsApp ievac informdciju un kopigo to ar citiem Facebook uznémumiem.
Plasaku informaciju par to, ka més stradajam ar Facebook uznémumiem, jiis varat sanemt ari misu
Klientu apkalposanas centra. [..]

Kadu informdiciju jis un més kopigojam |[..]

Tresds personas, kas sniedz pakalpojumus. Més stradajam ar pakalpojuma sniedzéjiem, kas ir tresas
personas, un citiem Facebook uznémumiem, lai tie palidzétu mums sniegt, nodrosinat, uzlabot,
saprast, pieldgot, atbalstit un izplatit tirgd mdasu pakalpojumus. Més straddjam ar Siem
uznémumiem, lai nodrosinatu miisu pakalpojumus, pieméram, lai [..] aizsargatu lietotaju un citu
personu drosSumu, drosibu un integritati; [..]. Kad més kopigojam informaciju ar treSGm personam,
kas ir pakalpojuma sniedzéji, un citiem Facebook uznémumiem, kas ir saja statusad, més pieprasam
tiem izmantot jisu informaciju mdsu vardad saskand ar masu noradijumiem un noteikumiem. Sikaku
informdciju par to, ka Facebook uznémumi palidz mums nodrosinat un sniegt masu pakalpojumus,
sk. iedald “Ka més straddajam ar citiem Facebook uznémumiem”. Plasaku informaciju par to, ka més
stradajam ar Facebook uznémumiem, jds varat sanemt ari misu Klientu apkalposanas centra. |..]

Ka meés stradajam ar citiem Facebook uznémumiem

WhatsApp ka viens no Facebook uznémumiem sanem informaciju no citiem Facebook uznémumiem
un kopigo ar tiem informdciju, lai veicinatu visu Facebook uznémuma produktu drosumu, drosibu
un_integritati, pieméram, lai apkarotu surogdtpastu, apdraudéjumus, launpratigu ricibu vai
parkapumus. WhatsApp ari strada un kopigo informaciju ar citiem Facebook uznémumiem, kas
darbojas masu varda, lai palidzétu mums sniegt, nodrosSinat, uzlabot, saprast, pielagot, atbalstit un

28 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta aa) apak$punkts, 20. lpp.
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izplatit tirgi misu pakalpojumus. Tas ietver infrastruktiras, tehnologiju, sistému [..] un drosibas
sistému nodrosSinaGsanu. Kad més sanemam Facebook uznémumu pakalpojumus, kopigota
informdcija tiek izmantota WhatsApp varda un saskand ar masu noradijumiem. Informdciju, ko
WhatsApp kopigo uz sa pamata, nevar izmantot pasu Facebook uznémumu nolikos. Plasaku
informaciju par to, kad WhatsApp strada ar Facebook uznémumiem, jis varat sanemt masu Klientu
apkalposanas centra. [..]

Ka més apstraddjam jisu informdciju. Pakalpojumu sniegsana saskand ar noteikumiem

[..] Legitimas intereses

Meés balstamies uz misu legitimajam interesém vai treso personu legitimajam interesém, ja vien
jasu intereses vai jisu pamattiesibas un pamatbrivibas (“legitimas intereses”) nav prioritarakas:

Kapéc un ka meés apstradajam jasu datus:

e [..] lai kopigotu informdciju ar Facebook uznémumiem nolika veicinat drosumu, drosibu un
integritati. Sikaku informdciju sk. ari iedala “Ka més straddajam ar citiem Facebook
uznémumiem”.

0 Legitimads intereses, uz kuram meés balstamies: lai aizsargatu sistémas un apkarotu
surogatpastu, apdraudéjumus, launpratigu ricibu vai parkGpumus un veicindtu visu
Facebook uznémuma produktu droSumu un drosibu.

0 Kadas datu kategorijas tiek izmantotas: més izmantojam informaciju, kas Saja nolika
aprakstita sis privatuma politikas iedalds “Kadu informdciju jis sniedzat”,
“Automatiski ievakta informdcija” un “Treso personu informacija”.

42. WhatsApp FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem” (izceltais teksts pasvitrots).

“Kapéc WhatsApp kopigo informaciju ar Facebook uznémumiem?

WhatsApp strada un kopigo informdciju ar citiem Facebook uznémumiem, lai sanemtu
pakalpojumus, pieméram, infrastruktiru, tehnologijas un sistémas, kas palidz mums sniegt un
uzlabot WhatsApp, un lai nodrosindtu WhatsApp un citu Facebook uznémumu drosumu un drosibu.
Kad més sanemam Facebook uznémumu pakalpojumus, ar tiem kopigotd informdcija tiek
izmantota, lai palidzétu WhatsApp saskand ar misu noradijumiem. Stradajot kopa, tas lauj mums,
pieméram:

¢ [..] nodrosinat visu WhatsApp un Facebook uznémuma produktu drosibu, droSumu un integritati,
ko pandk, dzésot surogatpasta kontus un apkarojot launpratigu ricibu. [..].

Kadu informaciju WhatsApp kopigo ar Facebook uznemumiem?

[..] WhatsApp arT kopigo informdciju ar citiem Facebook uznémumiem, ja tas nepiecieSams, lai
veicinatu visu Facebook uznémumu droSibu, drosumu un _integritati. Tostarp tiek kopigota
informacija, kas lauj Facebook un citiem Facebook uznémumiem noteikt, vai konkrétais WhatsApp
lietotajs izmanto ari citus Facebook uznémuma produktus, un lai novértétu, vai citiem Facebook
uznémumiem ir jarikojas, lai vérstos pret So lietotdju vai lai to aizsargatu. Pieméram, WhatsApp
varétu kopigot informdciju, kas nepiecieSama, lai lautu Facebook ari vérst prasibu pret identificétu
surogatpasta satitdju Facebook platformd, pieméram, informdciju par incidentu(-iem), ka arf
talruna numuru, kas tiek verificéts, pierakstoties WhatsApp lietotné, vai ar ierici vai kontu saistitas
ierices identifikatorus. Sadu nodo$anu veic saskana ar privatuma politikas iedaju “Datu apstrades
juridiskais pamats”.

Ka manu WhatsApp informdciju izmanto Facebook uznémumi?

e [..] Lai nodrosSinatu WhatsApp un citu Facebook saimes pakalpojumu drosumu un drosibu.
0 Meés kopigojam informaciju ar citiem Facebook uznémumiem saskand ar masu privatuma
politikas iedalu “Datu apstrades juridiskais pamats”, un otradi, lai palidzétu apkarot masu
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43.

44.

45.

pakalpojumos surogdatpastu un launpratiqu ricibu, palidzétu nodrosinat to aizsardzibu un
requlari veicinatu misu pakalpojumu drosumu, drosibu un integritdti. Tapéc, ja, pieméram,
kads Facebook uznémumu loceklis atkldj, ka kada persona izmanto ta pakalpojumus
nelikumigos nolikos, tas var atspéjot Sis personas kontu un informét citus Facebook
uznémumus, lai tie varétu apsvert iespéju darit to pasu. Sada veidd Sim nolidkam més
kopigojam informdciju_tikai saistibd ar lietotdjiem, kuri pirmo reizi tikusSi identificéti
parkapjam misu pakalpojumu sniegSanas noteikumus vai apdraudam mdsu lietotdju vai citu
drosumu vai drosibu, par ko bdtu jabridina citi misu uznémumu saimes locekli.

0 Lai nodrosSinatu WhatsApp un citu Facebook uznémumu pakalpojumu drosumu un drosibu,
mumes ir jasaprot, kuri konti visos Facebook uznémumos attiecas uz vienu lietotaju, lai més
varétu atbilstosi rikoties, kad identificéjam lietotaju, kas pdrkdpj mdisu pakalpojumu
sniegsSanas noteikumus vai rada drosuma vai drosibas apdraudéjumu citiem.”

Savos rakstveida apsvérumos, kas adreséti EDAK, Facebook IE un WhatsApp IE atsaucas uz saistibam
pret WP29 un IE SA, t.i., “[..] péc VDAR atjaunindjuma [2018. gadd] WhatsApp paredzéja, ka uzsaks
kopigot ES lietotaju datus ar Facebook datu pdrzinu limeni tikai droSuma un drosibas noliikos. Més to
skaidri noradijam saviem lietotdjiem lietotdju iesaistes pldsmda un mdsu privatuma politika, ka ari
paskaidrojam lietotdjiem juridisko pamatu, uz kura tiks balstita ST datu kopigoSana, citstarp tas ir
legitimas intereses, ligumiska vajadziba, vitalas intereses un sabiedribas intereses”. Tajos ir arl minéts:
“Tomer ir svarigi atzimét, ka WhatsApp vél nav uzsdcis So datu kopigosanu ar Facebook uz $a pamata.
Lai ari més planojam uzsakt So kopigosanu paredzama nakotné, més varam apstiprinat, ka WhatsApp
to daris tikai péc turpmakas [IE SA] iesaistes un konsultéSands ar to. Informacijai: lai ari kada apmeéra
un kad meés saksim So datu kopigosanu (kura, ka jau teicu, tiks uzsakta tikai péc turpmakas jasu biroja
iesaistes un konsultésands ar to), misu sa briza nodoms ir veikt datu kopigosanu tikai katra atseviska
gadijuma, pieméram, kopigot datus, kas attiecas uz personam, kuras ieprieks ir identificétas ka tadas,
kas rada drosuma vai drosibas risku.”

Facebook IE ari noradija, ka: “Pasreizéjais status quo ir tads, ka Facebook uznémumi, kas nav WhatsApp
Ireland (kopa saukti “Facebook”), apstrada WhatsApp lietotaju datus, ko kopigojis WhatsApp Ireland
ka apstradatajs, rikojoties WhatsApp Ireland varda un saskanda ar ta nordadijumiem. Ne Facebook
Ireland, ne arT kadi citi Facebook uznémumi neveic nekadu iespéjamo apstradi?®, t. i., neviens Facebook
uznémumes, iznemot WhatsApp Ireland, neapstrada sadus WhatsApp lietotaju datus ka parzini (“Status
quo”)”*°.

Sis pazinojums tika péc tam apstiprinats apstiprinataja apliecinajuma®!, kura noradits, ka “WhatsApp
Ireland man ari ir apstiprindjis, ka Vacijas WhatsApp lietotdju datus WhatsApp Ireland nenodod
Facebook Ireland (vai kddam citam Facebook uznémumam datu pdrzinu limeni, lai tie tiktu izmantoti
pasa Facebook drosuma un drosibas nolikos. WhatsApp Ireland man ir apstipringjis, ka tas notiks vien
ndkotné péc turpmakas [IE SA] iesaistes un konsultéSands ar to (kas savukart, péc mandm domam,
konsultésies ar citam attiecigajam uzraudzibas iestGdém, ka noteikts saskana ar VDAR 60. pantu).

2 Facebook 2021. gada 25. jinija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 20. punkts. Facebook rakstveida
apsvérumos. kas adreséti EDAK, “iespéjama apstrade” tiek definéta, atsaucoties uz apstradi, kas aizliegta ar DE-
HH SA rikojumu, t. i., “[..] Facebook Ireland [..] apstrada Vacija mitoso WhatsApp lietotdju personas datus, [..] ko
WhatsApp Ireland ir nosiitijis Facebook Ireland ka parzinis, lai Facebook Ireland tos izmantotu savos plasi
aprakstitajos nolikos”, 3. punkts.

30 Facebook 2021. gada 25. jinija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 20. punkts.

31 §js apstiprinatais apliecinajums vispirms tika pievienots Facebook rakstveida apsvérumiem, kas adreséti DE-HH
SA, un vélreiz sniegts Facebook rakstveida apsvérumos, kas adreséti EDAK, ka 2. pielikums.
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Veélreiz varu apliecinat savu sapratni, nemot véra manu lomu uzpnémuma Facebook Ireland, ka
Facebook Ireland atbalsta un pilda saistibas, ko Facebook Ireland ir uznémies saja sakara.”

Facebook IE veélreiz atkartoja savos rakstveida apsvérumos, kas adreséti EDAK, ka atbalsta un pilda
saistibas, paskaidrojot, ka “[..] lai izslégtu jebkadu iespéju baZam saja saistiba, Facebook Ireland jau ir
skaidri apstiprindjis [DE-HH SA], ka atbalsta un pilda saistibas, un tadéjadi vélreiz skaidri apstiprina so

saistibu ievérosanu” .3

Atsaucoties uz DE-HH SA apgalvojumu, ka STs saistibas nebija juridiski saistoSas, Facebook IE noradija,
“[..] ka saskand ar VDAR 31. pantu WhatsApp Ireland ka parzinim ir juridisks pienGkums sadarboties ar
[IE SA] ka vados$o uzraudzibas iestadi, kurai ir plasas izpildes pilnvaras saskana ar VDAR, ka ari Irijas
tiesibu aktiem. Tapéc ne WhatsApp Ireland, ne Facebook Ireland nevarétu vienkarsi partraukt saistibu
izpildi tada veida, ka to apgalvo [DE-HH SA]. Tiesi otradi, abi uznémumi apnémigi ievérot saistibas

[..]".3

Turklat Facebook IE noradija, ka formuléjums, kas ietverts WhatsApp FAQ “Ka més stradajam ar
Facebook uznémumiem” (sk. attiecigo izvilkumu) “[..] nekada veida nepamato [DE-HH SA] izvirzitos
apgalvojumus. Tas nenorada uz iespéjamo apstradi, iznemot attieciba uz nakotné planoto WhatsApp
lietotdju datu kopigosanu pdrzinu limeni drosuma un drosibas noliikos, kas a) ir noteikts WhatsApp
privatuma politika vismaz kops 2016. gada un ko b) WhatsApp Ireland uzsaks tikai péc turpmakas IDPC
iesaistes atbilstosi saistibam. Sis citdts pretéja gadijuma attiecas i) uz apstradi, ko Facebook veic ka
pakalpojuma sniedzéjs un apstradatajs WhatsApp Ireland noliikos, tad varda un saskand ar ta
noradijumiemy; vai ii) uz situdcijam, kurds netiek kopigoti ES WhatsApp lietotaju dati.”3*

Saistiba ar attiecigo citatu EDAK norada, ka taja ir skaidri noteikts, ka WhatsApp lietotaju datu
kopigosana ar citiem Facebook uznémumiem, lai sanemtu no tiem pakalpojumus, pieméram, saistiba
ar visa WhatsApp drosumu, droSibu un integritati, un produktus, ko piedava citi Facebook uznémumi,
tiek veikta saskana ar WhatsApp IE noradijumiem. Par Facebook IE pretenziju, ka izvilkums varétu
attiekties uz “situdcijam, kurds netiek kopigoti ES WhatsApp lietotaju dati”, EDAK atzimé, ka Sis
izvilkums ir ieklauts iedala ar virsrakstu “Kapéc WhatsApp kopigo informaciju ar Facebook
uznémumiem?”.

Saskana ar Facebook IE pausto, ar izvilkumu no FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem”
(sk. $& dokumenta 43. punktu) “ir vienkarsoti un saprotami paskaidrotas sareZgitas tehniskas
apstrades darbibas, un tas ir sagatavots, lai palidzétu lietotdjiem, kuriem ir daZads prasmju limenis,
saprast, ka vinu datus apstrada WhatsApp Ireland. Tas nebija paredzéts, lai siki paskaidrotu sareZgitus
juridiskus jédzienus, kas ietverti VDAR, ka ari ta formuléjums nevar sniegt pietiekamu pamatu, lai no ta

secindatu requlativo procesu $ados jautajumos®”.

Pamatojoties uz Siem pazinojumiem, EDAK atzimé, ka Facebook IE neparprotami ir nodomajis uzsakt
WhatsApp lietotaju datu apstradi parzina statusa, lai nodrosinatu citu Facebook uznémumu drosumu,
drosibu un integritati, tomeér ir mazak skaidrs, vai tas Saja pasa noltka Sobrid apstrada WhatsApp
lietotaju datus ka iespéjamais apstradatajs. Véstulé, ko Facebook IE ir adreséjis EDAK 2021. gada
7. julija, tas ir noradijis, ka “tas nenotiek un nenotiks, pamatojoties uz WhatsApp atjaunindto versiju”.

EDAK norada, ka paSreizéja redakcija pazinojumi, kas ietverti WhatsApp lietotajam paredzétaja
informacija, neataino saistibas, proti, nenorada lietotajiem, ka pasreiz $1 datu apstrade drosuma,

32 Facebook 2021. gada 25. jinija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 28. punkts.
33 Facebook 2021. gada 25. jinija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 27. punkts.
34 Facebook 2021. gada 25. junija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 36. punkts.
35 Facebook 2021. gada 7. julija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 5. Ipp.
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drosibas un integritates noldkos ir tikai plans, savukart saistibas, kas attiecas uz produkta uzlabojumu
un reklamésanu, ir atainotas WhatsApp lietotajam paredzétaja informacija.

Parredzamibas pienakumi izriet no VDAR 5. panta 1. punkta a) apakSpunkta un 12. panta 1. punkta.
Tajos ir formuléts godpratibas princips attieciba uz ES Hartas 8. panta formuléto personas datu
apstradi®®. Tadejadi parzinu publiski pieejamo datu aizsardzibas pazinojumu mérkis ir paskaidrot datu
subjektiem, ka un kapéc tiek apstradati to personas dati, un pilnvarot tos kontrolét to personas datus,
istenojot VDAR lll nodala tiem pieskirtas tiesibas. Talab ir izSkiroSi svarigi, lai publiski pieejamos
pazinojumos tiktu atainots, ka parzini veic vai nenovérsami veiks datu apstradi, lai datu subjektiem,
lasot privatuma politiku un citus publiski pieejamos pazinojumus (pieméram, FAQ), tiktu sniegts
pietiekami precizs apraksts par to, kas ir pamatoti gaidams attieciba uz personas datu apstradi.

Tapéc EDAK ir vienispratis ar DE-HH SA nostaju, ka pastav pretruna starp informaciju, kas ieklauta
WhatsApp lietotajiem paredzétaja informacija, no vienas puses, un saistibam un Facebook IE
rakstveida apsvérumiem, no otras puses.

VDAR ir noradits, ka parzinis ir “fiziska vai juridiska persona [..], kas viena pati vai kopigi ar citGm nosaka
personas datu apstrades nolikus un lidzeklus”®, tadéjadi tas darbojas savas interesés,

EDAK atzimé, ka, analizéjot datu apstradi, kuru var iedalit vairakas mazakas apstrades darbibas un kura
ir iesaistTti vairaki daltbnieki, ir svarigi izvértét, vai “makrolimen1” §is datu apstrades darbibas nebutu
uzskatamas par “darbibu kopumu” ar kopigu noliku, kam izmanto kopigi definétus lidzek|us®®. Turklat
EDAK atgadina: ta ka parzina pienakumu pieskirsana galvenais meérkis ir nodrosinat parskatatbildibu
un personas datu efektivu un visaptverosu aizsardzibu, jédziens “parzinis” jainterpreté pietiekami
plasi, dodot prieksroku péc iespéjas efektivakai un pilnigakai datu subjektu aizsardzibai, lai nodrosinatu
ES datu aizsardzibas tiesibu aktu pilnigu iedarbibu, izvairitos no nepilntbam un novérstu so noteikumu
iespéjamo apiesanu, vienlaikus nemazinot apstradataja atbildibu®.

Saistiba ar lidzeklu noteikSanu EDAK atgadina, ka var noskirt batiskus un nebutiskus lidzeklus, proti:

batiskos lidzek|us parasti nosaka parzinis, un tie ir saistiti ar apstrades noliku un apjomu
(pieméram, apstradajamo personas datu veids, apstrades ilgums, sanéméju kategorijas un
datu subjektu kategorijas);

nebitiskos lidzeklus var noteikt parzinis vai apstradatajs, un tie attiecas uz praktiskakiem
Istenosanas aspektiem (pieméram, konkréta aparatiras vai programmatdras veida izvéle vai
detalizéti dro$ibas pasakumi).

Saistiba ar jédzienu “kopiga parzinasana” EDAK uzskata, ka ta “var izpausties ka kopigs lémums, ko
pienémusas divas vai vairakas vienibas, vai ari ta var izrietét no divu vai vairaku vienibu sapliistosiem

36 Sk. dokumentu WP29 Guidelines on transparency under Regulation 2016/679, kura jaunakie grozijumi izdariti
un kurs pienemts 2018.gada 11.aprili (WP260 rev.01), ko EDAK apstiprinaja 2018. gada 25. maija,
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/transparency_en, 2. punkts.

37 Sk. VDAR 4. panta 7. punktu.

38 pgc analogijas sk. EDAK 2020. gada jilija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR (galiga
redakcija péc publiskas apspriedes, kura pienemta 2021. gada 7. jalija), 80. punkts.

39 Sk. EDAK 2020. gada jilija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, galiga redakcija,
43. punkts.

40 EDAK 2020. gada julija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, 14. punkts.

41 Sk. EDAK 2020. gada jalija pamatnostadnes par parzina un apstradatdja jédzieniem VDAR, galiga redakcija,
40. punkts.
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lémumiem, ja Sie Iemumi papildina viens otru un ir nepieciesami, lai apstrdade notiktu tada veida, ka
tiem ir taustama ietekme uz apstrades noliku un lidzeklu noteiksanu”*?. Attieciba uz saplisto$iem
[emumiem EDAK norada, ka “svarigs kritérijs [..] ir tas, vai apstrade bdtu iespéjama bez abu pusu
lidzdalibas tada nozimé, ka katras puses veikta apstrade ir neatdaldma, t.i., tas ir nesaraujami
saistitas”*3. Turklat EDAK norada, ka “kopiga parzinasana pastav, kad viend un taja pasa apstradé
iesaistitas vienibas veic apstradi kopigi definétiem nolikiem. Ta notiek gadijumos, kad iesaistitas
vienibas apstrada datus vieniem un tiem pasiem vai kopigiem noliikiem”*.

Saskana ar VDAR apstradatajs ir “fiziska vai juridiska persona, [..] kura parzina varda apstrada personas
datus”, kas nozimé kalpot kada cita interesé@m® un nedrikst veikt apstradi pats saviem noltkiem®’.

EDAK atzimé Facebook IE apgalvojumu, ka citi Facebook uznémumi tikai apstrada WhatsApp IE
lietotaju datus, ko Sis WhatsApp IE kopigo apstradataja statusa, un ka WhatsApp IE lietotaju datu
apstrade, ko iesp€&jami veic citi Facebook uznémumi, ar kuriem WhatsApp IE datus kopigo ka parzinis,
ka to norada DE-HH SA, nenotiek®.

EDAK atzime, ka no WhatsApp lietotajiem paredzetas informacijas nav skaidrs, vai WhatsApp lietotaju
datu apstradi, ko veic WhatsApp IE un citi Facebook uznémumi visa WhatsApp un citu Facebook
uznémumu kopiga droSuma, droSibas un integritates noltka, Sobrid veic tikai Facebook IE ka
apstradatajs, kas rikojas saskana ar WhatsApp IE noradijumiem (sk., pieméram, pasvitroto tekstu):
“Kad més sanemam Facebook uznémumu pakalpojumus, informdcija, ko més ar tiem kopigojam, tiek
izmantota, lai palidzétu WhatsApp saskand ar misu _noradijumiem. Straddjot kopd, tas Jauj mums,
pieméram: e [..] nodroSinat visu WhatsApp un Facebook uznémuma produktu drosibu, droSumu un

integritati, ko panak, dzésot surogatpasta kontus un apkarojot Jaunpratigu ricibu. [..]”*); vai ko veic
Facebook IE ka (kopigais) parzinis ar WhatsApp IE (sk., pieméram, pasvitroto tekstu), “WhatsApp ka
viens no Facebook uznémumiem sanem informaciju no citiem Facebook uznémumiem un kopigo ar

tiem informdciju, lai veicindtu visu Facebook uznémuma produktu drosSumu, drosibu un integritati,
pieméram, lai apkarotu surogatpastu, apdraudéjumus, launpratigu ricibu vai parkapumus.”*°).

Turklat, lai arT EDAK atzist saistibas un apstiprinato apliecinajumu, EDAK atzimé€, ka gan Facebook IE,
gan WhatsApp IE abos dokumentos izmanto neskaidru formuléjumu (pieméram, “kopigosana” varétu
nozimét, ka netiek ieklautas citas apstrades darbibas; “ko veic WhatsApp Ireland” varétu nozimét, ka
netiek ieklauta datu kopigosana, ko veic citi Facebook uznémumi; “jebkada iespéjama apstrade” varétu
nozimét, ka netiek ieklauta arpus Vacijas mitoso WhatsApp lietotaju datu apstrade; “sadi WhatsApp

42 Sk. EDAK 2020. gada jalija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, galiga redakcija,
kopsavilkums.

43 Sk. EDAK 2020. gada jilija pamatnostadnes par parzina un apstradatdja jédzieniem VDAR, galiga redakcija,
55. punkts.

44 sk. EDAK 2020. gada jilija pamatnostadnes par parzina un apstradatdja jédzieniem VDAR, galiga redakcija,
59. punkts.

45 Sk. VDAR 4. panta 8. punktu.

46 Sk. EDAK 2020. gada jalija pamatnostadnes par parzina un apstradatdja jédzieniem VDAR, galiga redakcija,
80. punkts.

47 Sk. EDAK 2020. gada jalija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, galiga redakcija,
81. punkts.

48 Facebook 2021. gada 25. junija un 7. julija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK.

49 Sk. FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem”, Kapéc WhatsApp kopigo informdciju ar Facebook
uznémumiem?

50 Sk. FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem”, Ka més stradajam ar citiem Facebook uznémumiem.
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lietotdju dati” varétu nozimét, ka netiek ieklauti arpus Vacijas mitosie WhatsApp lietotaji vai WhatsApp
lietotaju dati, kurus kopigojis WhatsApp IE).

Turklat EDAK norada, ka tas, ka “lai veicinatu visu Facebook uzpnémumu drosumu, drosibu un
integritati”>!, WhatsApp lietotajiem paredzéta informacija attiecas uz WhatsApp IE un citu Facebook
uznémumu datu pasreizéjo apmainu, “[..] lai noteiktu, vai konkrétais WhatsApp lietotdjs izmanto ari
citus Facebook uznémuma produktus, un lai novertétu, vai citiem Facebook uznémumiem ir jarikojas,
lai vérstos pret o lietotaju vai lai to aizsargatu”>? un “lai nodrosinatu WhatsApp un citu Facebook
uznémumu pakalpojumu drosumu un drostbu, mums ir jGsaprot, kuri konti visos Facebook uznémumos
attiecas uz vienu lietotaju”>?, nozimé, ka, praktiski raugoties, WhatsApp lietotaju dati batu jaapvieno
vai vismaz jasalidzina ar to lietotaju datiem, kuri izmanto citu Facebook uznémumu piedavatos
produktus un pakalpojumus. Atbildé, ko Facebook IE un WhatsApp IE sniedza EDAK 2021. gada 7. jdlija,
tie noradija, ka WhatsApp lietotaju dati netiek kopigoti ar citiem Facebook uznémumiem Facebook IE
drosuma un drosibas nolilkos, un sikak nekomentéja WhatsApp lietotaju datu iesp&jamo apvienosanu
vai salidzinasanu ar citam datu kopam, ko kontrolé Facebook IE droSuma, droSibas un integritates
nolukos.

Ja praksé patiesam ta notiktu, WhatsApp un Facebook uznémumu lémums apvienot vai vismaz
salidzinat individualaja limeni savu attiecigo lietotaju personas datus, WhatsApp IE gadijuma,
iespéjams, visus datus®*, lai saprastu, vai konkréta persona izmanto dazadus Facebook uznémumu
pakalpojumus, kalpotu WhatsApp IE un citu Facebook uznémumu interesém; tadéjadi tas parsniegtu
parzina un apstradataja savstarpéjas attiecibas.

Proti, EDAK atzimg, ka, ta ka apvienosanas vai salidzinasanas mérkis varétu biit novértét, vai gadijuma,
ja tiek konstatéts, ka kads konkréts lietotajs, pret kuru javérsas saistiba ar kadu produktu vai
pakalpojumu (pieméram, ja tas sita surogatpastu vai parkapj WhatsApp vai Facebook noteikumus),
izmanto ari Facebook uznémumu produktus vai pakalpojumus (tostarp WhatsApp IE produktus un
pakalpojumus), tadejadi St riciba rada iespéjamas sekas attieciba ari uz Siem citiem kontiem, tas rada,
ka bez $adas abu datu kopu apvienosanas vai vismaz salidzinasanas datu apstrade nebtu iespéjama.
Citiem vardiem, apstrade, kas aprakstita FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem”, kas
paredz ricibu gan no WhatsApp IE, gan no citu Facebook uznémumu puses, nav noskirama, t. i., ta ir
nesaraujami saistita.

Nemot véera skaidras pretrunas WhatsApp lietotajiem paredzétaja informacija, kurai batu jaataino
prakse, ka arl pretrunas starp WhatsApp lietotajiem paredzéto informaciju un pazinojumiem, ko
Facebook IE un WhatsApp IE sniedza EDAK, tostarp abu 2021. gada 7. julija véstulés, Kolégija uzskata,

51 FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem”, Kadu informaciju WhatsApp kopigo ar Facebook
uznémumiem?

52 Sk. FAQ “Ka mes stradajam ar Facebook uznémumiem”, Kadu informaciju WhatsApp kopigo ar
Facebook uznémumiem?

53 Sk. FAQ “Ka meés stradajam ar Facebook uznémumiem”, Kadu informaciju WhatsApp kopigo ar
Facebook uznémumiem?

5 Sk. FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem”, Ka més apstradajam jasu informaciju >
Pakalpojumu sniegSana saskana ar noteikumiem > Legitimas intereses > Informacijas kopigosana ar
Facebook uznémumiem nolUka veicinat droSumu, drosSibu un integritati > Kadas datu kategorijas tiek
izmantotas: “més izmantojam informaciju, kas Saja noliika aprakstita Sis privatuma politikas iedalas “Kadu

”

informdciju jds sniedzat”, “Automatiski ievakta informdcija” un “Treso personu informdcija”.

Pienemts 17



67.

68.

69.

70.

71.

72.

ka pastav liela varbiitiba, ka Facebook IE jau apstrada WhatsApp lietotaju datus ka parzinis vai
kopigais parzinis WhatsApp un Facebook uznémumu kopiga drosuma, drosibas un integritates nollka.

Tomér, nemot véra dazadas pretrunas, neskaidribas un nenoteiktibas, kas atzimétas WhatsApp
lietotajiem paredzétaja informacija, saistibas un attiecigi Facebook IE un WhatsApp IE rakstveida
apsverumos, EDAK nevar ar parliecibu noteikt, kadas apstrades darbibas un kada statusa citi Facebook
uznémumi, tostarp Facebook IE, faktiski veic attieciba uz WhatsApp lietotaju datiem.

Attiecigi EDAK ludz LSA, kuras kompetencé ir Facebook IE un WhatsApp IE, veikt tiesibu aktos
noteikto izmeklesanu, lai atklatu, vai Facebook IE jau uzsacis apstradat WhatsApp lietotaju datus
kopigaja Facebook uznémumu droSuma, drosibas un integritates noliika, un tada gadijuma, vai tas
rikojas ka apstradatajs WhatsApp IE varda vai ka (kopigais) parzinis ar WhatsApp IE. Proti, Saja
saistiba LSA biitu jaanalize, vai WhatsApp lietotaju personas dati individuala liment tiek, iespéjams,
apvienoti un/vai salidzinati ar Facebook uznémumu datiem, kas |lauj Facebook uznémumiem saprast,
vai attieciga persona izmanto dazadus Facebook uznémumu pakalpojumus, kas kalpo to kopigajam
droSuma, drosSibas un integritates nolikam. EDAK ari lidz LSA veikt tiesibu aktos noteikto
izmeklésanu, lai novértétu, vai Facebook IE ir juridisks pamats likumigi veikt Sadu apstradi ka
(kopigajam) parzinim saskana ar VDAR 5. panta 1. punkta a) apakSpunktu un 6. panta 1. punktu.

Lai arT EDAK uzskata, ka uzraudzibas iestadém ir zinama ricibas briviba izlemt savu prasibu apjoma
ietvaru, EDAK atgadina, ka viens no VDAR pamatuzdevumiem ir nodrosSinat konsekvenci visa ES, un LSA
un attiecigo uzraudzibas iestazu (CSA) sadarbiba ir viens no veidiem, ka to sasniegt. Tapéc EDAK aicina
LSA pilniba izmantot VDAR (tostarp VDAR 61. un 62. panta) sniegtos sadarbibas rikus, veicot So
izmekléSanu.

4.1.2.2.2. Par VDAR noteikto parredzamibas pienakumu iespéjamo parkapumu

EDAK nem véra DE-HH SA bazas saistiba ar parredzamibu attieciba uz datu subjektiem, jo Tpasi saistiba
ar WhatsApp lietotaju datu apstradi Facebook uznémumu drosibas un droSuma noltka. Tomér EDAK
uzsver, ka WhatsApp lietotajiem paredzétajai informacijai, kas domata ES lietotajiem, Sobrid tiek
piemérota vienas pieturas agentiiras procedira, ko vada /E SA un kas drizuma tiks pabeigta.

4.1.3 Ar produktu saistitas pieredzes uzlaboSana

4.1.3.1 DE-HH SA nostajas kopsavilkums

Ka norada DE-HH SA, FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem” var izlasit, ka, lai saprastu, ka
tiek izmantoti WhatsApp pakalpojumi salidzinajuma ar citam lietotném, un lai uzlabotu WhatsApp
pakalpojumus, WhatsApp var izsekot So pakalpojumu lietoSanu un salidzinat rezultatus visos Facebook
uznemumos. WhatsApp var salagot, vai konkréta WhatsApp konta lietotajs izmanto cita Facebook
uznémuma pakalpojumu®. DE-HH SA secinaja, ka Facebook IE apstrade sava produktu uzlabo$anas un
reklamé&3anas noltka nav paradita parredzami.>®

Turklat DE-HH SA norada, ka ar jaunajiem lietoSanas noteikumiem WhatsApp paplasina to datu
sarakstu, kas turpmak tiks nodoti Facebook. Proti, tas attiecas uz Facebook mitinasanas pakalpojumiem
un “uznémumu atradanas” funkcijam®’. Ka norada DE-HH SA, tas nozimé, ka turpmak datu apmaina

55 DE-HH SA rikojumes, Il iedalas 2. punkta aa) apak3punkts, 17. Ipp.

%6 DE-HH SA rikojumes, Il iedalas 2. punkta cc) apak$punkts, 20. Ipp.

57 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta cc) apak$punkts, 20. lpp., attiecigais citats ir $ads: “Paskaidrojumos ir
teikts (teksta parakstitaja izcélums):
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73.

74.

starp WhatsApp un Facebook notiks ari tirgvedibas nolikos, ko Facebook var izmantot savos nolukos,
jo 1pasi profilé$anai®®.

DE-HH SA atzime, ka attiecigaja iedala FAQ “Ka meés stradajam ar Facebook uznémumiem” redakcija,
kas bija spéka pirms DE-HH SA 2021. gada 12. aprila apsprieSanas véstules, bija noradits, ka Facebook
neizmanto “konta informaciju”, lai uzlabotu ar Facebook produktu saistito pieredzi un Facebook
reklamas®. Ka norada DE-HH SA, “konta informacija” aptver |oti plasu informacijas klastu. Nav skaidrs,
kas ir domats ar jédzienu “konta informacija” un kadu veidu dati batu un kadi nebGtu jaieklauj $aja
datu kategorija. DE-HH SA norada, ka WhatsApp ievac ievérojamu daudzumu citu kategoriju datu.

DE-HH SA ari norada, ka péc DE-HH SA 2021. gada 12. aprila apsprieSanas véstules formuléjums “konta
informacija” FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem” teksta tika paplasinats, ietverot visus
personas datus. DE-HH SA atzimé, ka iepriek§ FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem”
teksta WhatsApp bija noradijis, ka “Sobrid” Facebook neizmanto “konta informaciju”, savukart tagad
ir tikai noradits, ka WhatsApp “$obrid” nenodod®® (visus) personas datus $aja noltka. Tadéjadi tas, ka
Facebook IE faktiski neizmanto WhatsApp lietotaju datus Siem nollkiem, grozitajos noteikumos (vairs)
nav skaidri noprotams®,

“Facebook mitinasanas pakalpojumi: [..] DaZkart lieliem uznémumiem ir jaizmanto mitinasanas pakalpojumi, lai
vaditu sazinu. Tapéc més sniedzam uznémumiem iespéju izmantot drosus mitinGsanas pakalpojumus, kurus
sniedz Facebook, lai tie vaditu WhatsApp zinapmainu ar klientiem, atbildétu uz jautajumiem un nosatitu noderigu
informdciju, pieméram, pirkuma kvitis. Bet neatkarigi no ta, vai jis sazindaties ar uznémumu pa talruni, e-pastu
vai WhatsApp, tas var izmantot So informdciju savos tirgvedibas nolikos, tostarp ta var bit reklamésana
Facebook platforma. Lai nodrosindtu, ka jis esat informéts, més skaidri markéjam sarunas ar tiem uznémumiem,
kas ir izvéléjusies lietot Facebook mitinasanas pakalpojumus.

Atrast uznémumu: Facebook platforma jas varat redzéet reklamu ar ikonu, kurai uzklikskinot jds varat nosdtit
zinojumu uznémumam, izmantojot WhatsApp. Ja jisu talruni ir uzstadita WhatsApp lietotne, jums ir iespéja
nosdtit zinu Sim uznémumam. Facebook var izmantot to, kada veida jis mijiedarbojaties ar sSim reklamam, lai
personalizétu reklamas, kuras jiis redzat Facebook platforma. (Teksta izcélumu pievienojis autors.)

Atrast uznemumu: Lietotdji jau tagad Facebook vai Instagram platforma var atrast uznémumus no reklamam,
kurds ir paradita ikona, kurai uzklikskinot jis varat tiem nositit zinu, izmantojot WhatsApp. Lidzigi ka ar citam
Facebook reklamam, ja jis izvélaties uzklikskinat uz sim reklamam, tas var tikt izmantots, lai personalizétu
reklamas, kuras jis redzésiet Facebook. Atgadinasim, WhatsApp un Facebook nevar redzét pilnigi Sifréto
zinojumu saturu. (Teksta izcélumu pievienojis autors.)

Seit més gribétu vélreiz uzsvért, ka WhatsApp un Facebook nevar redzét pilnigi $ifréto zinojumu saturu” (sk.
https://faq.whatsapp.com/general/security-and-privacy/about-new-business-featuresand-whatsapps-privacy-
policy-update/?lang=en).”

58 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta cc) apak$punkts, 20. Ipp.

59 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta cc) apak$punkts, 20. Ipp.

60 B{itu jaatzimé, ka WhatsApp atjauninatajos noteikumos un saistibas precizais formul&jums ir “kopigot”.

1 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta cc) apakSpunkts, 21. Ipp., attiecigais citats ir Sads: “Tomeér vairs
netiek apstiprindts, ka Facebook neizmanto lietotdju datus Siem nolikiem, bet tikai tas, ka Sie dati netiek nodoti
Siem nolikiem. Kops ta laika ir tikai noradits (teksta izcélumu pievienojusi apaksa parakstijusies persona):

“Meés nekopigojam datus, lai tie tiktu izmantoti Facebook produktu uzlabosSanai Facebook platforma vai lai
nodrosinatu atbilstigaku reklamésanas pieredzi Facebook platforma.

Sobrid, WhatsApp nekopigo jisu personas datus ar Facebook, lai uzlabotu jasu pieredzi saistiba ar Facebook
produktu platforma vai lai paradritu jums saistosakas Facebook reklamas. Tas ir pandkts, apsprieZoties ar Irijas
Datu aizsardzibas iestadi un citGm Eiropad izveidotam datu aizsardzibas iestadém. Més pastavigi mekléjam jaunus
veidus, ka uzlabot jisu pieredzi attieciba uz WhatsApp un citiem Facebook uznémuma produktiem, kurus jis
lietojat. Ja més nolemsim nakotné kopigot sadus datus ar Facebook uznémumiem sim nolikam, tas tiks darits
tikai tad, ja Irijas Datu aizsardzibas iestdade piekritis mehdnismam, kas lauj $Gdu izmanto$anu. Més informésim
jas par jauniem pieredzes piedavajumiem un misu praksi informdcijas apstrades joma.””
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76.

77.
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DE-HH SA atsaucas uz Facebook pazinojumiem attieciba uz WhatsApp IE saistibam nekopigot ES
WhatsApp lietotaju datus ar Facebook, lai Facebook izmantotu Sos datus nolika uzlabot savus
produktus vai reklamas, iepriek$ neapspriezoties ar IE SA. DE-HH SA norada, ka tas ir nesaistoSas
saistibas un ka netiek prasita turpmaka lietotaju piekridana®. DE-HH SA ari uzsver, ka §is saistibas
attiecas tikai uz tiem nolikiem, kados WhatsApp IE kopigo datus ar Facebook, un netiek ieklautas
nekadas Facebook saistibas neapstradat datus savos noltkos®.

Jautajuma par juridisko pamatu DE-HH SA norada, ka nav skaidrs, vai WhatsApp varétu uzskatit par
nepiecieSamu ieglt lietotaju piekriSanu datu nosGtiSanai Siem nollkiem. K& norada DE-HH SA, ir
japienem, ka juridiskais pamats lietotaju datu nosatiSanai Facebook IE Siem nollkiem ir legitimas
intereses, VDAR 6. panta 1. punkta f) apak$punkts®. DE-HH SA ari norada, ka lietotajiem trikst
pienacigas informacijas par So nosGtiSanu: “Péc abu uznémumu domam, jau pastav juridiskas prasibas
attiecibd uz datu nosatisSanu, ko veic WhatsApp, un datu apstradi, ko veic Facebook Ireland Ltd. Siem
nolikiem. Tadéjadi, ta ka lietotdjiem netiek prasits sniegt piekrisanu, tie neiegdst drosas zinasanas par
datu nosatisanu uznémumam Facebook Ireland Ltd. siem noliikiem. Drizdk Sie uznémumi lemumu par
datu nosatisanu Siem nolikiem bija pienémusi un pienem un datu parsatisanu isteno “aiz skatuves”,
tadejadi lietotajiem nav nekadas skaidribas vai, un ja ta, kad un kada veida tie tiks par to informéti, un
vai tiem tiks lagta piekrisana datu nositiSanai un apstradei Siem noliikiem, un vai tiem bas vai nebds
iespéja iebilst”®.

4.1.3.2 EDAK analize

EDAK novértéja ar produktu saistitas pieredzes uzlabo$anas noluku® saistiba ar to, ka Facebook IE ka
parzinis, iespéjams, nelikumigi apstradajis WhatsApp lietotaju datus, un saistiba ar iespéjamiem
parredzamibas prasibu parkapumiem attieciba uz WhatsApp lietotajiem paredzéto informaciju. EDAK
néma vera DE-HH SA viedokli, ka arT Facebook IE un WhatsApp IE pausto nostaju.

4.1.3.2.1 Vai Facebook IE ka parzinis, iespéjams, ir nelikumigi apstradajis WhatsApp lietotaju
datus

Attieciba uz pieredzes uzlaboSanu saistiba ar produktu EDAK atzimé Sadus aprakstus, kas sniegti
attiecigajos WhatsApp privatuma politikas izvilkumos (izceltais teksts pasvitrots):

WhatsApp ari strada un kopigo informdciju ar citiem Facebook uznémumiem, kas darbojas misu
varda, lai palidzéetu mums sniegt, nodrosinat, uzlabot, saprast, pieldgot, atbalstit un izplatit tirgd
musu pakalpojumus. Tostarp tiek sniegta infrastruktira, tehnologijas un sistémas, pieméram, lai
nodrosinatu jums Gtru un uzticamu zinapmainu un zvanus visa pasaulé; tiek uzlabota infrastruktiira
un piegddes sistémas; izpratne par to, kd tiek izmantoti mdsu pakalpojumi; tiek palidzéts
nodrosinat, kada veidd jis sazindties ar uznémumiem; un sniegtas drosibas sistémas. Kad més
sanemam Facebook uznémumu pakalpojumus, kopigotd informdcija tiek izmantota WhatsApp

62 Facebook apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, pielikuma 2.4. punkts, 7.=8. Ipp., 2021. gada 3. jinija véstule EDAK

ar VDAR 66. panta 2. punktu, 6. lpp.

64 DE-HH SA rikojumes, Il iedalas 2. punkta cc) apak$punkts, 22. Ipp.

85 DE-HH SA rikojumes, Il iedalas 2. punkta cc) apak$punkts, 22. Ipp.

% Sis apstrades noliiks DE-HH SA rikojuma daZadas dalas ir noradits ka “ar produktu saistitas pieredzes
uzlabosana” (sk. DE-HH SA rikojumu, 1. Ipp.) un/vai ka “ar produktu saistita pieredze un Facebook reklamas” (sk.
DE-HH SA rikojumu, 20. lpp.). Saja iedala EDAK novérté ar produktu saistitas pieredzes uzlabosanas noldku plasa
nozimé. Konkrétus ar reklamu saistitus elementus EDAK ir aplikojusi $a IEmuma 4.1.4. iedala.
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varda un saskand ar misu noradijumiem. Informaciju, ko WhatsApp kopigo uz $a pamata, nevar
izmantot pasu Facebook uznémumu nolikos”®’.

79. EDAK arfatzimé attiecigos izvilkumus no informacijas, ko WhatsApp ieklavis FAQ “Ka meés stradajam ar
Facebook uznémumiem” (izceltais teksts pasvitrots):

“Kdapec WhatsApp kopigo informaciju ar Facebook uznémumiem?
WhatsApp strada un kopigo informdaciju ar citiem Facebook uznémumiem, lai sanemtu
pakalpojumus, pieméram, infrastruktiru, tehnologijas un sistémas, kas palidz mums sniegt un
uzlabot WhatsApp, un lai nodrosinatu WhatsApp un citu Facebook uznémumu drosumu un drosibu.
Kad més sanemam Facebook uznémumu pakalpojumus, ar tiem kopigota informdcija tiek
izmantota, lai palidzétu WhatsApp saskana ar misu noradijumiem. Stradajot kopa, tas Jauj mumes,
piemeéram:

® nodrosindt jums atru un uzticamu zinapmainu un zvanus visa pasaulé un saprast, ka darbojas

mdasu pakalpojumi un funkcijas;

e nodrosindt visu WhatsApp un Facebook uznémuma produktu drosumu, drosibu un integritati,

ko pandk, dzésot surogatpasta kontus un apkarojot Jaunpratigu ricibu;

e savienot jisu WhatsApp pieredzi ar Facebook uznémuma produktiem.
Paslaik WhatsApp nekopigo jisu personigo informdciju ar Facebook, lai uzlabotu jiasu pieredzi
saistiba ar Facebook produktu vai lai nodroSinatu jums atbilstigdku Facebook reklamu pieredzi
Facebook platformda. Més pastavigi mekléjam jaunus veidus, kG uzlabot jasu pieredzi attiecibd uz
WhatsApp un citiem Facebook uznémuma produktiem, kurus jds lietojat. Més informésim jdas par
jauniem pieredzes piedavajumiem un masu praksi datu apstrades joma” .

[.]

“Ka manu WhatsApp informdciju izmanto Facebook uznemumi?

Lai sanemtu pakalpojumus, kas palidzés WhatsApp darboties, uzlabot un attistit mdasu

uznéméjdarbibu. Kad WhatsApp kopigo informaciju ar Facebook uznémumiem $ada veidd,

Facebook uznémumi rikojas ka pakalpojuma sniedzéji un kopigota informdcija tiek izmantota, lai

palidzétu WhatsApp saskand ar misu noradijumiem (izcélums pievienots).
- Més kopigojam informaciju ar citiem Facebook uznémumiem ka pakalpojuma sniedzéji.
Pakalpojuma sniedzéji palidz uznémumiem, pieméram, WhatsApp, nodrosinat infrastruktiru,
tehnologijas, sistémas, rikus, informdciju un kompetenci, lai palidzétu mums sniegt un uzlabot
WhatsApp pakalpojumus misu lietotajiem.
- Tas Jauj mums, pieméram, saprast, ka tiek izmantoti misu pakalpojumi un ka tos salidzinat ar
izmantoSanu Facebook uznémumos. Kopigojot informdciju ar citiem Facebook uznémumiem,
pieméram, talruna numuru, kuru jas verificéjat, pierakstoties WhatsApp lietotné, un pédéjo
konta izmantoSanas laiku, més varam izskaitlot, vai konkrétais WhatsApp konts pieder vai
nepieder kddam, kas izmanto ari citu Facebook uznémumu pakalpojumu. Tadéjadi més varam
precizak nodot informaciju par masu pakalpojumiem un tos uzlabot. Ta, pieméram, més varam
tad saprast, ka cilvéki izmanto WhatsApp pakalpojumus salidzinGjuma ar to, ka tie izmanto citas
Facebook uznémumu lietotnes vai pakalpojumus, kas savukart palidz WhatsApp izstradat jaunas
iespéjamds funkcijas vai uzlabot produktus (izcélums pievienots). Més varam ari saskaitit, cik
daudz ir WhatsApp unikalo lietotaju, pieméram, nosakot, kuri no masu lietotdjiem neizmanto
citas Facebook lietotnes, un cik daudz ir unikdlo lietotdju visos Facebook uznémumos. Tas
palidzés WhatsApp sniegt pilnigdku zinojumu par misu pakalpojuma darbibu, tostarp
investoriem un regulatoriem.

[.]

7 Privatuma politikas (spéka no 2021.gada 8.februadra) iedald “K& meés stradijam ar citiem Facebook
uznémumiem”.

88 FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem” > Ka manu WhatsApp informaciju izmanto Facebook
uznémumi.
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Mes nekopigojam datus, lai uzlabotu Facebook produktus Facebook platforma un lai sniegtu

atbilstigaku Facebook reklamu pieredzi.
- Paslaik WhatsApp nekopigo jisu personigo informdciju ar Facebook, lai uzlabotu jasu pieredzi
saistiba ar Facebook produktu vai lai nodrosindtu jums atbilstigaku Facebook reklamu pieredzi
Facebook platformad. Tas ir panakts, apspriezoties ar Irijas Datu aizsardzibas komisiju un citam
Eiropad izveidotam datu aizsardzibas iestadéem. Més pastavigi mekléjam jaunus veidus, ka uzlabot
jasu pieredzi attiecibG uz WhatsApp un citiem Facebook uznémuma produktiem, kurus jis
lietojat. Ja més nolemsim nakotné kopigot sadus datus ar Facebook uznémumiem Sim nolikam,
tas tiks darits tikai tad, ja més panaksim vienosanos ar Irijas Datu aizsardzibas komisiju par
turpmako mehanismu, kas Jauj Sadu izmantosanu. Més informésim jds par jauniem pieredzes
piedavajumiem un masu praksi informdcijas apstrades joma”®.

80. EDAK art atzimé attiecigos izvilkumus no informacijas, ko WhatsApp ieklavis pazinojuma par juridisko
pamatu (izceltais teksts pasvitrots):
“Pakalpojumu sniegsana saskana ar noteikumiem
Meés apstraddjam miisu riciba esosos jusu datus (ka noradits iedala “Kadu informdciju més
ievacam”), ciktal tas nepiecieSams, lai pilditu ar jums noslégto ligumu (noteikumus). Tas, kadu
kategoriju datus més apstradajam, ir atkarigs no ta, kadus datus jis bisiet izvéléjusies mums sniegt,
un no ta, kada veida jiis izmantojat misu pakalpojumus (kas nosaka, kadu informdciju més ievdacam
automatiski). Kadiem nolidkiem ir nepiecieSama datu apstrade, lai sniegtu ligumda noteiktos
pakalpojumus:
Kapéc un kd meés apstradajam jasu datus?
e Lai sniegtu, nodroSinatu, uzlabotu, pielagotu un atbalstitu miasu pakalpojumus, ké noradits
misu noteikumu ijedald “Misu pakalpojumi”, tostarp, lai nodroSinatu to, kada veida jas
savienojaties un sazindties ar citiem WhatsApp lietotajiem, tostarp uznémumiem. Tostarp no
jums tiek ievakta informacija, lai izveidotu WhatsApp kontu, lai savienotu jis ar uznémumiem,
kas ir sasniedzami ar WhatsApp lietotni, lai analizétu, kd jas izmantojat masu pakalpojumus, lai
nodrosindtu klientu atbalstu, reagéjot uz problému, vai lai dzéstu jisu datus, ja jis vélaties slégt
savu kontu.
e Més izmantojam zinapmainas metadatus sazinas parsatisanai; pakalpojumu sniegsanai,
tostarp, lai parvalditu visparéjo informdcijas plismu un lai novérstu, atklatu, izmeklétu un labotu
klimes; ka art attiecigd gadijuma rékinu sagatavosanai.
e Kdadas datu kategorijas tiek izmantotas: més izmantojam informaciju, kas Saja nolika
aprakstita sis privatuma politikas iedalas “Kadu informdciju jis sniedzat”, “Automatiski ievakta
informacija” un “TreSo personu informacija”.
[..]
Legitimas intereses
Meés balstamies uz misu legitimajam interesém vai treso personu legitimajam interesém, ja vien
jasu intereses vai jisu pamattiesibas un pamatbrivibas (“legitimads intereses”) nav prioritarakas:
Kapéc un kd meés apstradajam jasu datus?
e Lai nodroSinatu meérijumus, analitiskos datus un citus uznémuma pakalpojumus, kad més
apstradajam datus ka parzinis.
e Legitimds intereses, uz kuram més balstamies:
e sniegt precizus un uzticamus sakopotus zinojumus uznémumiem un citiem partneriem, lai
nodrosindatu precizu cenu noteikSanu un statistiku par sniegumu un lai paraditu, kadu vértibu
mdsu partneri ieglst, izmantojot masu pakalpojumus; un
e uznémumu un citu partneru interesés palidzét tiem saprast savus klientus, uzlabot
uznéméjdarbibu un apstiprinGt mdsu cenu noteikSanas modelus, kd ari novértét to

69 Sk. FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem” > K& manu WhatsApp informaciju izmanto Facebook
uznémumi?
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81.

82.

83.

84.

pakalpojumu un zinojumu efektivitati un izplatibu un palidzét saprast, ka cilveki ar tiem
mijiedarbojas, kad izmanto misu pakalpojumus.
e Kdadas datu kategorijas tiek izmantotas: més izmantojam informdciju, kas saja nolikd
aprakstita sis privatuma politikas iedalas “Kadu informdciju jis sniedzat”, “Automatiski ievakta
informacija” un “TreSo personu informacija”.

Saskana ar Facebook IE iesniegtajiem apsvérumiem WhatsApp IE ir vienigais datu parzinis: “Facebook
apstrada WhatsApp lietotaju datus ka apstradatajs WhatsApp Ireland varda”’®, un citi Facebook
uznémumi (tostarp Facebook IE) apstrada tikai WhatsApp IE kopigotos WhatsApp lietotaju datus ka
apstradataji, kas rikojas saskana ar WhatsApp IE noradijumiem’. Facebook IE piebilda, ka Facebook
uznémumi, tostarp Facebook IE, neapstrada WhatsApp IE kopigotos WhatsApp lietotaju personas
datus pasa Facebook nolikos’?.

Facebook IE atziméja, ka uz iespéjamo apstradi attiecas saistibas, ko WhatsApp IE uznémas pret WP29
un ES uzraudzibas iestadém, proti, ka tas Eiropas Savieniba nekopigos WhatsApp lietotaju personas
datus ar citiem Facebook uznémumiem, lai Facebook tos izmantotu nolika uzlabot savus produktus
vai reklamas, un ka tas netiks darits bez sazinas ar /E SA ka vadoSo uzraudzibas iestadi un vienigo
[parzina vai apstradataja] partneri saskana ar VDAR 56. panta 6. punktu’®. Facebook IE iesniedza
apstiprinatu apliecinajumu, kura atkartoti apstiprinaja $is saistibas un to, ka maija atjauninata versija
nemainis status quo’®.

EDAK norada, ka WhatsApp IE saistibas apnémas, cita starpa, neuzsakt ar ES lietotajiem saistito
WhatsApp datu kopigoSanu ar Facebook, lai uzlabotu Facebook produktus un reklamas, un, ja Sis
nosacijums tiktu mainits, tas tiktu darits, “pastavigi apsprieZoties ar [IE SA]””. Savos EDAK adresétajos
apsvérumos Facebook IE apgalvoja, ka WhatsApp IE ievéro Sis saistibas un ka WhatsApp dati netiek
kopigoti ar Facebook, lai Facebook tos izmantotu nolika uzlabot pieredzi saistiba ar Facebook
produktiem vai Facebook reklamu?®.

Ka norada Facebook IE, ta ka iesp&jama apstrade’’ netiek veikta, DE-HH SA pazinojumi par juridisko
pamatu, uz ko WhatsApp IE vai Facebook IE varétu balstities, lai veiktu So apstradi, neattiecas uz Sis

70 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 2.11. iedala, 9. Ipp.

"1 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 2.9.-2.12. iedala, 9.-10. Ipp.

72 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE- HH SA, pieméram, 1.1.A) iedala, 2. Ipp.

3 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 1. pielikums, WhatsApp Ireland 2018. gada

4. februara véstule 29. panta darba grupai, 1. Ipp., un WhatsApp Ireland 2018. gada 8. jlnija véstule

Datu aizsardzibas komisijai, 2. Ipp. Saistibas, ko WhatsApp uznémas pret 29. panta darba grupu un LSA

attiecigi 2018. gada februari un jinija, WhatsApp IE:

- apnémas neuzsakt ar ES lietotajiem saistito WhatsApp datu kopigosanu ar Facebook, lai uzlabotu Facebook
produktus un reklamas, un, ja Sis nosacijums tiktu mainits, tas tiktu darits, “pastavigi apsprieZoties ar [IE
SA]”;
apstiprinaja, ka Facebook turpinas sniegt pakalpojumus WhatsApp Ireland ka apstradatajs “tadas jomas ka
infrastruktdra, analitiskie dati un monetizacija”.

74 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 2. pielikums

7> Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 1. pielikums, WhatsApp Ireland 2018. gada 4. februara

véstule 29. panta darba grupai, 1. lpp., un WhatsApp Ireland 2018. gada 8. jlnija véstule Datu aizsardzibas

komisijai, 2. Ipp.

76 Facebook 2021. gada 25. jinija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 15., 26. punkts.

77 Facebook 2021. gada 25. junija rakstveida apsvérumos, kas adreséti EDAK, “iespé&jama apstrade” ir definéta,

atsaucoties uz apstradi, kas aizliegta ar DE-HH SA rikojumu, t. i., “..] Facebook Ireland [..] apstrada Vacija mitoso
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85.

86.

87.

steidzamibas procediras darbibas jomu. Pat ja tie uz to balstitos, DE-HH SA centieni proaktivi aizliegt
turpmak izmantot juridisko pamatu, lai uz to balstitu datu apstradi, kas notiks nakotné, butu
nelikumigi’®.

Ka norada Facebook IE, ar izvilkkumu no FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem” (sk. $a
dokumenta 80. punktu) ir vienkarSoti un saprotami paskaidrotas sarezgitas tehniskas apstrades
darbibas, un tas ir sagatavots, lai palidzétu lietotajiem, kuriem ir dazads prasmju limenis, saprast, ka
vinu datus apstrada WhatsApp IE. Tas nebija paredzéts, lai siki paskaidrotu sareZgitus juridiskus
jédzienus, kas ietverti VDAR, ka ar1 ta formuléjums nevar sniegt pietiekamu pamatu, lai no ta secinatu
regulativo procesu Sados jautajumos. Facebook IE ari norada, ka, lai art tas no WhatsApp IE bija
sapratis, ka zinama méra datu apstrade, kas ieklauta Saja vienkarSotaja apraksta, notiek (pieméram,
WhatsApp Ireland izmanto ta procesoru, lai noteiktu, cik daudz unikalo lietotaju izmanto ta
pakalpojumu), tas neattiecas uz Seit skatito procediru divu iemeslu dél: 1) vieniba, kas sniedz Sos
pakalpojumus WhatsApp Ireland, faktiski ir Facebook Inc., un 2) Facebook Inc. rikojas ar ES WhatsApp
lietotaju datiem vienigi ka apstradatajs WhatsApp IE varda un nevis ka parzinis”. WhatsApp IE noradija
to pasu: “vieniba, kas sniedz sos pakalpojumus [..], faktiski ir Facebook Inc., un Facebook Inc. rikojas ar
ES WhatsApp lietotdju datiem vienigi ka “pakalpojuma sniedzéjs”, t. i., ka apstradatajs WhatsApp IE
varda un nevis ka parzinis”°.

Attieciba uz apstradataja lomu Facebook IE noradija, ka “attieciba uz jédzienu “apstradatajs” nav citu
prasibu vai nosacijumu un nav nekadu noteikumu, kddu veidu darbibas drikst veikt vai kadus datus
drikst apstradat. Tiesi pretéji, [..] nav nekddas nozimes tam, kadas citas datu kategorijas vai avotus
apstrada vieniba, lai noskaidrotu, vai vieniba ka apstradatajs vai ka parzinis apstrada ipasus personas
datus, kas sanemti no konkréta pdarzina. EDAK sava pamatnostadnu projekta atzist, ka: “pastav divi
pamatnosacijumi, lai kvalificétos apstradatdja statusam: ta ir atseviska vieniba attieciba pret parzini
un ta apstradda personas datus pdrzina varda” — abi Sie pamatnosacijumi ir piemérojami tresaja
izvilkuma aprakstitajai apstradei”®:,

Facebook IE ari apgalvoja, ka “WhatsApp Ireland ir vieniba, kas nosaka ES WhatsApp lietotdju datu
apstrades nolikus un lidzeklus [..]J%2. Facebook Inc. rikojas ar ES WhatsApp lietotdju datiem vienigi
saskana ar WhatsApp Ireland nordadijumiem, ievérojot stingrus ligumiskos un tehniskos kontroles
pasakumus. Sie kontroles pasakumi citstarp aizliedz Facebook Inc. izmantot ES WhatsApp lietotdju
datus saviem noliikiem un aizliedz izpaust jebkadus sos personas datus citiem Facebook uznémumiem,
tostarp jo ipasi Facebook Ireland. Facebook Inc. uznémumam WhatsApp Ireland sniegto pakalpojumu
rezultats ir pieejams tikai apkopotas informdcijas veida. Tadeéjadi tas, ka WhatsApp Ireland kopigo So
informaciju ar citu Facebook uznémumu, nenozimé, ka tiek kopigoti ES WhatsApp lietotdju dati ar So

uznémumu”®,

WhatsApp lietotdju personas datus, [..] ko WhatsApp Ireland ir parsatijis Facebook Ireland ka parzinis, lai
Facebook Ireland tos izmantotu savos plasi aprakstitajos nolikos”, 3. punkts.

8 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 6. lpp., 1.1.J). punkts.

® Facebook 2021. gada 7. julija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 5. Ipp.

80 WhatsApp 2021. gada 7. julija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK.

81 Facebook 2021. gada 7. julija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 7. Ipp.

82 §7 konkréta EDAK adreséto Facebook rakstveida apsvérumu iedala attiecas uz apstradi, kas aprakstita FAQ “Ka
meés stradajam ar Facebook uznémumiem” > Ka manu WhatsApp informaciju izmanto Facebook uznémumi? (sk.
$a [émuma 80. punktu).

8 Facebook 2021. gada 7. julija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 7. Ipp.
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89.

90.

91.

92.

EDAK vispirms atgadina, ka apstradatajs ir vieniba, kas apstrada personas datus parzina varda®.
“Personas datu apstradei pdrzina varda” vispirms ir nepiecieSams, lai atseviska vieniba apstradatu
personas datus parzina laba®. Ja atsevi$ka vieniba apstrada personas datus ari sava labd, tad §i vieniba
parsniedz apstradataja lomu. Turklat EDAK uzskata, ka apstradatajs nedrikst apvienot datus, ko tas
apstrada uznémuma varda, ar citiem datiem, ko tas apstrada ka parzinis, neparsniedzot savu ka
apstradataja lomu.

EDAK art atzime, ka jédzieni “parzinis” un “apstradatajs” ir funkcionali jédzieni: to mérkis ir sadalit
pienakumus saskana ar personu faktisko atbildibu. Tas nozimég, ka daltbnieka juridiskais statuss vai nu
ka “parzinim”, vai ka “apstradatajam” principa ir janosaka, nemot véra vina faktiskas darbibas
konkrétaja situacija, nevis formali nosakot, ka dalibnieks ir “parzinis” vai “apstradatajs” (pieméram,
lflguma)®®.

EDAK atgadina, ta ka parzina pienakumu pieskirSana galvenais mérkis ir nodroSinat parskatatbildibu un
personas datu efektivu un visaptverosu aizsardzibu, jédziens “parzinis” jainterpreté pietiekami plasi,
dodot prieksroku péc iespéjas efektivakai un pilnigakai datu subjektu aizsardzibai, lai nodrosinatu ES
datu aizsardzibas tiestbu aktu pilnigu iedarbibu, izvairitos no nepilntlbam un novérstu $o noteikumu
iespéjamo apiesanu, vienlaikus nemazinot apstradataja atbildibu®’. EDAK atzimé, ka, analizéjot
personas datu apstradi, kuru var iedaltt vairakas mazakas apstrades darbibas un kura ir iesaistiti vairaki

R
1

daltbnieki, ir svarigi izvértét, vai “makrolimeni” $is datu apstrades darbibas nebitu uzskatamas par

“darbibu kopumu” ar kopigu nollku, kam izmanto kopigi definétus ltdzek|us®.

VDAR ir noradtts, ka parzinis ir “fiziska vai juridiska persona [..], kas viena pati vai kopigi ar citdm nosaka
personas datu apstrades nolikus un [lidzekJus”®, tadéjadi tas darbojas savas interesés®. EDAK
atgadina, ka “kopiga parzindsana pastav, kad viena un taja pasa apstradé iesaistitas vienibas veic
apstradi kopigi definétiem nolikiem. Ta notiek gadijumos, kad iesaistitds vienibas apstrada datus
vieniem un tiem pasiem vai kopigiem noliakiem”°:.

EDAK norada, ka pasreizéja redakcija pazinojumi, kas ieklauti WhatsApp publiski pieejamaja
informacija, ietver arl atsauci uz saistibam, sniedzot lietotajiem paskaidrojumu, ka: “WhatsApp
nekopigo jdasu personigo informdciju ar Facebook, lai uzlabotu jasu pieredzi saistibG ar Facebook
produktu vai lai nodrosinatu jums atbilstigdku Facebook reklamu pieredzi Facebook platforma”. EDAK
ari nem véra Facebook IE un WhatsApp IE nostaju, ka WhatsApp IE kopigo WhatsApp lietotaju datus ar

8 VDAR 4. panta 8. punkts.

8 EDAK 2020. gada jilija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, galigd redakcija,
78. punkts.

8 EDAK 2020. gada jilija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, galigd redakcija,
12. punkts.

8 EDAK 2020. gada julija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, galigd redakcija,
14. punkts.

88 EDAK 2020. gada julija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, galiga redakcija,

43. punkts.

89 Sk. VDAR 4. panta 7. punktu.

%0 Sk. péc analogijas EDAK 2020. gada jalija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, galiga
redakcija, 80. punkts.

91 Sk. EDAK 2020. gada jilija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, 59. punkts.
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94.

95.

96.

97.

citiem Facebook uznémumiem tikai noltka sanemt pakalpojumus, kurus citi Facebook uznémumi
sniedz k3 apstradataji, t. i., parzinis sniedz datus apstradatijam®2.

EDAK nopietni Saubas par to, ka saskana ar Facebook IE un WhatsApp IE apgalvojumiem tiek
interpretéta citu Facebook uznémumu, tostarp Facebook IE, apstradataja loma attieciba uz WhatsApp
lietotaju datiem $aja situacija.

EDAK atzimé, ka, lai arT privatuma politika un FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem” ir
skaidri noteikts, ka WhatsApp dati netiek kopigoti ar Facebook, lai Facebook izmantotu Sos datus
noltka uzlabot Facebook produktus un/vai nodrosinatu atbilstigaku Facebook reklamu pieredzi, FAQ ir
skaidri noteikts, ka WhatsApp dati tiek kopigoti ar Facebook, lai saprastu, ka WhatsApp “pakalpojumi
tiek izmantoti un ka tos salidzinat ar izmantosanu Facebook uznémumos®. Saja FAQ ir minéts, ka “més
varam izskaitlot, vai konkrétais WhatsApp konts pieder vai nepieder kddam, kas izmanto ari citu
Facebook uznémumu pakalpojumu”, un ka “més varam ari saskaitit, cik daudz ir WhatsApp unikdélo
lietotaju, pieméram, nosakot, kuri no masu lietotajiem neizmanto citas Facebook lietotnes, un cik daudz
ir unikalo lietotaju visos Facebook uznémumos” ** (izceltais teksts pasvitrots).

EDAK tapéc uzskata, ka FAQ “Ka meés stradajam ar Facebook uznémumiem” jau ietver elementus, kas
sniedz noradi, ka Facebook darbibas, ciktal ir runa par WhatsApp lietotaju datu apstradi Facebook
uznémumu, tostarp Facebook IE, |laba®®, parsniedz saistibas noteikto, neraugoties uz saistibam izmainu
gadijuma apspriesties ar IE SA.

Pamatojoties uz FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem”, Skiet, ir acimredzami, ka
WhatsApp lietotaju dati tiek salidzinati ar citu Facebook uznémumu, tostarp Facebook IE, datiem.
Turklat, nemot vera informaciju, kas sniegta FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem”, var
redzet, ka WhatsApp IE un citi Facebook uznémumi, tostarp Facebook IE, savstarpéji kopigo un,
iespéjams, apvieno datus, pieméram, talruna numurus, lai saprastu, vai konkréta persona izmanto
dazadus Facebook uznémumu, tostarp Facebook IE, pakalpojumus (sauktus ari par Facebook
lietotném)®®.

EDAK uzskata, ka $ada datu kopigosana “ar Facebook, lai saprastu, ka tiek izmantoti WhatsApp
pakalpojumi un ka tiek salidzinata to izmantoSana Facebook uznémumos”, visticamak, tiek veikta ne
tikai, lai uzlabotu WhatsApp IE produktus, bet tiek izmantota art citu Facebook uznémumu, tostarp
Facebook IE, laba, lai uzlabotu to produktus.

92 Facebook 2021. gada 7. julija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 3. Ipp., ka armt WhatsApp 2021. gada
7. jalija rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK.

%3 Sk. FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem” > K& manu WhatsApp informaciju izmanto Facebook
uznémumi?

% Sk. FAQ “Ka més stradajam ar Facebook uznémumiem” > K& manu WhatsApp informaciju izmanto Facebook
uznémumi?

% Saite, kas sniegta WhatsApp publiski pieejama informacija, ved uz WhatsApp lapu, kura paskaidrots, ka termins
“Facebook uzpnémumi” attiecas uz Facebook Inc., Facebook IE, Facebook Payments Inc., Facebook Payments
International Limited, Facebook Technologies LLC, Facebook Technologies Ireland Limited, WhatsApp LLC un
WhatsApp IE. Saja steidzamaja saisto$aja [emuma termins “citi Facebook uznémumi” ir visi Facebook uznémumi,
iznemot WhatsApp IE.

% pieméram, WhatsApp publiski pieejamaja informacija sniegta saite aizved uz WhatsApp lapu, kura $is termins
paskaidrots Sadi: “Facebook uznémuma produkti visi kopa ir Facebook produkti un citi produkti, ko sniedz
Facebook uznémumi, kuriem ir piemérojami noskirti, atseviski pakalpojumu sniegsanas noteikumi un privatuma
politika, tostarp WhatsApp un Oculus produkti (ja izmanto Oculus kontu)”.

Pienemts 26



98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

Pamatojoties uz FAQ “Ka meés stradajam ar Facebook uznémumiem”, EDAK uzskata, ka, visticamak,
WhatsApp lietotaju datu apstrade tiek veikta visparéja nolika (makroliment) uzlabot Facebook
uznémumu produktus (tostarp noveértéjot, “kuri Facebook uznémumu konti attiecas uz vienu lietotaju”
un “ka tiek izmantoti WhatsApp pakalpojumi un ka tiek salidzinata to izmantosana Facebook
uznémumos”). EDAK norada, ka $ada apstrade, ja tiks apstiprinata, varétu parsniegt WhatsApp
lietotaju datu apstradi, ko WhatsApp IE veic nolika uzlabot WhatsApp produktus ka vienigais datu
parzinis.

EDAK nem véera WhatsApp IE un Facebook IE sniegto informaciju, ka vieniba, kas sniedz minétos
pakalpojumus, lai salidzinatu lietoSanu visos Facebook uznémumos, ir Facebook Inc., un ES WhatsApp
lietotaju datu apstradé ir iesaistits Facebook Inc., kas $aja noluka rikojas ka pakalpojuma sniedzéjs.
EDAK pauz bazas, ka WhatsApp lietotaju datu apstrade nolika uzlabot produktus potenciali tiek veikta
visu Facebook uznémumu laba, nevis tikai, lai WhatsApp IE sava noluka uzlabotu WhatsApp produktus.

Tapéc, ja sadi apstakli tiktu apstiprinati, Facebook uznémumi, tostarp Facebook IE, iespéjams, (kopigi)
definé $is apstrades noliku un lidzek|lus®’, un tada gadijuma tie 3aja saistiba batu uzskatami par
(kopigiem) parziniem?®. Attiecigi, ja ie apstakli tiktu apstiprinati, EDAK uzskata, ka Facebook IE varétu
uzskatit par (kopigo) parzini, t. i., kas nosaka ES mitoSo WhatsApp lietotaju personas datu apstrades
noldku un Iidzek|us, jo apstrade tiek veikta Facebook produktu uzlaboSanas nolika. Tomér Kolégija
uzskata, ka, pamatojoties uz Saja proceddra pieejamo informaciju, ta nevar pienemt galigos
secinajumus saja lieta.

EDAK ari izvértéja, vai gadijuma, ja tiks apstiprinats, ka Sadu apstradi Facebook IE ir veicis ka parzinis,
Facebook IE varétu bat juridisks pamats saskana ar VDAR 6. panta 1. punktu likumigi apstradat
WhatsApp lietotaju datus nolika uzlabot Facebook produktus saskana ar VDAR 5. panta 1. punkta
a) apakSpunktu.

Saistiba ar piekriSanu ka iespéjamo juridisko pamatu, lai Facebook IE veiktu Sadu apstradi ka parzinis,
pamatojoties uz EDAK pieejamo informaciju, nav norades, ka pasreiz saistiba ar $adu apstradi tiktu
vakta lietotaju piekriana®®. Tapéc EDAK uzskata, ka ir maz ticams, ka Facebook IE pasreiz varétu
atsaukties uz VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu, lai likumigi veiktu So WhatsApp lietotaju datu
apstradi. EDAK art uzskata, ka Facebook IE nevarétu atsaukties uz liguma izpildi ka juridisko pamatu
saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta b) apakspunktu, jo WhatsApp lietotajiem nav nekadu ligumisku
attiecibu ar Facebook IE.

EDAK ir nopietnas Saubas, vai Facebook IE ka (kopigais) parzinis varétu atsaukties uz legitimam
interesém ka juridisko pamatu saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu, lai apstradatu
WhatsApp lietotaju datus nolika uzlabot Facebook produktus, jo $aja lieta datu subjektu pamattiesibas
un pamatbrivibas, visticamak, ir prioritarakas par parzina interesém.

EDAK atgadina, ka, lai atsauktos uz VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu, pirmkart, ir jaidentifice
parzina vai tresas personas legitimas intereses, otrkart, ir jaapstrada personas dati legitimo interesu
noltka un ir javeic lidzsvara tests, proti, parzina vai tresas personas legitimas intereses ir jalidzsvaro ar

97 Sk. EDAK 2020. gada jilija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR, 59. punkts.

% Eiropas Savienibas Tiesas spriedums, C-210/16 Wirtschaftsakademie, 2018. gada 5. junijs, 30. punkts.

% EDAK néma véra, ka savos apsvérumos WhatsApp IE vairakkartigi noradija, ka piekridana jaunajiem
noteikumiem nenozimé, ka ta ir piekriSana ka juridiskais pamats personas datu apstradei saskana ar VDAR.
Pasreiz WhatsApp IE ievac piekriSanu no WhatsApp pakalpojuma lietotajiem, tikai izmantojot ierices iestatijumus,
lai |autu piekluvi ierices informacijai, pieméram, atrasanas vietai, fotokamerai un fotoattéliem, lai sniegtu
aprakstitos pakalpojumus, kad lietotaji iespéjo iestatijumus. WhatsApp pazinojuma par juridisko pamatu.

Pienemts 27



105.

106.
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111.

datu subjekta interesém vai pamattiesibam un pamatbrivibam?®, EDAK ari atgadina, ka, lai veiktu
lldzsvara testu, vispirms ir svarigi izvértét legitimo intereSu bdtibu un avotu, no vienas puses, un
ietekmi uz datu subjektiem, no otras puses. Parzina (vai treSo personu) legitimas intereses ir jalidzsvaro
ar datu subjekta interesém vai pamattiesibam un pamatbrivibam:,

Lai arf varétu uzskatit, ka $ada veida intereses, t. i., produktu uzlabo$ana, ir legitimas'®?, EDAK uzsver,
ka Sis komercialas intereses varétu bit ne tik parliecinosas, kad ir lidzsvarotas ar datu subjektu
tiesibam!®®, Tapéc 3aja lieta, veicot lidzsvara testu, nozimigaks svars bltu japieskir datu subjektu
intereSu un ietekmes uz vinu tiestbam izvértésanai.

Nemot véra WhatsApp lietotdju lielo skaitu un lielo daudzumu personas datu'®, ko Facebook IE
apstrada un, iespéjams, apvieno ar citiem datiem noltka uzlabot Facebook uznémumu produktus,
EDAK ir nopietnas Saubas, vai parzina intereses varétu bit noteicosakas par datu subjektu interesém.

EDAK atgadina, ka datu subjekta pamatotas gaidas, jo Tpasi attieciba uz datu izmantoSanu un atklasanu
attiecigaja kontekst3, ir vél viens svarigs elements, kas jaizverté, veicot lidzsvara testu?®,

Nemot to véra, EDAK secina, ka pastav liela varbiitiba, ka Facebook IE apstrada WhatsApp lietotaju
datus ka (kopigais) parzinis sava ar produktu saistitas pieredzes uzlabosanas noliika. Tomér, nemot
véra saistibas un Facebook IE apsvérumus, ka ari to, ka Saja procedira ir pieejama ierobeZota
informacija, Kolégija secina, ka tai nav pietiekamas informacijas, lai parliecinatos, vai un kada apméra
sada apstrade notiek praksé un vai Sada apstrade, ko veic Facebook IE, ir likumiga saskana ar VDAR
5. panta 1. punkta a) apakSpunktu un 6. panta 1. punktu.

Attiecigi EDAK lidz LSA, kuras kompetenceé ir Facebook IE un WhatsApp IE, veikt tiesibu aktos
noteikto izmeklésanu, lai atklatu, vai Facebook IE apstrada WhatsApp lietotaju datus kopigaja
Facebook uznemumu produktu uzlabosanas nolika ka (kopigais) parzinis. Proti, Saja saistiba LSA
butu jaizmeklé personas datu apstrade, ko veic Facebook uznémumi un kas lauj tiem noteikt, vai
konkréta persona izmanto dazadus Facebook uzpémumu pakalpojumus, ko iespéjami atvieglo
unikalu identifikatoru izmantosana, un jaanalizé iespéjama WhatsApp lietotaju datu apvienosana ar
Facebook uznémumu datiem vai vismaz to salidzinasana, pamatojoties uz elementiem, ko EDAK ir
iztirzajusi $aja $a lemuma iedala.

EDAK ari liidz LSA veikt tiestbu aktos noteikto izmeklésanu, lai novertétu, vai Facebook IE ir juridisks
pamats likumigi veikt Sadu apstradi ka (kopigajam) parzinim saskana ar VDAR 5. panta 1. punkta
a) apakspunktu un 6. panta 1. punktu.

Lai arm EDAK uzskata, ka uzraudzibas iestadém ir zinama ricibas briviba izlemt savu prasibu apjoma
satvaru, EDAK atgadina, ka viens no VDAR pamatuzdevumiem ir nodrosinat konsekvenci visa ES, un
LSA un attiecigo uzraudzibas iestazu (CSA) sadarbiba ir viens no veidiem, ka to sasniegt. Tapéc EDAK

100 EDAK leteikumi 02/2021 par kreditkarsu datu glabasanas juridisko pamatu tikai noliika atvieglot turpmakus
darfjumus tieSsaisté, pienemti 2021. gada 19. maija, 7.-9. punkts.

101 29, darba grupas Atzinums WP 217 par datu parzina legitimo intereSu jédzienu saskana ar
Direktivas 95/46/EK 7. pantu, pienemts 2014. gada 9. aprili, 23. Ipp.

10229, darba grupas Atzinums WP 217 par datu parzina legitimo intere3u jédzienu saskana ar Direktivas 95/46/EK
7. pantu, pienemts 2014. gada 9. aprili, 25. Ipp.

103 29, darba grupas Atzinums WP 217 par datu parzina legitimo intere$u jédzienu saskana ar

Direktivas 95/46/EK 7. pantu, pienemts 2014. gada 9. aprili, 26. Ipp.

104 29, darba grupas Atzinums WP 217 par datu parzina legitimo intere$u jédzienu saskana ar

Direktivas 95/46/EK 7. pantu, pienemts 2014. gada 9. aprili, 39. Ipp.

10529, darba grupas Atzinums WP 217 par datu parzina legitimo intere$u jédzienu saskana ar

Direktivas 95/46/EK 7. pantu, pienemts 2014. gada 9. aprili, 50. Ipp.
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aicina LSA pilniba izmantot VDAR (tostarp VDAR 61. un 62. panta) sniegtos sadarbibas rikus, veicot
$o izmeklésanu.

4.1.3.2.2  Par VDAR noteikto parredzamibas pienakumu iespéjamo parkapumu

112. EDAK nem véra DE-HH SA paustas bazas par parredzamibu, jo Tpasi attieciba uz WhatsApp lietotaju
datu apstradi Facebook produktu uzlabosanas nollka, iespéjamam pretrunam privatuma politika un
pietiekami detalizétas, viegli pieklGstamas un skaidras informacijas trikumu. Tomér EDAK uzsver, ka
WhatsApp IE privatuma politikai pasreiz tiek piemérota vienas pieturas agentdras proceddra, ko vada
IE SA.

4.1.4 Tirgvedibas sazina un tiesa tirgvediba

4.1.4.1 DE-HH SA nostajas kopsavilkums

113.Vél viens jautajums, ko izmekleéja DE-HH SA, ir izmainas, kas tika ieviestas privatuma politika attieciba
uz personas datu apstradi tirgvedibas nollka. Ka norada DE-HH SA, ar atjauninatajiem noteikumiem
WhatsApp IE paplasina to datu klastu, kas turpmak tiks nodoti Facebook. Sniedzot skaidrojumus, DE-
HH SA atsaucas uz WhatsApp FAQ lapu, kas attiecas uz privatuma politiku (DE-HH SA izcélums):

Facebook mitinasanas pakalpojumi: [..] DazZkart lieliem uznémumiem ir jGizmanto mitinGsanas
pakalpojumi, lai vaditu sazinu. Tapéc més sniedzam uzpnémumiem iespéju izmantot drosus
mitinasanas pakalpojumus, kurus sniedz Facebook, lai tie vaditu WhatsApp zinapmainu ar
klientiem, atbildétu uz jautdjumiem un nosatitu noderigu informdciju, pieméram, pirkuma kvitis. Bet
neatkarigi no ta, vai jds sazindties ar uznémumu pa talruni, e-pastu vai WhatsApp, tas var izmantot
so informdciju savos tirgvedibas noliikos, tostarp ta var biit reklamésana Facebook platforma. Lai
nodrosindtu, ka jas esat informéts, més skaidri markéjam sarunas ar tiem uznémumiem, kas ir
izvéléjusies lietot Facebook mitinasanas pakalpojumus.

Atrast uznémumu: Facebook platforma jis varat redzét reklamu ar ikonu, kurai uzklikskinot jas
varat nositit zinojumu uznémumam, izmantojot WhatsApp. Ja jdasu talruni ir uzstadita WhatsApp
lietotne, jums ir iespéja nosdatit zinu sim uznémumam. Facebook var izmantot to, kada veida jiis
mijiedarbojaties ar sim reklamam, lai personalizétu reklamas, kuras jis redzat Facebook
platforma. (Teksta izcélumu pievienojis autors.)

Atrast uznémumu: Lietotadji jau tagad Facebook vai Instagram platforma var atrast uznémumus no
reklamam, kuras ir paradita ikona, kurai uzklikskinot jds varat tiem nosatit zinu, izmantojot
WhatsApp. Lidzigi ka ar citGm Facebook reklamam, ja jiis izvélaties uzklikskinat uz sim reklamam,
tas var tikt izmantots, lai personalizétu reklamas, kuras jiis redzésiet Facebook. Atgadindsim,
WhatsApp un Facebook nevar redzét pilnigi Sifréto zinojumu saturu. (Teksta izcélumu pievienojis
autors.) Seit més gribétu vélreiz uzsvért, ka WhatsApp un Facebook nevar redzét pilnigi Sifréto
zinojumu  saturu.  (sk.  https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/about-new-
business-featuresand-whatsapps-privacy-policy-update/?lang=en)

114. Ka norada DE-HH SA, st privatuma politika paredz, ka turpmak datu apmaina starp WhatsApp IE un
Facebook IE notiks ari tirgvedibas nolikos, ko Facebook IE var izmantot savos nolikos, jo Tpasi
profilé$anai’®®.

115. Attieciba uz personas datu apstrades juridisko pamatu tirgvedibas sazinai un tiesai tirgvedibai DE-HH
SA atsaucas uz to, ka WhatsApp IE apgalvo, ka balstas uz WhatsApp IE legitimajam interesém, ka ari

106 DE-HH SA rikojums, 20. Ipp.
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116.

117.

118.

119.

120.

tresas personas, tostarp Facebook IE, legitimajam interesém. DE-HH SA norada, ka Sis “legitimas
intereses” netiek sikak noskirtas, neraugoties uz 2021. gada 15. maija atjauninajumu?”’. Tapéc DE-HH
SA uzskata, ka nav skaidrs, kuru personu legitimas intereses bitu domatas attieciba uz tirgvedibas
sazinu un kadu kategoriju dati tiek izmantoti saistiba ar datu apstradi tiesas tirgvedibas nolika. Turklat
DE-HH SA uzsver, ka saskana ar iedaju “Tre$as personas, kas ir pakalpojumu sniedzgji” ir uzskaititi
nolidki, kas atkal jau nav tiesi tadi, kurus izvirza vienigi WhatsApp IE, bet gan tos varétu attiecinat uz
WhatsApp IE un treSo personu, pieméram, Facebook, kopigajiem nolikiem, pieméram, “palidzét
savienot jis ar uznémumiem, izmantojot masu pakalpojumus”i®®. Privatuma politikd ka legitimo
interesu pieméru WhatsApp IE min “sniegt inovativu, atbilstosu, drosSu un izdevigu pakalpojumu misu
lietotajiem un partneriem”*®,

K& noradija DE-HH SAY™°,  WhatsApp _ 2018.gada  24.aprila _ privatuma __ politika
(https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policyeea) WhatsApp iedala “Ka més apstradajam jasu
informaciju” juridisko pamatu tirgvedibas sazinai paskaidroja $adi (DE-HH SA izcélums):

“Mdsu legitimas intereses vai treSo personu legitimas intereses, ja vien jlsu intereses vai jlsu
pamattiesibas un pamatbrivibas (“legitimas intereses”) nav prioritarakas:
0 nodrosinat jums tirgvedibas sazinu.
0 Tas ir legitimas intereses, uz kuram més balstamies saistiba ar so datu apstradi: lai
veicindtu Facebook uznémumu produktus un publicétu tieso tirgvedibu.”

DE-HH SA uzsvéra, ka agrak WhatsApp IE atsaucas uz tiesas reklamésanas informacijas “publicésanu”,
savukart atjauninatajos noteikumos WhatsApp IE min tie$as reklamé3anas informacijas “satisanu”!?,
Ka norada DE-HH SA, Sis atjauninajums, skiet, maina to, kada veida tiesas tirgvedibas informacija tiek
satita lietotajiem: “Adresatu saraksts liecina, ka jo 1pasi tresas personas izmanto pat vél mérktiecigaku

pieeju pret attiecigajam personam”*2,

4.1.4.2 EDAK analize

EDAK novértéja tirgvedibas nollku saistiba ar to, ka Facebook IE ka parzinis, iesp&jams, nelikumigi
apstradajis WhatsApp lietotaju datus, un saistiba ar iespéjamiem parredzamibas prasibu parkapumiem
WhatsApp lietotajiem paredzétaja informacija. EDAK néma véra DE-HH SA viedokli, ka art Facebook IE
un WhatsApp IE pausto nostaju.

4.1.4.2.1 Vai Facebook IE ka parzinis, iespéjams, ir nelikumigi apstradajis WhatsApp lietotaju
datus

Salidzinot WhatsApp lietotajiem paredzétas informacijas veco un atjauninato versiju, EDAK secina, ka
attieciba uz personas datu apstradi tirgvedibas sazinas un tiesas tirgvedibas nolikos WhatsApp ir veicis
izmainas visai ierobeZota apjoma.

Attieciba uz tirgvedibu EDAK atzimé Sadus aprakstus, kas sniegti attiecigajos WhatsApp privatuma
politikas izvilkumos, it ipasi iedala “Ka més izmantojam informaciju”!®® (izceltais teksts pasvitrots):

107 DE-HH SA rikojums, 23. Ipp.

108 DE-HH SA rikojums, 24. Ipp.

109 WhatsApp privatuma politika, iedala “Datu apstrades juridiskais pamats”.
110 DE-HH SA rikojums, 22. Ipp.

111 DE-HH SA rikojums, 23. Ipp.

112 DE-HH SA rikojums, 24. Ipp.

113 https://www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-policy/?lang=en
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122.

123.

Ka més izmantojam informaciju

“Meés izmantojam mdsu ricibd esoso informadciju (atbilstosi jisu izvélétiem iestatijumiem un
piemérojamiem tiesibu aktiem), lai sniegtu, nodrosinatu, uzlabotu, saprastu, pieldagotu,
atbalstitu un izplatitu tirga misu pakalpojumus”.

“Sazina par mdsu un Facebook uznémumu pakalpojumiem. Més izmantojam misu riciba esoso
informaciju, lai informétu jas par misu noteikumiem, politiku un citiem svarigiem
atjaunindjumiem. Més varam jums izplatit informaciju par misu un Facebook uznémumu
pakalpojumiem.”

Ka meés stradajam ar citiem Facebook uznémumiem

WhatsApp ari strada un kopigo informaciju ar citiem Facebook uznémumiem, kas darbojas misu
varda, lai palidzétu mums sniegt, nodrosSinat, uzlabot, saprast, pieldagot, atbalstit un izplatit tirqa
musu pakalpojumus.

Treso personu informacija

Tresas personas, kas sniedz pakalpojumus. Més stradajam ar pakalpojuma sniedzéjiem, kas ir
tresds personas, un Facebook uznémumiem, lai tie palidzétu mums sniegt, nodrosSinat, uzlabot,
saprast, pielagot, atbalstit un izplatit tirgd masu pakalpojumus.

WhatsApp pakalpojumu sniegSana saskana ar noteikumiem

Meés balstamies uz masu legitimam interesém vai treso personu legitimam interesém, ja vien
jasu intereses vai jasu pamattiesibas un pamatbrivibas (“legitimds intereses”) nav prioritarakas:

Kapéc un ka més apstradajam jasu datus?

e Lai nodrosinatu mérijumus, analitiskos datus un citus uznémuma pakalpojumus, kad més
apstradajam datus ka parzinis.

e Legitimds intereses, uz kurdm més balstamies:

e lai nodroSindtu jums tirgvedibas sazinu.

e Legitimds intereses, uz kuram més balstamies: saistiba ar So apstradi més balstamies uz sadam
legitimam interesém

: veicinat Facebook uznémumu produktus un sitit tiesas tirgvedibas informaciju.

WhatsApp privatuma politika skaidri norada, ka WhatsApp IE izmanto datus, lai nodrosinatu savu un
Facebook uznémumu pakalpojumu tirgvedibu. Pats par sevi Sis elements nenozimg, ka, kopigojot datus
ar Facebook IE, Facebook IE rikojas ka datu parzinis.

EDAK nem véra ari Facebook IE nostaju, ko tas paudis DE-HH SA, ka, lai art WhatsApp privatuma politika
lauj tiesaja tirgvediba iesaistit ES WhatsApp lietotajus, sttot tiem WhatsApp IE vai Facebook IE
produktu un pakalpojumu veicina$anas informaciju, pasreiz praksé tas netiek darits un ka “tas iek/auts
privatuma politika, ja WhatsApp IE ndkotné nolems uzsakt so apstradi (kas ir parasts datu apstrddes
veids daudzos uznémumos)”’**.

Pamatojoties uz Seit sniegtajiem WhatsApp lietotajiem paredzétas informacijas izvilkumiem, var ari
secinat, ka WhatsApp IE strada ar treS$am personam un citiem Facebook uznémumiem tirgvedibas
nolikos. Tomér nav pietiekamu pieradijumu, kas liecinatu, ka notiek datu apmaina un ka saistiba ar $o
iespéjamo apstradi Facebook IE rikojas ka parzinis vai kopigais parzinis. Vienlaikus batu jauzsver, ka

114 Facebook IE 2021. gada 25. aprili sniegta atbilde DE-HH SA uzklausi$ana pirms DE-HH SA 2021. gada
10. maija rikojuma izdosanas, 12.—13. Ipp.
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125.

126.

127.

128.

WhatsApp lietotajiem paredzétaja informacija ir sniegta norade uz treSo personu legitimajam
interesém ka juridisko pamatu un netiek skaidri izslégta iespéja, ka tiek veikta datu kopigosana ar
Facebook IE ta tiesas tirgvedibas nollka.

Pamatojoties uz informaciju, ko sniedzis DE-HH SA, ka art WhatsApp IE un Facebook IE rakstveida
apsvérumiem, var secinat, ka attieciba uz personas datu apstradi tirgvedibas sazinas un tiesas
tirgvedibas nollkos Facebook IE ir planojis rikoties vismaz ka apstradatajs WhatsApp IE varda.
Vienlaikus, analizéjot informaciju, EDAK nav atklajusi, ka pasreiz notiek datu apmaina un ka Facebook
IE apstrada WhatsApp lietotaju datus sava tirgvedibas noltka. Tomér pakalpojumu un lomu apraksts,
kas sniegts WhatsApp lietotajiem paredzétaja informacija, nav skaidrs. Tapéc ir jaturpina Sis lietas
izmeklésana.

Rezuméjot, EDAK saprot DE-HH SA paustas baZas par vajadzibu ripigi analizét tirgvedibas nolikos
veiktaja WhatsApp lietotaju datu apstradé iesaistito personu lomu un juridisko kvalifikaciju. Tomér
EDAK Saja procediira nav pietiekamas informacijas, lai secinatu, vai Facebook IE rikojas ka WhatsApp
lietotaju datu parzinis tirgvedibas sazinas un tiesas tirgvedibas nollka.

Nemot véra, ka lietas materialu informativaja dala trikst skaidribas par to, ka tiek apstradati dati, EDAK
aicina IE SA sikak izmeklét Facebook IE lomu, t.i., vai Facebook IE rikojas ka apstradatajs vai ka
(kopigais) parzinis attieciba uz WhatsApp lietotaju personas datu apstradi tirgvedibas noliikos,
pienacigi nemot véra EDAK saja dokumenta noraditos jautajumus.

4.1.4.2.2  Par VDAR noteikto parredzamibas pienakumu iespéjamo parkapumu

EDAK nem véra DE-HH SA paustas baZas par parredzamibas prasibam, jo Tpasi attieciba uz datu apstradi
tirgvedibas nollikos un to, ka WhatsApp lietotajiem paredzéta informacija nav parredzama attieciba uz
to, kadas datu kategorijas tiek izmantotas tirgvedibas sazina!'®>. Tomér EDAK uzsver, ka WhatsApp
lietotajiem paredzétajai informacijai Sobrid tiek piemérota vienas pieturas agentiras procedira, ko
vada /E SA un kas drizuma tiks pabeigta.

4.1.5 WhatsApp Business API

4.1.5.1 DE-HH SA nostajas kopsavilkums

DE-HH SA atzime, ka WhatsApp lietotaju dati tiek apstradati vai ari varetu tikt apstradati visparéja
nolika nodrosinat ta saucamo “WhatsApp Business API”. WhatsApp Business API |auj uznémumiem
izmantot WhatsApp savas korporativo sakaru sistemas un sazinaties ar kontaktpersonam un klientiem.
Sie uznémumi var balstities uz tre$o personu sniegtiem mitina$anas pakalpojumiem, lai vaditu
zinapmainas funkciju sava varda. Facebook IE plano piedavat WhatsApp Business APl pakalpojumu
3ogad péc kada laika', t. i., tas varétu mitinat un darbinat WhatsApp korporativos klientus, proti, ka
norada Facebook IE, kaut ko tadu jau dara citi pakalpojuma sniedzéjit’.

115 DE-HH SA rikojums, 24. Ipp.

116 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 14. Ipp., 2.31. punkts.

17 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 14. lpp., 2.31. punkts; Facebook 2021. gada 25. jlnija
rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 26. lpp., 37. punkts.
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Facebook IE apliecinaja DE-HH SA, ka Sie pakalpojumi netiktu sniegti saskana ar atjauninatajiem
noteikumiem, kas stajas spéka, un apnémas tos nesniegt Vacija (vai ES), kamér /E SA ka vadosa

uzraudzibas iestade nav sniegusi papildu noradijumus*®.

Ka norada Facebook IE, atjauninato noteikumu mérkis ir citstarp paskaidrot, ka Facebook IE nakotné
bids viens no pakalpojuma sniedzéjiem, kuru korporativie klienti varés izvéléties, ievieSot WhatsApp
Business API*'®. Facebook IE uzsvéra, ka WhatsApp korporativo klientu mitinasana un darbinasana, ko
veiks Facebook IE, uznémumiem bis pilnigi briva izvéle un Facebook IE to piedavas uznémumiem tada
veida, ka Facebook IE rikosies ka apstradatajs sadu korporativo klientu varda un saskana ar to
noradijumiem??. Turklat, ka norada Facebook IE, no WhatsApp formuléta FAQ'! ir skaidrs, ka
uznémums klGst par visu WhatsApp platforma no klientiem sanemto zinojumu parzini un ka
“uznémuma pienakums ir izpildit visas piemérojamas juridiskas prasibas un noteikumus”'?,

Ka norada DE-HH SA, datu aizsardzibas noteikumi saistiba ar Facebook uznéméjdarbibas rikiem, t. i.,
Facebook Controller Addendum®?3, reglamenté Facebook IE un uznémumu kopigo atbildibu??*. DE-HH
SA atzimé, ka WhatsApp savos uznémumu datu apstrades noteikumos!?® uzskata WhatsApp Business
APl izmanto3anu ka apstradi uz liguma pamata'?. Tomér, ta ki WhatsApp piedava uznémumiem to
klatbGtni WhatsApp platforma, kas ir salidzinama ar Facebook lapu, DE-HH SA uzskatijis, ka batu
piemérojama kopiga parzinasana, nemot véra ES Tiesas nolémumus lietas Wirtschaftsakademie un
Fashion ID*¥.

DE-HH SA atzimé, ka Facebook IE ar Facebook uznéméjdarbibas riku starpniecibu sanem
uznemejdarbibas rika datus ka paradijuma datus, kas nosatiti no Facebook socialajiem spraudniem
(pieméram, “patik” un “dalities” ikonas) un no Facebook Login, ka arl no noteiktam
lietojumprogrammu saskarném (API), pieméram, Messenger Customer Match, izmantojot Send API*%,

Ka norada DE-HH SA, tiklidz Facebook IE saks palidzét uznémumiem izveidot, mitinat un darbinat
WhatsApp korporativos klientus (WhatsApp Business API), “WhatsApp lietotdju sazina ar
uznémumiem, kurus var sasniegt WhatsApp platforma, klis pieejama Facebook lasama, nesifréta
teksta”.?® DE-HH SA uzskata, ka tas, kada veida WhatsApp IE norada uz $iem apstakliem savos
atjauninatajos noteikumos, ir “neparredzami” un “dalgji pretrunigi”**°,

DE-HH SA uzskata, ka no formul&juma, kas sniegts WhatsApp FAQ lapa®, kura apkopota informacija
par atjauninatajiem noteikumiem, nav skaidrs, ka “personigas sarunas”, kas tiek aizsargatas,

118 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 1.1.G. iedala, 5. lpp.; Facebook 2021. gada 25. junija
rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 31. zemsvitras piezime.

119 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 14. Ipp., 2.32. punkts.

120 Fgcebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 14. Ipp., 2.31. punkts.

121 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/end-to-end-encryption

122 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 15. Ipp., 2.32. punkts.

123 htps://www.facebook.com/legal/controller addendum

124 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta ee) apak3punkts, 24. Ipp.

125 https://www.whatsapp.com/legal/business-data-processing-terms

126 https://www.whatsapp.com/legal/business-data-processing-terms

127 DE-HH SA atsaucas uz ES Tiesas spriedumiem lietas C-210/16, Wirtschaftsakademie, ECLI:EU:C:2018:388 un
C-40/17, Fashion ID, ECLI:EU:C:2019:629.

128 https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools/

129 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta ee) apak3punkts, 25. Ipp.

130 DE-HH SA rikojums, 1l iedalas 2. punkta ee) apak$punkts, 25. Ipp., 2. punkts.

131 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/were-updating-our-terms-and-privacy-policy/
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nodrosinot pilnigu Sifrésanu, ir tikai tas sarunas, kas netiek veiktas ar uznémumiem ar pardevéja

starpniecibu, un nevis visas privato lietotaju sarunas*2.

Ka norada DE-HH SA, WhatsApp privatuma politikas'®® noteikumos “gandriz nav saskatams, ka
attiecibd uz sazinu ar uznémumiem, izmantojot WhatsApp korporativo klientu saskarni, netiek veikta
zinojumu pilniga SifréSana, un Facebook Ireland Ltd. var tikt pieskirta piekluve informacijai par
zinojumiem un to saturu”. DE-HH SA jo 1pasi cité WhatsApp privatuma politikas dalas (“Kadu
informaciju jas sniedzat”), kuras ir noradits, ka WhatsApp IE nepatur lietotaju zinojumus, sniedzot
pakalpojumus ierastaja gaita, bet tiek aprakstitas divas situacijas, kuras WhatsApp IE var saglabat
lietotaju zinojumus to sGtiSanas laika, t.i., saistiba ar nepiegadatiem zinojumiem un informacijas
neséju parsatisanu®®*. DE-HH SA tad salidzinaja $o informaciju ar informaciju, ko WhatsApp sniedza
FAQ lapa par Sifrésanu sadala “Par pilnigu sSifréSanu” un konkrétak iedalas “Personu zinapmaina” un
“Uznémumu zinapmaina”'*®. DE-HH SA uzskatija, ka “WhatsApp lietotajiem nerodas skaidriba, kadas
situdcijds to personas datus un zinojumu saturu apstrada Facebook Ireland Ltd.”, jo “daZados limenos
tiem tiek pasniegta daZada, daZkart pretruniga informacija”*3.

Turklat saskana ar DE-HH SA pausto, WhatsApp IE lietotajiem nav skaidri redzams, kad tie sazinas ar
Facebook IE ka pardevéju un vai to dati, kas atrodami konkrétaja sazina, var tikt izmantoti reklamam
Facebook platforma®’. DE-HH SA uzskatija, ka WhatsApp IE “galu gala ir paredzéjis, pamatojoties uz
grozitajiem pakalpojumu sniegsanas noteikumiem, parsatit zinojumu saturu Facebook Ireland Ltd., lai
Facebook Ireland Ltd. varétu personalizét reklamas”, un noradija, ka Facebook IE un WhatsApp IE “abi
ir datu parzini” 38,

DE-HH SA secinaja, ka WhatsApp lietotajiem nav parredzami noradits, ka WhatsApp IE un Facebook IE
apstrades darbibas “jaunaja uznéméjdarbibas modeli saplidis vél vairak”**® un ka no atjauninatajiem
noteikumiem nav pietiekami skaidri noprotams juridiskais pamats datu apstradei, ko veic Facebook IE.

Ka norada Facebook IE, apgalvojumu, ka WhatsApp IE plano kopigot zinojumu saturu ar Facebook IE,
lai varétu personalizét reklamu Facebook platforma, nevar izsecinat no FAQ par SifréSanu formuléjuma,
un WhatsApp IE nodrosina, ka visiem zinojumiem, kas nosutiti WhatsApp platforma, izmanto to pasu
nozaré vadosSo Signal protokolu, kas aizsarga zinojumus, pirms tie vél ir nosGtiti, [ldz to piegadei
paredzétajam sanémeéjam, tadéjadi tas nozimé, ka WhatsApp IE nevar pieskirt piekluvi Sim saturam
Facebook IE vai kadai citai tre3ai personai®.

4.1.5.2 EDAK analize

EDAK novértéja WhatsApp Business API noliiku saistiba ar to, ka Facebook IE ka parzinis, iesp&jams,
nelikumigi apstradajis WhatsApp IE lietotaju datus, ka ari saistiba ar iespéjamiem parredzamibas
prasibu parkapumiem WhatsApp lietotajiem paredzétaja informacija. EDAK néma véra DE-HH SA
viedokli, ka art Facebook IE un WhatsApp IE pausto nostaju.

132 DE-HH SA rikojums, 1l iedalas 2. punkta ee) apak$punkts, 25. Ipp., 3. punkts.

133 https://www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-policy-eea (DE-HH SA rikojuma 25. zemsvitras piezime)
134 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta ee) apak3punkts, 25.-26. lpp.

135 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/end-to-end-encryption/

136 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta ee) apak3punkts, 26. Ipp.

137 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta ee) apak3punkts, 27. Ipp.

138 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta ee) apak3punkts, 26. Ipp.

139 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 2. punkta ee) apak3punkts, 26. Ipp., pédéjais punkts.

140 Fagcebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 14. Ipp., 2.29. un 2.30. punkts.
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4.1.5.2.1 Vai Facebook IE ka parzinis, iespéjams, ir nelikumigi apstradajis WhatsApp lietotdaju
datus

140. EDAK analizéja dokumentus, kas minéti DE-HH SA rikojuma, saistiba ar to, ka Facebook IE ka parzinis,
iespéjams, nelikumigi apstradajis WhatsApp IE lietotaju datus, lai sniegtu WhatsApp Business API
pakalpojumu.

141. EDAK atzimée, ka WhatsApp privatuma politika ir sniegta Sada informacija (izceltais teksts pasvitrots):
“Ka més izmantojam informaciju

[..] Uznémumu mijiedarbiba. Més nodroSindm iespéju jums un treSGm personam, pieméram,
uznémumiem, sazindties un mijiedarboties, izmantojot misu pakalpojumus, pieméram,
katalogus uznémumiem WhatsApp platformd, ar kuru starpniecibu jas varat parlikot
produktus un pakalpojumus un izvietot pasatijumus. Uznémumi var satit jums darijuma,
satikSands un nositiSanas pazinojumus, produktu un pakalpojumu atjaunindjumus un
tirgvedibas informdciju. Pieméram, jis varat sanemt informdciju par lidojuma statusu saistiba
ar gaidamo celojumu, kviti par iegadato preci vai pazinojumu par piegadi, kad ta tiks veikta.
Zinojumi, kurus jds sanemat no uznémuma, varétu ieklaut piedavajumu kaut kam, kas varetu
jus interesét. Més nevélamies, lai jums veidotos pieredze, ka tiek sititi surogatpasti, jo attieciba
uz visiem zinojumiem jis varat parvaldit So sazinu, un més cienisim jasu izvéli.

Kadu informaciju jus un més kopigojam

[..] Uznémumi WhatsApp platforma. Més piedavajam ipasus pakalpojumus uznémumiem,
pieméram, sniedzam tiem raditajus par to, ka tie izmanto masu pakalpojumus.

Treso personu informacija

[..] Uznémumi WhatsApp platforma. Uznémumi, ar kuriem jius mijiedarbojaties, izmantojot
musu pakalpojumus, var snieqgt mums informdciju par to mijiedarbibu ar jums. Més prasam, lai
visi sie uznémumi rikotos saskanda ar piemérojamajiem tiesibu aktiem, kad tie sniedz mums
kadu informaciju.

Kad jds rakstat zinu uznémumam, izmantojot WhatsApp, atcerieties, ka tas saturs var bit
redzams vairakdm persondm uznémumda. Turklat var bat uznémumi, kas strada ar tresam
personam, kas ir pakalpojuma sniedzéji (tostarp ari Facebook), lai palidzétu parvaldit sazinu ar
saviem klientiem. Pieméram, uznémums var dot Sadai tresai personai, kas sniedz
pakalpojumus, piekjuvi sazinai, lai to sdtitu, uzglabdtu, lasitu, parvalditu vai ka citadi to
apstradatu uznémuma vajadzibam. Lai saprastu, ka uznémums apstrada jasu informaciju,
tostarp, ka tas varétu kopigot jisu informdciju ar tresam persondm vai Facebook, jums ir
japdrskata Sa uznémuma privatuma politika vai jasazinds ar to tiesa veida.

Kadu informaciju jus sniedzat

[..] Més pieddvajam misu pakalpojumos pilnigu SifréSanu. Pilniga SifréSana nozimé, ka jdsu
zinojumi tiek Sifréti, lai aizsargdtu, ka ne més, ne tresas personas tos nevar izlasit. Uzziniet
vairak par pilnigu sifrésanu un to, ka uznémumi sazinds ar jums WhatsApp platforma. [..]
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142.EDAK ari izverteja informaciju, kas sniegta WhatsApp IE FAQ lapa, kura ir apkopotas atjauninato
noteikumu izmainas. DE-HH SA rikojuma'¥ DE-HH SA ir citéjis $adu izvilkumu (izceltais teksts
pasvitrots):

“[..] Masu saistibas attiecibd pret jasu privatumu nemainds. Jlisu personigds sarunas joprojam
ir aizsargatas, tas pilniba Sifréjot, un tas nozimé, ka neviens, kas nepiedalds sarund, pat ne
WhatsApp vai Facebook, tas nevar izlasit vai noklausities.** [..]”

143. Turklat EDAK nem véra $adu izvilkumu, kas ir izlasams WhatsApp FAQ lapa “Par pilnigu $ifrésanu”

(izceltais teksts pasvitrots):
Personu zinapmaina

WhatsApp pilniga SifréSana tiek izmantota, kad jis térzéjat ar citu personu, izmantojot
WhatsApp Messenger. Pilniga sifréSana nodrosina, ka tikai jis un persona, ar kuru jds
sazindties, var izlasit vai noklausities to, kas ir nosatits, un neviens cits starpnieks, pat ne
WhatsApp, to nevar. Tas ir tapéc, ka pilniga sifrésana nodroSina, ka jdsu zinojumi ir aizslégti,
un tikai sanéméjam un jums ir 1pasa atsléga, kas nepieciesama, lai tos atslégtu un izlasitu. Tas
viss notiek automatiski: nav jaieslédz kadi ipasi iestatijumi, lai aizsargatu jisu zinojumus.

Uznémumu zinapmaina

Katru WhatsApp zinojumu aizsargd tas pats Signal SifréSanas protokols, kas aizsarga
zinojumus, pirms tie tiek nosatiti no jisu ierices. Kad jas satat zinu no WhatsApp korporativa
klienta konta, jlsu zinojums tiek drosi nosiitits uz ta izvéléto galameérki.

WhatsApp uzskata, ka zinapmaina ar uznémumiem, kas izmanto WhatsApp Bussiness lietotni
vai kas pasi parvalda un uzglaba klientu zinojumus, ir pilnigi Sifréta. Tiklidz zinojums tiek
sanemts, tam pieméro pasa uznémuma praksi privatuma joma. Uznémums var iecelt vairakus
darbiniekus vai pat citus pardeveéjus, kas apstrada un atbild uz zinojumu.

DaZi uznémumi varés izvéléties WhatsApp matesuznémumu Facebook, lai drosi uzglabatu
zinojumus un atbildétu klientiem. Lai ari Facebook automatiski neizmantos jisu zinojumus, lai
satitu jums reklamu, ko jas redzat, uznémumi varés izmantot zinas, ko tie sanem saviem
tirgvedibas nolikiem, kas varétu ietvert reklamu Facebook platforma. Jis vienmér varat
sazindties ar uznémumu, lai uzzinatu vairak par ta praksi privatuma joma.

144. EDAK néma véra DE-HH SA apgalvojumus, ka art Facebook IE un WhatsApp IE pausto viedokli.

145. EDAK atzime, ka, neraugoties uz WhatsApp publiski pieejamaja informacija jau sniegto formuléjumu,
Facebook IE noradija, ka tas vél nesniedz WhatsApp Business APl pakalpojumu un ka plano to sakt
piedavat kaut kad vélak Sogad®**. Turklat EDAK nem véra to, ka Facebook IE bija apnémies gan savos
apsvérumos, kas iesniegti DE-HH SA pirms pagaidu pasakumu izdoSanas, gan apsvérumos, kas adreséti
EDAK, ka neuzsaks pakalpojumu Eiropas Savieniba, neapsprieZoties ar LSA, un ka katra zina Facebook

181 WhatsApp FAQ lapa, ko noradijis DE-HH SA sava rikojuma, 25. lpp.

142 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/were-updating-our-terms-and-privacy-policy/ DE-
HH SA izmanto $a izvilkuma tulkojumu, kas nedaudz atskiras no originalversijas anglu valoda (DE-HH SA rikojums,
Il iedalas 2. punkta ee) apakSpunkts, 25. Ipp.).

143 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/end-to-end-encryption/, ko noradijis DE-HH SA sava
rikojuma, 26. Ipp.

134 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 2.31. iedala, 14. Ipp.
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146.

147.

148.

149.

150.

151.

IE rikotos tikai ka apstradatajs to uznémumu varda, kuri izmanto WhatsApp Business API

pakalpojumu®®,

Rezumeéjot, EDAK saprot DE-HH SA paustas bazas par vajadzibu rlpigi analizét pusu lomu un juridisko
kvalifikaciju. Kolégijai ir bazas, ka WhatsApp IE un Facebook IE apstrades darbibu un infrastruktiru
iespéjama saplisana WhatsApp Business APl pakalpojuma sniegSanai varétu praksé radit situaciju, ka
Facebook IE apstrada WhatsApp lietotaju datus savos nolikos, pieméram, reklamu personalizésanai.
Paturot prata, ka Facebook uznémeéjdarbibas modelis liela méra ir balstits uz reklamu, Kolégija uzskata,
ka LSA batu veél ciesak jaizmeklé tas, kada loma varétu bit WhatsApp IE, Facebook IE un attiecigajiem
uznémumiem saistiba ar WhatsApp Business API, lai parliecinatos par to atbilstibu VDAR.

Tomeér Kolégija uzskata, ka $aja posma tai nav pietiekamas informacijas Saja procediira, lai ar parliecibu
noteiktu, ka Facebook IE jau ir sacis vai driz uzsaks apstradat WhatsApp lietotaju datus saistiba ar
WhatsApp Business API pakalpojumu ka parzinis.

Tapéc Kolégija aicina LSA novértét Facebook IE lomu, t. i., vai Facebook IE rikojas ka apstradatajs vai
ka (kopigais) parzinis attieciba uz WhatsApp lietotaju personas datu apstradi saistiba ar WhatsApp
Business API. LSA butu sikak jaanalizé situacijas, kuras uznémumi nolemj balstities uz Facebook
saistiba ar reklamam, un janosaka, vai Facebook IE, kad izmanto to zinojumu saturu, kas stiti,
izmantojot uznémumiem paredzéto WhatsApp saskarni, varétu bat rikojies ka (kopigais) parzinis.

4.1.5.2.2  Par VDAR noteikto parredzamibas pienakumu iespéjamo parkapumu

EDAK gribétu vispirms uzsvért, ka Facebook IE apliecindjums neuzsakt So procesu, papildus
neapspriezoties ar IE SA ka vado3o uzraudzibas iestadi'®, un WhatsApp lietotajiem paredzéta
informacija, kuras saturam b{tu jasniedz uzticama, atjauninata informacija un jaataino WhatsApp IE
un Facebook IE pasreizéjas lomas WhatsApp Business API sniegSana, nav saskanigi.

EDAK nem véra DE-HH SA baZas attieciba uz parredzamibas prasibam, jo Tpasi saistiba ar WhatsApp
Business API pakalpojumiem. Tomeér EDAK uzsver, ka WhatsApp publiski pieejamajai informacijai
Sobrid tiek piemérota vienas pieturas agentiras procedira, ko vada /E SA un kas drizuma tiks pabeigta.

4.1.6 Sadarbiba ar citiem Facebook uznémumiem

4.1.6.1  DE-HH SA nostajas kopsavilkums

DE-HH SA atzimé, ka WhatsApp IE sava publiski pieejamaja informacija apgalvo, ka, sanemot
pakalpojumus no citiem Facebook uznémumiem, WhatsApp IE lietotaju datus apstrada citi Facebook
uznémumi WhatsApp IE varda un saskana ar t3 noradijumiem*’. Tomér DE-HH SA uzskatija, ka “no
noteikumiem nav skaidrs, kada apméra Facebook Ireland Ltd. nosita un apstradd datus daZados
nolikos”. Turklat DE-HH SA atziméja, ka joprojam nav skaidrs nosacijums “kad més sanemam
pakalpojumus no citiem Facebook uznémumiem” un ka tas “acimredzami neattiecas uz gadijumiem,
kad datu apmaina notiek kopigos noliikos vai citu Facebook uznémumu nolikos”**.

135 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 1.1.G. iedala, 5. lpp.; Facebook 2021. gada 25. junija
rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 31. zemsvitras piezime.

146 Facebook rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 1.1.G. iedala, 5. lpp.; Facebook 2021. gada 25. junija
rakstveida apsvérumi, kas adreséti EDAK, 31. zemsvitras piezime.

147 DE-HH SA rikojuma |l iedalas 2. punkta aa) apak$punkt3, 16. un 18. Ipp., ir atsauce uz WhatsApp privituma
politikas iedalu “Ka més stradajam ar citiem Facebook uznémumiem”.

148 DE-HH SA rikojums, 1l iedalas 2. punkta aa) apak3punkts, 18. Ipp.
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153.

154.

155.

DE-HH SA uzskata, ka formulejums “kada informacija par ierici” un “kada jasu informdacija par
lietoSanu” rada neskaidribu, par kadam datu kategorijam ir runa, un nav ari skaidrs, kapéc minétie dati,
kurus apstrada Facebook IE, ir nepiecie$ami, lai sanemtu citu Facebook uznémumu pakalpojumus®.
DE-HH SA ar1 atziméja, ka “visbeidzot, tikai kG piemérs ir noradits, ka st informacija ir talruna numurs

un konts, ka arT ierices informacija, kas liek domat, ka tiek kopigoti vél citi personas dati”**°.

DE-HH SA uzskata, ka var pamatoti pienemt, nemot véra WhatsApp publiski pieejamaja informacija
ieklautos pazinojumus, ka vairaki, ja ne visi personas dati, ko ievac WhatsApp IE par saviem lietotajiem,
jau tiek kopigoti vai varéetu tikt kopigoti jebkura laika, un tos varétu izmantot citi Facebook uznémumi,
tostarp Facebook IE, savos nolikos'®!, tostarp sadarbibai.

4.1.6.2 EDAK analize

EDAK novértéja noluku sadarboties ar citiem Facebook uznémumiem saistiba ar to, ka Facebook IE ka
parzinis, iespéjams, nelikumigi apstradajis WhatsApp lietotaju datus, ka art saistiba ar iespéjamiem
parredzamibas prasibu parkapumiem WhatsApp lietotajiem paredzétaja informacija. EDAK néma vera
DE-HH SA viedokli, ka arT Facebook IE un WhatsApp IE pausto nostaju.

4.1.6.2.1 Vai Facebook IE ka parzinis, iespéjams, ir nelikumigi apstradajis WhatsApp lietotaju
datus

EDAK atzimé, ka WhatsApp FAQ “Ka meés stradajam ar Facebook uznémumiem” ir sniegta $ada
informacija:

“Kapéc WhatsApp kopigo informaciju ar Facebook uznémumiem?

WhatsApp stradd un kopigo informdciju ar citiem Facebook uznémumiem, lai sanemtu
pakalpojumus, pieméram, infrastruktiru, tehnologijas un sistémas, kas palidz mums sniegt un
uzlabot WhatsApp, un lai nodrosinatu WhatsApp un citu Facebook uznémumu drosumu un drosibu.
Kad meés sanemam Facebook uznémumu pakalpojumus, ar tiem kopigotd informdcija tiek
izmantota, lai palidzétu WhatsApp saskand ar misu noradijumiem. Stradajot kopa, tas lauj mums,
piemeéram:

nodrosindt jums atru un uzticamu zinapmainu un zvanus visa pasaulé un saprast, ka darbojas
mdasu pakalpojumi un funkcijas;

nodrosinat visu WhatsApp un Facebook uznémuma produktu drosumu, drosibu un integritati,
ko pandk, dzésot surogatpasta kontus un apkarojot launpratigu ricibu;

savienot jiisu WhatsApp pieredzi ar Facebook uznémuma produktiem.

Kadu informaciju WhatsApp kopigo ar Facebook uznémumiem?

Lai sanemtu Facebook uznémumu pakalpojumus, WhatsApp kopigo misu riciba esoSo informaciju
par jums, ka aprakstits privatuma politikas iedald “Kadu informdciju més ievacam”. Pieméram, lai
WhatsApp sanemtu analitisko datu pakalpojumus, Facebook apstrada talruna numuru, kuru jis
verificéjat, pierakstoties WhatsApp lietotné, informdciju par jasu ierici (jisu ierices identifikatori
saistibd ar to pasu ierici vai kontu, operétdjsistémas versija, lietotnes versija, platformas
informdcija, jisu mobila talruna valsts kods un tikla kods, un atzimes, kas Jauj izsekot
atjaunindjumu pienemsanas un kontroles izvéles) un jisu informdciju par lietoSanu (kad jiis pédéjo

149 DE-HH SA rikojums, |l iedalas 2. punkta aa) apak3punkts, 17. Ipp.
150 DE-HH SA rikojums, 1l iedalas 2. punkta aa) apak3punkts, 17. Ipp.
151 DE-HH SA rikojums, 1l iedalas 2. punkta aa) apak3punkts, 16. Ipp.
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reizi lietojat WhatsApp un kad jas pirmo reizi registréjat savu kontu, kadu veidu funkcijas ir lietotas
un cik biezi), WhatsApp varda un saskana ar masu noradijumiem. [..]

Kadu personu informaciju WhatsApp kopigo ar Facebook uznémumiem Siem nolikiem?

Meés kopigojam visu WhatsApp lietotdju informaciju, ja tie izvélas izmantot misu pakalpojumus.
Tie var but WhatsApp lietotdji, kas nav Facebook lietotaji, jo mums ir jabat iespéjai vajadzibas
gadijuma kopigot informdciju par visiem misu lietotdjiem, lai varétu sanemt vértiqus
pakalpojumus no Facebook uznémumiem, un istenot svarigus nolikus, kas aprakstiti misu

privatuma politika un Saja sadala.

Visos gadijumos més kopigojam siem noliikiem nepiecieSamo informdciju minimala apjomda. Més

ari nodrosinam, ka kopigota informdcija ir atjaunindta, tadéjadi, ja jas izvélaties atjauninat savu
WhatsApp talruna numuru, pieméram, So numuru atjauninds art visi Facebook saimes locekli, kas
to bls no mums sanémusi.

Svarigi noradit, ka WhatsApp nekopigo jisu WhatsApp kontaktus ar Facebook vai citiem Facebook
uznémumiem, lai tie tos izmantotu savos nolikos, un neplano to darit.”

156. EDAK néma véra art $adus izvilkumus no WhatsApp privatuma politikas:
“Kadu informaciju més ievacam

WhatsApp ir jasanem vai jGievac zinadma informacija, lai sniegtu, nodroSindtu, uzlabotu, saprastu,
pielagotu, atbalstitu un izplatitu tirgd misu pakalpojumus, tostarp, kad jas uzstadat vai izmantojat
mdasu pakalpojumus vai piekldstat tiem. Tas, kadu veidu informaciju més sanemam un ievacam, ir

atkarigs no ta, ka jas izmantojat masu pakalpojumus. [..]
Ka meés stradajam ar citiem Facebook uznémumiem

“Kad més sanemam Facebook uznémumu pakalpojumus, kopigotd informdcija tiek izmantota
WhatsApp varda un saskand ar mdisu noradijumiem. Informaciju, ko WhatsApp kopigo uz $a
pamata, nevar izmantot pasu Facebook uznémumu noliikos.

Plasaku informaciju par to, kG WhatsApp strada ar Facebook uznémumiem, jis varat sanemt masu
Klientu apkalposanas centra.”

157. EDAK art atzimé, ka sava rikojuma DE-HH SA ir citéjis Sadus izvilkumus no Facebook pazinojuma par
privatumu®®?;

“Ka sadarbojas Facebook uznémumi?

“Facebook un Instagram kopigo infrastruktdru, sistémas un tehnologijas ar citiem Facebook
uznémumiem (tostarp WhatsApp un Oculus), lai nodroSinatu inovativu, atbilstosu, saskanigu un
drosu pieredzi, lietojot visu Facebook uznémumu produktus. Saja nolikd més apstradajam ari
informdciju par jums visos Facebook uznémumos atbilstosi piemérojamajiem tiesibu aktiem un
saskand ar So uznémumu noteikumiem un politiku. Pieméram, més apstraddjam no WhatsApp
sanemto informaciju par kontiem, kas, izmantojot musu pakalpojumu, sita surogatpastu, tadéjadi

més varam attiecigi vérsties pret siem kontiem Facebook, Instagram vai Messenger platforma. Més
ari cenSamies atklat, ka cilvéki izmanto Facebook uznémumu produktus un mijiedarbojas ar tiem,

152 DE-HH SA rikojums, 1l iedalas 2. punkta ee) apak3punkts, 15. Ipp.
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159.

160.

161.

162.

lai, pieméram, uzzinatu individualo lietotdju skaitu, kas izmanto daZadus Facebook uznémumu
produktus.”

Attieciba uz terminu “Facebook uznémums” Facebook norada*>:

“Papildus pakalpojumiem, ko sniedz Facebook Inc. un Facebook Ireland Ltd., Facebook pieder un
tas vada visus turpmak uzskaititos uznémumus saskand ar attiecigajiem pakalpojumu sniegsanas
noteikumiem un privatuma politiku. Més varam kopigot informdciju par jums ar miisu uznémumu
grupu, lai veicinatu, atbalstitu un integrétu tas darbibas un lai uzlabotu misu pakalpojumus.

Plasaku informdciju par Facebook uznémumu privatuma praksi un par to, ka tie rikojas ar lietotaju
informdciju, var skatit seit:

Facebook Payments Inc. (https://www.facebook.com/payments_terms/privacy) un Facebook
Payments International Limited (https://www.facebook.com/payments_terms/EU_privacy)
Onavo (http://www.onavo.com/privacy_policy)

Facebook  Technologies, LLC un  Facebook  Technologies Ireland  Limited
(https://www.oculus.com/store-dp/)

WhatsApp Inc. un WhatsApp Ireland Limited (http://www.whatsapp.com/legal/#Privacy)
CrowdTangle (https://www.crowdtangle.com/privacy)”

EDAK secina, ka saistiba ar DE-HH SA aprakstito datu apstradi trikst elementu, kas lautu secinat, ka
Facebook IE apstrada vai gatavojas apstradat WhatsApp lietotaju datus savos nolikos. Facebook IE
savos apsvérumos, kas adreséti EDAK, skaidri norada, ka iespéjama apstrade netiek veikta, savukart
DE-HH SA nav sniedzis konkrétus argumentus, kas pieraditu pretéjo, un nav pietiekami identificéjis
attiecigo apstradi.

Tomer, ta ka WhatsApp publiski pieejama informacija nav pietiekami skaidra un parredzama, EDAK
uzskata, ka ir loti grati, ja ne neiesp&jami, glt pilnigu parskatu par to, kados nolikos tiek veikta datu
apstrade Facebook uznémumu sadarbibas ietvaros (papildus tiem, ko EDAK jau ir identificéjusi sa
dokumenta 4.1.2,4.1.3,,4.1.4. un 4.1.5. iedala), un parliecinaties, vai Facebook IE $ajos nollkos rikojas
tikai ka apstradatajs WhatsApp IE varda.

Tapéc Kolégija aicina LSA veikt izmeklésanu, lai precizétu, kada apstrade tiek veikta sadarbibas ar
citiem Facebook uznémumiem noliikos, un lai izanalizétu dazadu iesaistito pusu lomu apstrades
procesa, jo ipasi, lai parbauditu, vai Facebook IE rikojas ka apstradatajs vai ka (kopigais) parzinis
attieciba uz Sadu WhatsApp lietotaju personas datu apstradi.

4.1.6.2.2  Par VDAR noteikto parredzamibas pienakumu iespéjamo parkapumu

Lai arT nevar noteikt, ka Facebook IE rikojas ka parzinis, sadarbojoties ar citiem Facebook uznémumiem,
EDAK ir vienispratis ar DE-HH SA, kas pauZz baZas par to, ka WhatsApp lietotajiem paredzéta informacija
ir neskaidra un neparredzama.

Tomér EDAK uzsver, ka WhatsApp publiski pieejamajai informacijai Sobrid tiek piemérota vienas
pieturas agentiiras procediira, ko vada /E SA un kas drizuma tiks pabeigta.

153 https://www.facebook.com/help/111814505650678?ref=dp DE-HH SA rikojums, 10.zemsvitras piezime,
15. lpp.
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4.1.7 Secinajumi

EDAK uzskata, ka tai nav pietiekamas informacijas $aja procedira, lai secinatu, ka notiek parkapumi.

4.2 Vaiir steidzamiba pienemt galigos pasakumus, atkapjoties no sadarbibas un
konsekvences mehanismiem

Lai noteiktu, vai EDAK ir jauzdod pienemt galigos pasakumus, ir janovérté otrs galvenais elements,
proti, vai ir steidzami jaaizsarga datu subjektu tiesibas un brivibas, kam nepiecieSams piemérot
VDAR 66. panta 2. punktu, atkapjoties no parastajiem konsekvences un sadarbibas mehanismiem.

EDAK iespéjama steidzama iejauksanas saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu ir iznémums un atkape
no visparéjiem noteikumiem, kas piemérojami konsekvences un sadarbibas mehanismiem, pieméram,
vienas pieturas agentilras procedurai.

Saja procediira EDAK ir steidzami jaizlemj un, iespéjams, japieprasa SA pienemt galigos pasakumus, kas
japiemeéro attieciba uz parzini vai apstradataju. Savukart vienas pieturas agentiras procedira paredz,
ka LSA un CSA kadu laiku sadarbojas, pirms LSA sagatavo savu lemumprojektu, un kamér notiek VDAR
60. panta 4. un 5. punkta paredzéta konsultésanas.

Nemot véra, ka VDAR 66. panta 2. punkta paredzéta steidzamibas proceddra ir atkape no parastajiem
konsekvences un sadarbibas mehanismiem, ta ir jainterpreté Sauri. Tapéc EDAK pieprasis VDAR
66. panta 2. punkta paredzétos galigos pasakumus tikai tad, ja steidzamibas dél nevar piemérot
parastos sadarbibas un konsekvences mehanismus parastaja veida.

Saskana ar VDAR 137. apsvérumu “ir iespéjama situdcija, kura ir steidzami jarikojas, lai aizsargatu datu
subjektu tiesibas un brivibas, jo 1pasi, ja pastav draudi, ka var bit ievérojami traucéta datu subjekta
tiesibu izmantosana”. Lai art Sis apsvérums attiecas uz pagaidu pasakumiem, pamatojoties uz VDAR
66. panta 1. punktu, steidzamibai ir jabat arT tad, lai pienemtu galigos pasakumus saskana ar VDAR
66. panta 2. punktu, pat ja steidzamibas noteikSanas slieksnis tada gadijuma ir augstaks neka VDAR
66. panta 1. punkta situacijas.

EDAK ari nem vera, ka parkapuma raksturs, smagums un ilgums, ka art ietekmeéto datu subjektu skaits
un tiem nodarita kaitéjuma Ilimenis var bat izskirosi, lemjot par to, ir vai nav steidzami jarikojas
konkrétaja gadijuma.

VDAR ir paredzétas divas situacijas, kuras ir jarikojas steidzami un kas nav japierada, proti, saskana ar
VDAR 62. panta 7. punktu un VDAR 61. panta 8. punktu. Tapéc EDAK vispirms parbaudis, vai $aja
konkrétaja gadijuma ir piemérojama juridiska prezumpcija, un, ja nav piemérojama, vai $aja gadijuma
pastav steidzamiba.

4.2.1 Vaiir piemérojama steidzamibas juridiska prezumpcija, kas pamato vajadzibu atkapties
no sadarbibas un konsekvences mehanismiem
4.2.1.1 DE-HH SA nostajas kopsavilkums

DE-HH SA uzskata, ka $aja lieta ir piemérojams VDAR 61. panta 8. punkts!®. Saskana ar VDAR 61. panta
8. punktu ir steidzami jarikojas, ja uzraudzibas iestade, kas sanémusi informacijas un savstarpéjas

saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu, 9. Ipp.
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177.

palidzibas pieprasijumu no otras uzraudzibas iestades, viena ménesa laika nav sniegusi VDAR 61. panta
5. punkta prastto informaciju.

Izskatamaja lieta IE SA, izmantojot IMI sistemu, 2020. gada 8. decembri nositija CSA atjauninatos
noteikumus, kuri raisija dazadus papildu jautajumus, ko DE-HH SA un citas CSA uzdeva IE SA, izmantojot
IMI sistému. Ka norada DE-HH SA, IE SA reagéja uz DE-HH SA 2021. gada 14. janvara vestuli tadejadi,
ka “parsitija visus CSA uzdotos jautajumus” WhatsApp IE un “tad iesatija WhatsApp atbildes. IE SA
nesniedza savu nostaju par [DE-HH SA] jautajumiem vai WhatsApp IE atbildem”*>>.

DE-HH SA uz to atbildéja ar véstuli, ko iesniedza IE SA 2021. gada 12. februari, kura ta mudinaja /E SA
ka vadosSo uzraudzibas iestadi veikt savu izmekléSanu, lai noskaidrotu dazadas neskaidribas, kas bija
palikusas pat péc WhatsApp IE 2021. gada 5. februara véstules sanemsanas. DE-HH SA uzsvéra, ka
WhatsApp IE un Facebook IE “kopigo datus katra uznémuma atskirigos nolikos”**® un ka “tam nevar
saskatit juridisku pamatojumu”*>’. DE-HH SA skaidri noradija, ka “gadijuma, ja [IE SA] kd vadosa iestade
neveiks padzilinatu parbaudi, més sniegsim pazinojumu par steidzamibas procediras iespéju saskana
ar VDAR 66. pantu”8,

Tomeér saskana ar DE-HH SA pausto “uz So pieprasijumu [IE SA] nebija reagéjusi, nesniedzot ne
pazinojumu, ne arl uzsakot izmekléSanu. Drizak [IE SA] nodarbojas ar daZadu uzraudzibas iestazu
véstulu parsatisanu un atbildes véstulu nodosanu. WhatsApp 2021. gada 24. februdra atbildes véstuli
[IE SA] parsitija bez piezimém. Pat péc pédéja pieprasijuma, ko DE-HH SA iesniedza 2021. gada
4. marta, IE SA nesniedza nekadas piezimes, vai ta ir paredzéjusi uzsakt attiecigo izmeklésanu”*>°. Ka
noradits DE-HH SA oficialaja lGguma EDAK pienemt steidzamu saistosu I[émumu, /E SA nebija lidz
attiecigajam datumam reagéjusi uz DE-HH SA ligumu izmeklét faktiskas apstrades darbibas un datu
apmainu starp WhatsApp IE un Facebook IE.

Tadejadi, péc DE-HH SA domam, ir japaredz, ka lieta ir steidzama, pamatojoties jau uz Sadiem
procesualiem iemesliem: DE-HH SA uzskata, ka vadosajai uzraudzibas iestadei ir nosatits liels skaits
jautajumu par atjauninatajiem noteikumiem saskana ar savstarpéjas palidzibas procediru, ko
ierosinajusi IE SA, uz ko no /E SA nav sanemta atbilde VDAR 61. panta 5. punkta nozime.

4.2.1.2 EDAK analize

VDAR 61. panta 9. punkta ir noteikts, ka Eiropas Komisija (turpmak — “EK”) ar TstenoSanas aktiem var
noteikt formatu un procediras savstarpéjai palidzibai un kartibu, kada uzraudzibas iestades sava
informacijas sistemas izmantoSanu VDAR konsekvences un sadarbibas procediiras, tostarp VDAR
61. panta noteiktiem savstarpéjas palidzibas pieprasijumiem (IM/ sistéma)®°,

IMI sistéma nodroSina procediru saistiba ar oficialiem VDAR 61. panta pieprasijumiem, tehniski
nosakot, ka atbildes sniegSanai juridiskais termins ir viens ménesis. Kad EDAK locekli iesniedz
pieprasijumu, IMI sistéma ir procedlra arl saistiba ar “brivpratigiem savstarpéjas palidzibas

155 DE-HH SA rikojums, 12. Ipp.

156 DE-HH SA 2021. gada 12. februara véstule, kas adreséta /E SA.

157 Turpat.

Turpat.

159 DE-HH SA rikojums, 12. Ipp.

160 Sk, Komisijas Isteno3anas lemumu (ES) 2018/743 (2018. gada 16. maijs) par izméginajuma projektu, ar kuru
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 noteiktos administrativas sadarbibas noteikumus pilda,
izmantojot  lekseja  tirgus informacijas  sistemu, C/2018/2814, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2018.123.01.0115.01.ENG&toc=0J%3AL%3A2018%3A123%3ATOC.

158
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183.

pieprasijumiem” (turpmak — “VMA pieprasijumi”). Saskana ar So procediiru SA var neformali llgt
informaciju citai SA vai ar to dalities (saskana ar VDAR 57. panta 1. punkta g) apakSpunktu). Atskirtba
no oficialajiem VDAR 61. panta pieprasijumiem, sanemot VMA pieprasijumu, SA nav juridiska
pienakuma uz to atbildét.

EDAK atzimé, ka visa LSA un DE-HH SA sazina notika, izmantojot VMA pieprasijumu procediru. So VMA
pieprasijumu vispirms ierosinaja IE SA, kad ta 2020. gada 8. decembri nosutija attiecigajam uzraudzibas
iestadém atjauninatos noteikumus, un visa turpmaka informacijas apmaina starp LSA un DE-HH SA
notika saskana ar So procediru. DE-HH SA oficiali neiesniedza vadosajai uzraudzibas iestadei VDAR
61. panta pieprasijumu IMI sistéma, bet tikai nositija véstuli, atbildot uz /E SA ierosinato VMA
pieprasijuma plismu.

Turklat péc DE-HH SA uzklausiSanas véstules nositisanas Facebook IE 2021. gada 12. aprili LSA
2020. gada 19. aprili uzrakstija attiecigajam uzraudzibas iestadém, informéjot tas, ka, péc LSA domam,
“[..] batiba parskatitais WhatsApp [IE] privatuma politikas teksts lielakoties ir esosas politikas teksta
pdrnesums un nav ieklauts jauns teksts, kas liecinatu, ka WhatsApp ir mainijis nostaju par WhatsApp
lietotdju datu kopigoSanu ar Facebook vai ka Facebook varétu tiem pieklit pasa Facebook noliikos”. IE
SA arl informéja CSA, ka “2021. gada marta DPC ir uzsakusi uzraudzibas pdrskatu un sakusi vértét, ka
WhatsApp Ireland pdarrauga un uzrauga savus datu apstradatdjus (galvenokart Facebook), tostarp
aizsardzibas pasakumus, mehdanismus un revizijas procesus, kas izveidoti, lai nodrosinatu, ka Facebook
tisi vai netisi neizmanto WhatsApp Ireland lietotaju datus savos nolikos” .

Nemot to vera, EDAK uzskata, ka DE-HH SA nav pieradijis, ka LSA nav sniegusi informaciju saistiba ar
VDAR 61. panta noteikto oficialo savstarpéjas palidzibas pieprasijumu.

Tapéc EDAK uzskata, ka $aja konkrétaja lieta nav piemérojams VDAR 61. panta 8. punkts. Attiecigi
nevar prezumét, ka DE-HH SA pieprasijums ir steidzams saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu, un tas
ir japierada.

4.2.2 Vaiir steidzamiba, nenemot véra VDAR juridisko prezumpciju, un vai ir vajadziba
atkapties no sadarbibas un konsekvences mehanismiem

4.2.2.1 DE-HH SA nostajas kopsavilkums

Ka norada DE-HH SA, steidzama vajadziba pienemt galigos pasakumus iet roku roka ar steidzamibu
pienemt VDAR 66. panta 1. punkta noteiktos pagaidu pasakumus un risku, ka, nepienemot galigos
pasakumus, tiks nodarits nopietns un neatgriezenisks kaitéjums datu subjektu tiestbam un brivibam.
DE-HH SA uzskata, ka atjauninatie noteikumi izraisis situaciju, ka Facebook IE intensivak izmantos
WhatsApp lietotaju datus, pieméram, informaciju par atrasanas vietu vai zinojumu saturu bez
parredzama un motivéta juridiska pamata. DE-HH SA uzskata, ka Facebook IE turpinas VDAR 5. panta
1. punkta, 6.panta 1.punkta un 12.panta 1.punkta parkapumu, ja netiks pienemti galigie

pasakumil®l,

DE-HH SA uzskata, ka nenovérSami ir arkartéji apdraudétas datu subjektu tiesibas uz datu aizsardzibu.
WhatsApp lietotajiem tika prasits piekrist atjauninatajiem noteikumiem Iidz 2021. gada 15. maijam,
kas nenovérSami rada risku, ka Facebook IE veiks WhatsApp lietotaju datu jaunu apstradi. DE-HH SA
uzskata, ka arkartéji augsta iejauksanas datu subjektu tiesibas uz datu aizsardzibu un arkartéji lielais

saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu, 5. Ipp.
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skaits datu subjektu, kas izmanto WhatsApp pakalpojumus, liecina, ka ir nepiecieSama atkape no
parastajam sadarbibas un konsekvences procediram, lai “aizsargatu status quo”*®2,

Ka norada DE-HH SA, WhatsApp pakalpojumu neizmantosana daudziem lietotajiem, visticamak, nebis
nopietna alternativa, jo Vacija, kur 2019. gada bija 58 miljoni aktivo lietotaju, tas ir visplasak
izmantotais zinapmainas pakalpojums, un ta ir arl noslégta sistéma. DE-HH SA ari uzskata, ka gadijuma,
ja WhatsApp IE lietotaji nolemj sniegt piekrisanu, tie riske, ka to datus izmantos Facebook, vienlaikus
tie nevar redzét sis izmantoSanas apméru. Tiklidz Facebook saks sapludinat WhatsApp lietotaju datus
ar savam datu kopam, $is datu kopas vairs nebls iespéjams pilniba at3ketinat®3,

Tapéc DE-HH SA uzskata, ka nav pielaujams, ka datu subjekti tikai gaida un skatas, ka attistas situacija,
jo Facebook jebkura laika péc 2021. gada 15. maija var panakt fait accompli. Péc DE-HH SA domam,
tas, ka lidzigi formuléta piekrisana lietotajiem tika prasita jau ieprieks, nenozimé, ka nav steidzamibas,
jo Sis piekrisanas pasreiz tiek juridiski atjauninatas tiesSi tapéc, lai pamatotu datu apmainu, vismaz
nakotné. DE-HH SA prognozé, ka Facebook produkti saplidis vél vairak un ka pieaugs Facebook
uznémumu savstarpéja datu apmaina'®®, tadéjadi vél vairak pieaugs ietekméto personu skaits.®,

Tapéc DE-HH SA uzskata, ka arkartéji lielo iejaukSanos datu subjektu tiesibas un brivibas rada tas, ka ir

daudz daZadu personu, kuras ietekmé 37 datu apstrade, k3 ari iejauk3anas kvalitate®®,

DE-HH SA atsaucas arT uz Facebook IE planiem apstradat WhatsApp lietotaju personas datus saistiba ar
WhatsApp Business API pakalpojumu un apgalvo, ka 31 apstrade tiks nenovér$ami istenota'®’. DE-HH
SA norada, ka Facebook IE paredz izmantot WhatsApp lietotaju datus, ko tas sanem ka ta saucamais
“pardevéjs”’1®®, ari savos nolikos, piedavajot uznémumiem publicét personalizétas reklamas,
pamatojoties uz uznémumu zinapmainu ar saviem klientiem, kas tiek veikta, izmantojot WhatsApp
Business API. Papildus tam, ka WhatsApp IE nosuta Facebook IE lielu daudzumu metadatu, Facebook
IE tagad ir piek|uve ari zinojumu saturam, un tadéjadi tas sp€j izveidot visaptveroSu WhatsApp lietotaju
profilu.

DE-HH SA ar1 norada, ka, “lai ari WhatsApp apliecina Facebook varda, ka zinojumi netiek automatiski
izmantoti reklamam, ko lietotaji tad redz Facebook platforma, abu pakalpojumu lietotaji nezina, cik

EDAK saistosu |Emumu saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu, 3. un 9. Ipp.

163 DE-HH SA rikojums, Iliedalas 1. punkta a)apak3punkts, 9.-10.Ipp.; DE-HH SA, véstule Facebook IE,
uzklausiSsana pirms rikojuma izdoSanas saskana ar VDAR 58. panta 2. punkta f) apakSpunktu apvienojuma ar
66. panta 1. punktu, 2021. gada 12. aprilis, 11. Ipp.

164 Saja  saistiba DE-HH SA citdja $adas atsauces: https://www.areamobile.de/Facebook-Firma-
215528/News/Messaging-bei-Facebook-und-Instagramverschmilzt-Zukuenftig-auch-mit-WhatsApp-1359113/;
https://www.netzwelt.de/news/179506-whatsapp-facebook-messenger-erste-hinweise-verschmelzung-
aufgetaucht.html; https://about.instagram.com/blog/announcements/say-hi-to-messenger-introducing-new-
messaging-features-for-instagram

165 DE-HH SA rikojums, Iliedalas 1. punkta a)apak3punkts, 9.-10.Ipp.; DE-HH SA, véstule Facebook IE,
uzklausiSsana pirms rikojuma izdoSanas saskana ar VDAR 58. panta 2. punkta f) apakSpunktu apvienojuma ar
66. panta 1. punktu, 2021. gada 12. aprilis, 11. Ipp.

saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu, 7. Ipp; ka art DE-HH SA 2021. gada 10. maija rikojums, Il iedalas 1. punkta
b) apakSpunkts, 9. lpp.; un DE-HH SA, véstule Facebook IE, uzklausiSana pirms rikojuma izdoSanas saskana ar
VDAR 58. panta 2. punkta f) apakSpunktu apvienojuma ar 66. panta 1. punktu, 2021. gada 12. aprilis, 11. Ipp.
saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu, 6. Ipp.

168 Saskana ar VDAR atbilsto3ais termins batu “apstradatajs”.
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191.

plasi to datus galu gala kopigo abi pakalpojumu sniedzéji”’*%°. K3 norada DE-HH SA, tas nozimé, ka “[..]
pie lietotdjiem tad varés vérsties individudli un tieSi ar zinojumiem no uznémumiem, NVO un
politiskajam partijam, apvienibam un sabiedribGm WhatsApp un Facebook platformas”*’°. DE-HH SA
uzskatija, ka “So jauno iegiito iespéju izmantosana lidz Sim nebija vaddma ne attieciba uz konkrétajam
persondm, ne attieciba uz uzraudzibas iestadém. Datu fonds, kas radits datu pdrsatisanas rezultata,
lauj veikt detalizétu profilésanu tada dziluma, kads drosi vien lidz Sim nav pieredzéts. Jau tas vien, ka
Facebook, izmantojot metadatus, sanem informaciju par to, kuras personas savstarpéji sazinds, un var
sasaistit to ar informaciju, kas jau ir pieejama Facebook, ir iejauksands jaund, unikala kvalitaté”*’:.
DE-HH SA uzskata, ka “personas datu sanemsana saistiba ar lietotaju un uznémumu savstarpéjo
zinapmainu tadéjadi izraisa, kopuma skatoties, iejaukSanos datu apstradé batiski augstaka kvalitate,
kam ir neparedzami riski”*’2.

DE-HH SA atsaucas art uz nesena pagatné notikuSiem datu aizsardzibas skandaliem, kuros Facebook
bija iesaistits, pieméram, Cambridge Analytica'”®, un uzskata, ka tas parada, kida apméra tiek
apdraudétas datu subjektu tiestbas un brivibas. DE-HH SA art uzskata, ka Sis apdraudéjums k|Ust aizvien
konkrétaks, nemot véra gaidamas federalas vélésanas Vacija 2021. gada septembri, un ka “[..] Sis
vélésanas raisis vélmi ietekmét viedoklu veidosanu no Facebook reklamas devéju puses”*™*,

DE-HH SA norada, ka Facebook IE un WhatsApp IE apgalvojums, ka “iespéjama apstrade netiek vai
netiks veikta péc WhatsApp noteikumu atjaunindsanas, ka to paredz pasreizéjas saistibas”, neietekmé
vajadzibu izdot DE-HH SA rikojumu. DE-HH SA uzskata, ka Sis apgalvojums tikai norada, ka $ada
apstrade netiks veikta noteikumu atjauninasanas rezultata un ka Facebook IE un WhatsApp IE
nenoliedz, ka $3du apstradi ir planots veikt tuva nakotné!’>,

169 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 1. punkta b) apak$punkts, 10. Ipp.; DE-HH SA, véstule Facebook IE, uzklausidana
pirms rikojuma izdoSanas saskana ar VDAR 58. panta 2. punkta f) apakSpunktu apvienojuma ar 66. panta
1. punktu, 2021. gada 12. aprilis, 11. lpp. DE-HH SA, 2021. gada 3. jlnija véstule EDAK priekSsédétajai ar lGgumu
pienemt EDAK steidzamu saistoSu IEmumu saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu, 8. Ipp.

170 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 1. punkta b) apak$punkts, 10. Ipp.

71 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 1. punkta b) apak$punkts, 10.—11. Ipp.

172 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 1. punkta b) apak$punkts, 11. Ipp.

173 8aja saistiba DE-HH SA citéja $adas atsauces: UK SA (ICO) konstat&jumi par Brexit referendumu:
https://ico.org.uk/about-the-ico/news-andevents/news-and-blogs/2018/07/findings-recommendations-and-
actions-from-ico-investigation-into-data-analytics-in-political-campaigns/; EDAK Pazinojums Nr.2/2019 par
personas datu izmantosanu politisko kampanu gaita:
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb-2019-03-13-statement-on-elections Iv.pdf;
Atzinums:

Islandes SA par to, ka politiskas partijas izmanto socialos medijus pirms visparigam véléSanam —
vadlinijas un priekslikumi: https://www.personuvernd.is/information-in-english/greinar/nr/2880.

174 DE-HH SA rikojums, Il iedalas 1. punkta b) apak$punkts, 11. Ipp. Saja saistiba DE-HH SA citéja $adas atsauces:
NATO bijusais generalsekretars Anderss Fogs Rasmusens par iejaukSanos vélésanas: “Vacija ir ka vél nekad
neaizsargata pret dezinformaciju”, https://www.spiegel.de/politik/deutschland/bundestagswahl-deutschland-
ist-gefaehrdeter-denn-je-was-desinformation-angeht-a-f9565251-773d-47d3-9986-b1808dcabf94; Ka norada ES
izmeklésana, Vacija ka neviena cita valsts Eiropas Savieniba ir paklauta Krievijas dezinformacijas kampanam:
https://www.rnd.de/politik/russland-deutschland-laut-eu-im-fokus-russischer-desinformation-
LF6PGVYYVKDANH346E5WA7WQG4.html.

VDAR 66. panta 2. punktu, 5. Ipp.
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DE-HH SA ari norada, ka no minétajiem apsvérumiem klGst skaidrs, ka Facebook IE un WhatsApp IE
uzskata, ka lietotaju piekrisana citam (turpmakajam) WhatsApp lietotajiem paredzétas informacijas
atjauninadjumam nav nepiecieSama, lai Facebook IE varétu apstradat WhatsApp lietotaju datus savos
nolukos, kas uzskaititi DE-HH SA rikojumat’®, Turklat DE-HH SA uzskata, ka jebkdda faktiska datu
nosutisana ir saistita ar priekSnoteikumu, ka japiekrit WhatsApp pakalpojumu sniegSanas noteikumiem
un privatuma politikai'’’.

Pamatojoties uz WhatsApp IE publiski pieejamas informacijas analzi, DE-HH SA uzskata, ka Sobrid
notiek vai nenovérsami notiks WhatsApp un Facebook datu apmaina un ka tas nozimé arf to, ka tiek
kopigoti WhatsApp lietotaju dati Facebook IE nolukos®’®,

4.2.2.2 EDAK analize

Attieciba uz datu apstradi saistiba ar WhatsApp Business APl datiem atjauninato noteikumu iepriek$éja
versija WhatsApp lietotaji jau tika informéti, ka “uznémumi var izmantot citu uznémumu, kas palidz
tiem uzglabat, lasit zinojumus un uz tiem atbildét SG uznémuma varda un ta atbalstam”. Privatuma
politikas jaunaja versija tika precizéts, ka citi Facebook uznémumi var klat par kadu no Siem
pakalpojuma sniedzéjiem. Tomér, ta ka Kolégija secinaja, ka $aja posma nav pietiekami daudz
elementu, lai ar parliecibu noteiktu, ka Facebook IE jau ir sacis vai driz uzsaks apstradat WhatsApp
lietotaju datus saistiba ar WhatsApp Business API pakalpojumu ka parzinis, EDAK nevar konstatét, ka
ir steidzami jaiejaucas saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu.

Attieciba uz datu apstradi, kas veikta Cetros citos DE-HH SA identificétajos nolikos, tostarp drosSuma,
drosibas un integritates nollka, ka arT produkta uzlaboSanas noltka, EDAK uzskata, ka WhatsApp
publiski pieejamaja informacija ieklautie elementi, pamatojoties uz kuriem EDAK uzskata, ka pastav
varbUtiba, ka Facebook IE apstrada WhatsApp lietotaju datus ka parzinis, jau bija ieklauti WhatsApp
publiski pieejamas informacijas iepriek3éja versijal’®.

Péc EDAK domam, tas, ka ir pienemti atjauninati noteikumi, kas ietver Ilidzigus problematiskus
elementus, kadi bija iepriekséja versija, nevar bt par pamatojumu, lai EDAK steidzami uzdotu LSA

176 p&c Facebook IE domam, DE-HH SA kludaini pienem, ka, lidzot lietotajus piekrist atjauninatajiem pakalpojumu
sniegSanas noteikumiem, kas ir 2021. gada maija paredzéta atjauninajuma sastavdala, WhatsApp IE censas iegit
piekrisanu, lai varétu atsaukties uz VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu attieciba uz iespéjamo datu
apstrades jauno veidu. Ka norada Facebook IE, pieprasijums pienemt jaunos pakalpojumu sniegSanas noteikumus
ka atjauninajuma sastavdalu ir tikai lidzeklis, lai WhatsApp IE iegltu liguma noteikto piekrisanu savu liguma
noteikumu jaunakajai versijai. Facebook IE norada, ka tas nav méginajums ieglt piekriSanu datu apstradei
saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu, un tas uz to neatsaucas (Facebook IE rakstveida apsvérumi,
kas adreséti DE-HH SA, 1.1.C. iedala, 2.-3. Ipp.; un Facebook IE un WhatsApp IE kopiga véstule, kas adreséta
EDAK, 2021. gada 14. maijs, 2. lpp.). Facebook IE ari norada, ka tas saprot, ka WhatsApp IE ar 2021. gada maija
paredzéto atjauninajumu paredz sasniegt Sadus divus mérkus: 1) uzlabot datu subjektiem parredzamibu par to,
ka WhatsApp IE pasreiz apstrada to datus, jo 1pasi, nemot véra IE SA piezimes un provizoriskos konstatéjumus,
veicot tiesibu aktos noteikto parrobezu izmeklésanu par WhatsApp publiski pieejamo informaciju; un 2) sniegt
papildu informaciju par to, ka darbojas uznémumiem paredzétais WhatsApp zinapmainas pakalpojums
(Facebook IE rakstveida apsvérumi, kas adreséti DE-HH SA, 2. iedalas 2.15. punkts, 10. lpp.; un Facebook IE un
WhatsApp IE kopiga véstule, kas adreséta EDAK, 2021. gada 14. maijs, 2. lpp.; ka ari WhatsApp IE 2021. gada
5. februara véstule, kas adreséta IE SA, 1.-2. lpp.).

[emumu saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu, 8. lpp.

179 DE-HH SA jau bija nosutijis véstuli IE SA 2019. gada 3. janvari, kura pasvitroja formuléjumu, kas liecina par to,
ka Facebook IE apstrada datus ka datu parzinis, un lGdza /E SA pieprasit Facebook IE un WhatsApp IE pieradijumu
par atbilstibu. DE-HH SA piedavaja rikoties kopigi.
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pienemt galigos pasakumus saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu. Tapéc EDAK uzskata, ka saja lieta
LSA nav steidzami japienem galigie pasakumi.

Tomeér EDAK gribétu uzsvert, ka pastav liela varbutiba, ka Facebook IE apstrada datus ka parzinis gan
droduma, drodibas un integritates noliikd, gan produkta uzlabo$anas nolika. Sis svarigais jautajums
prasa atri rikoties, lai veiktu tiesitbu aktos noteikto izmeklésanu, jo 1pasi, lai parliecinatos, vai Sobrid
praksé Facebook uznémumi veic datu apstradi, kas ietver WhatsApp lietotaju datu apvienosanu vai
salidzinasanu ar citam datu kopam, kuras apstrada citi Facebook uznémumi saistiba ar citam lietotném
vai pakalpojumiem, ko piedava Facebook uznémumi, ko veicinajusi citstarp unikalo identifikatoru
izmantosana. Nemot véra, ka WhatsApp publiski pieejamaja informacija ir atsauces uz $adu datu
apstradi, un ta ka kops 2018. gada ir pagajis ilgs laiks, EDAK uzskata, ka /E SA ir atri jarikojas. Talab
EDAK, nemot véra tiesvedibas un prasibas, ko LSA jau isteno, lai izmeklétu jautajumus saistiba ar
Facebook IE un WhatsApp IE, pieprasa LSA prioritara karta veikt izmeklésanu, lai noskaidrotu, vai $adas
apstrades darbibas tiek vai netiek veiktas, un, ja tiek veiktas, vai tam ir atbilstoss juridisks pamats
saskana ar VDAR 5. panta 1. punkta a) apak$punktu un 6. panta 1. punktu.

4.2.3 Secinajumi

EDAK uzskata, ka LSA nav steidzami japienem galigie pasakumi.

5 PAR ATBILSTOSIEM GALIGIEM PASAKUMIEM

Nemot véra to, ka nav izpilditi nosacijumi attieciba uz to, ka ir japarada parkapuma esamiba un
steidzamiba (sk. $a dokumenta 4.1.7. un 4.2.3. punktu), EDAK secina, ka nav iemesla lgt galigo
pasakumu pienemsanu pret Facebook IE.

6 STEIDZAMS SAISTOSS LEMUMS

Nemot véra minéto un saskana ar VDAR 70. panta 1. punkta t) apakSpunkta noteiktajiem EDAK
uzdevumiem izdot steidzamus saistoSus [émumus saskana ar VDAR 66. pantu, Kolégija izdod sadu
saistoSu lémumu saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu:

Attieciba uz parkapuma esamibu, pamatojoties uz sniegtajiem pieradijumiem, pastav liela varbatiba,
ka Facebook IE jau apstrada WhatsApp lietotaju datus ka (kopigais) parzinis WhatsApp IE un citu
Facebook uznémumu kopiga droSuma, drosibas un integritates nolika un kopiga Facebook uznémumu
produktu uzlabosanas nolika. Tomér EDAK nevar noskaidrot, vai $ada datu apstrade notiek prakseé.

Saja procediira triikst ari informacijas, lai ar parliecibu noteiktu, ka Facebook IE jau ir uzsacis apstradat
WhatsApp lietotaju datus ka (kopigais) parzinis savos tirgvedibas sazinas un tiesas tirgvedibas nolikos,
ka ar1 lai sadarbotos ar citiem Facebook uznémumiem, un ka Facebook IE jau ir uzsacis vai driz saks
apstradat WhatsApp lietotaju datus ka (kopigais) parzinis sava noltka attieciba uz WhatsApp Business
API.

EDAK uzskata, ka tai nav pietiekamas informacijas $aja procedura, lai secinatu, ka notiek parkapumi.
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SaistTba ar steidzamibu EDAK uzskata, ka Saja konkrétaja lietd nav piemérojams VDAR 61. panta
8. punkts, tadéjadi ir japierada saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu sniegta DE-HH SA liguma
steidzamiba.

EDAK uzskata, ka tas, ka ir pienemti atjauninati noteikumi, kas ietver lidzigus problematiskus
elementus, kadi bija iepriekséja versija, nevar bt par pamatojumu, lai EDAK steidzami uzdotu LSA
pienemt galigos pasakumus saskana ar VDAR 66. panta 2. punktu. Tapéc EDAK uzskata, ka Saja lieta
LSA nav steidzami japienem galigie pasakumi.

Nemot to véra, EDAK nolemj, ka pret Facebook IE nav japienem galigie pasakumi.

EDAK uzskata, ka parkapumu liela varbGtiba un informacijas trikums attieciba uz pieciem $aja
dokumenta identificétajiem nollkiem pamato |lémumu pieprasit /E SA veikt tiesibu aktos noteikto
izmeklésanu, jo Tpasi, lai praksé parliecinatos:

- vai pasreiz notiek datu apstrade, ko veic Facebook uznémumi droSuma, drosibas un integritates
nolika, ka ari produkta uzlabosSanas nollka, kas ietver WhatsApp IE lietotaju datu apvienoSanu vai
salidzinasanu ar citam datu kopam, ko apstradajusi citi Facebook uznémumi saistiba ar citam lietotném
un pakalpojumiem, ko piedava Facebook uznémumi, ko veicinajusi, pieméram, unikalo identifikatoru
izmantosana saistiba ar produkta uzlabo$anas nollku, un kada ir iesaistito Facebook uznémumu loma;

- vai Facebook IE jau ir uzsacis apstradat WhatsApp lietotaju datus ka (kopigais) parzinis savos
tirgvedibas sazinas un tiesas tirgvedibas nollkos, ka arT sacis sadarbibu ar citiem Facebook
uznémumiem un kada ir iesaistito Facebook uznémumu loma;

- vai Facebook IE jau ir uzsacis vai driz saks apstradat WhatsApp lietotaju datus ka (kopigais) parzinis
sava nollka attieciba uz WhatsApp Business APl un kada ir iesaistito Facebook uznémumu loma, ka art
uznémumu loma, jo Tpasi, ja Sie uznémumi nolemj balstities uz Facebook platformu reklamu
izvietoSanas nolika;

- vai Facebook IE, kad izmanto to zinojumu saturu, kas sGtiti, izmantojot uznémumiem paredzéto
WhatsApp saskarni, varétu bat rikojies ka (kopigais) parzinis.

Nemot véra parkapumu lielo varbitibu saistiba ar WhatsApp IE un citu Facebook uznémumu drosuma,
drosibas un integritates nollku, ka ar saistiba ar Facebook uznémumu produktu uzlaboSanas noliku,
EDAK nolemij, ka IE SA prioritara karta veic izmeklésanu, lai noskaidrotu, vai $adas apstrades darbibas
tiek veiktas un, ja tiek veiktas, vai tam ir atbilstoss juridisks pamats saskana ar VDAR 5. panta 1. punkta
a) apakSpunktu un 6. panta 1. punktu.

7 NOBEIGUMA PIEZIMES

Sis steidzamais saisto3ais lémums ir adreséts /E SA, DE-HH SA un citam attiecigajam uzraudzibas
jestadem.

IE SA nekavéjoties pazino So steidzamo saistoSo lEmumu Facebook IE un WhatsApp IE.

Tiklidz IE SA to bils pazinojusi, Sis steidzamais saistoSais Iemums tiks nekavéjoties publiskots EDAK
timekla vietné péc pazinosanas uznémumam Facebook IE.

EDAK uzskata, ka tas kartéjais IEmums neskar nekadus novértéjumus, ko EDAK var tikt aicinata veikt
citas lietas, tostarp tadas, kuras ir tie pasi lietas dalibnieki.

Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas varda —

Pienemts 48



priekssédétaja
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