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Gerb. O. Micoli,

labai dékoju jums uzZ tai, kad palaikote rysj ir konsultuojatés su EDAV gairiy dél kovai su COVID-19
pandemija naudojamy programéliy projekto klausimais. IS tiesy, EDAV siekia sparciai dirbti Siuo
klausimu ir kovo 19 d. paskelbé pranesimg, o kitg savaite planuoja paskelbti papildomas gaires dél
kontaktg turéjusiy asmeny isaiskinimo, moksliniy tyrimy ir nuotolinio darbo. Kai kurios nacionalinés
priezilros institucijos taip pat rengia gaires nacionaliniu lygmeniu, siekdamos patarti vyriausybéms ir
telekomunikacijy operatoriams, kaip geriausiai laikytis duomeny apsaugos taisykliy. EDAV palankiai
vertina Komisijos iniciatyva kurti bendrg europine ir koordinuotg strategijg, pagal kuriag mobiliosios
programélés gali tapti viena i$ sillomy priemoniy, skirty suteikti galimybe asmenims imtis veiksmy
kovojant su pandemija. EDAV ne kartg nurodé, kad duomeny apsaugos principy jgyvendinimas ir
pagarba pagrindinéms teiséms ir laisvéms yra ne tik juridiné prievolé, bet ir reikalavimas siekiant
didinti bet kokiy duomenimis grindziamy iniciatyvy, skirty kovoti su COVID-19 viruso plitimu ir teikti
informacija, kuria baty grindZziamos iSéjimo is krizés strategijos, veiksminguma.

EDAV supranta, kad Sioje situacijoje negalima taikyti vieno, visiems tinkamo sprendimo ir kad
naudojantis turimomis galimybémis reikia apsvarstyti daug veiksniy, jskaitant tai, kad gali buti
daromas poveikis asmeny sveikatai. Todél kiekvienu konkreciu atveju numatomus techninius
sprendimus reikia iSsamiai iSnagrinéti. Be to, EDAV mano, kad tai yra teisingas Zingsnis siekiant
pabrézti batinybe konsultuotis su duomeny apsaugos institucijomis, jog baty uztikrinta, kad asmens
duomenys bity tvarkomi teisétai ir nepazZeidziant asmeny teisiy pagal duomeny apsaugos teisés
aktus.

Programélés turéty bati kuriamos atskaitingai— turi bati kaupiama informacija atliekant visy
jgyvendinty integruotosios privatumo apsaugos ir standartizuotosios privatumo apsaugos
mechanizmy poveikio duomeny apsaugai vertinimg, o programinis kodas turéty buti viesai
skelbiamas, kad mokslininky bendruomené jj kuo atidZiau patikrinty.

Siuo etapu, remdamasi Komisijos pateikta informacija, EDAV gali sutelkti démesj tik j bendrg
numatomy programéliy paskirtj, patvirtinti, ar jos atitinka duomeny apsaugos principus, taip pat j
mechanizmus asmenims naudojantis teisémis ir laisvémis. Tai darydama EDAV mano, kad Komisija
pateiks detaliy tolesniam svarstymui, kad baty pritaikyti, jeigu reikia, dokumente nurodyti variantai
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arba ieskoma naujy techniniy galimybiy. Bet kuriuo atveju EDAV iSsamiau iSnagrinés sj klausimg savo
rengiamose gairése.

Siame atsakyme EDAV noréty aptarti bitent programéliy, skirty kontakta turéjusiy asmeny atsekimui
ir jspéjimui, naudojima, nes Siai sriciai reikia skirti daugiau démesio, kad blty kuo maziau varomas
privatus gyvenimas, kartu suteikiant galimybe tvarkyti duomenis, kai siekiama apsaugoti visuomenés
sveikata.

Jeigu bus jrodyta, kad tokios programeélés yra svarbios jgyvendinant tam tikrg visuomeneés sveikatos
politikg, jos efektyviausiai veiks tik tada, kai jomis naudosis kuo didesné visuomenés dalis, imdamasi
bendry veiksmy kovoje su virusu. Funkcijy nevienarasiSkumas, nesuderinamumas ar net individualis
skirtumai naudojant programéle gali turéti neigiama iSorinj poveikj kitiems, todél poveikis sveikatos
srityje gali bati maZesnis. EDAV labai pritaria Komisijos pasidlymui dél savanorisko tokiy programéliy
naudojimo — §j sprendimg, kaip bendros atsakomybés Zenklg, turéty priimti pavieniai asmenys.
Reikéty pazymeéti, kad savanoriskas naudojimas siejamas su asmeniniu pasitikéjimu, tad dar labiau
isryskéja duomeny apsaugos principy svarba.

EDAV pazymi, kad vien tai, jog kontaktg turéjusiy asmeny isaiskinimas yra savanoriskas, nereiskia, kad
valdZios institucijos batinai tvarko asmens duomenis gavusios sutikima. Kai valdzZios institucijos teikia
paslaugg remdamosi suteiktais jgaliojimais ir laikydamosi teisés aktuose nustatyty reikalavimuy,
atrodo, kad svarbiausias duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — batinybé atlikti uZzduotj vieSojo
intereso labui. Priimti nacionalinés teisés aktai, kuriais skatinamas savanoriSskas programéliy
naudojimas nesukeliant neigiamy pasekmiy programéliy nenaudojantiems asmenims, galéty bdti
tokiy programeéliy naudojimo teisinis pagrindas. Atitinkamai, tokia teisékiiros intervenciné priemoné
neturéty bati naudojama kaip priemoné skatinti privaloma programéliy naudojimg ir asmenys turéty
patys laisvai nuspresti — jsidiegti ar pasalinti programéle. Siekiant skatinti tokias priemones, su Siais
teisés aktais nacionaliniu lygmeniu galéty bdati vykdoma atitinkama komunikacijos veikla,
informuotumo didinimo kampanijos ir teikiama pagalba nepilnameciams, sveikatos sutrikimy
turintiems asmenims arba Zemesne kvalifikacijg turiniai ar maziau issilavinusiai visuomenés daliai,
kad baty iSvengta pavienio programéliy naudojimo, migloty Ziniy apie epidemijos raidg ir galimos
nelygybés sveikatos srityje. IS tiesy, bet kokiy duomeny trikumas, kurj lemia neatidziai asmeny
naudojamos programélés ar net jrenginio akumuliatoriaus gedimas, gali rimtai pakenkti bendrai Siy
priemoniy visuomenei teikiamai naudai.

Kontaktg turéjusiy asmeny atsekimo programéléms nebditina sekti naudotojy buvimo vietos. Jy
paskirtis néra sekti asmeny judéjimg ar uztikrinti, kad bdty paisoma nurodymy. Pagrindiné tokiy
programéliy funkcija — issiaiskinti tik galimus atvejus (kontaktg su uzsikrétusiais asmenimis), su kuriais
dauguma naudotojy gali net nesusidurti, ypac¢ iséjimo iS krizés etapu. Asmens judéjimo sekimas
naudojant kontaktg turéjusiy asmeny atsekimo programéles paZeisty duomeny kiekio mazinimo
principa. Be to, tokia veikla sukelty rimtg pavojy saugumui ir privatumui.

Sveikatos priezidros institucijos ir mokslininkai, atlikdami grieztg bGtinumo tyrima, kaip reikalaujama
teisés aktuose, gali nustatyti, kuriais atvejais turi bati dalijamasi (kur ir kada jie jvyksta), taip pat jie
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turéty apibrézti kai kuriuos programélés funkcinius reikalavimus. Kitas diskutuotinas klausimas —
duomeny apie tokius atvejus saugojimas. Numatomos dvi galimybés: vietinis duomeny saugojimas
asmeny jrenginiuose arba centralizuotas saugojimas. Jei taikomos tinkamos saugumo priemonés,
EDAV mano, kad abu pasirinkimai yra pagrjsti ir kad jvairios jstaigos taip pat gali bati laikomos
duomeny valdytojomis, priklausomai nuo galutinés programeélés paskirties (pvz., duomeny valdytojas
ir tvarkomi duomenys gali skirtis, jeigu siekiama teikti informacijg programéléje arba, pavyzdZiui,
susisiekti su asmeniu telefonu). Bet kuriuo atveju, EDAV nori pabrézti, kad decentralizuotas
sprendimas labiau atitinka duomeny kiekio mazinimo principa.

Galiausiai, Sios programélés néra socialinés platformos, skirtos skleisti visuomenés nerimg ar skatinti
bet kokig stigmatizacijg. Tai priemonés, kurios turéty suteikti galimybe asmenims veikti. Kaip nurodyta
gairiy projekte, pirmiausia jomis siekiama, kad visuomenés sveikatos institucijos nustatyty asmenis,
kurie turéjo kontaktq su COVID-19 uZsikrétusiu asmeniu, ir paprasyty jo laikytis karantino, skubiai
atlikty jam tyrimgq, taip pat, jeigu reikia, konsultuoty dél tolesniy veiksmy, jskaitant tai, kaip elgtis
atsiradus simptomy. Siuo atveju tvarkomy duomeny kokybé yra ypa¢ svarbi. Veiksmai, kuriy reikia
imtis siekiant nustatyti asmenis, kurie turéjo kontaktq su COVID-19 uZsikrétusiu asmeniu, néra paprasti
ir nesudétingi. Informuoti asmenj nusiunciant jam praneSimg programéléje galima taip, kad
programeélé atpazinty tik atsitiktinius pseudonimus. Be kita ko, taikant mechanizmg turéty bdti
uztikrinama, kad asmenj paskelbus uZsikrétusiu COVID-19, j programéle jvesta informacija buty
teisinga, nes, jvedus neteisingg informacijg, pranesSimai apie tai, kad jie galéjo uzsikrésti, gali bati
siun¢iami kitiems asmenims. Toks mechanizmas galéty bati grindziamas, pavyzdziui, vienkartiniu
kodu, kurj asmuo gali nuskenuoti gaves tyrimo rezultatus. Kiekvieng asmens kontakto atvejj turi
patvirtinti tik sveikatos institucijos, jvertinusios patikimus duomenimis grindZziamus jrodymus ir
darydamos kuo maziau statistiniy iSvady. Be to, Komisija turéty paaiskinti, koks yra asmens, kuriam
priklauso jrenginys, kontaktq turéjusiy asmeny sgraso vaidmuo, kaip numatoma gairése.

Kvalifikuoti darbuotojai turéty vykdyti grieztg kontaktg turéjusiy asmeny atsekimo programélése
naudojamy algoritmy stebéseng, kad bity kuo maziau bet kokiy klaidingai teigiamy ir neigiamy
rezultaty atvejy, o uzduotis, susijusi su konsultavimu dél tolesniy veiksmy, jokiu bidu neturéty bati
visiSkai automatizuota. Rekomenduojama jdiegti perskambinimo mechanizmg, kai asmeniui
nurodomas telefono numeris arba rysiy kanalas, kuriuo jis galéty gauti daugiau informacijos is
Zmogaus. Be to, siekiant iSvengti stigmatizacijos, Sis konsultavimas neturéty apimti jokio galimo kito
duomeny subjekto atpaZinimo elemento, o naudojantis programéle ar jos dalimi (kaip antai rodikliy
suvestine, konfigliravimo parametrais ir pan.) neturéty biti galima reidentifikuoti kity COVID-19
uzsikrétusiy ar neuzsikrétusiy asmeny. EDAV primygtinai pataria naudotojo jrenginyje nesaugoti jokiy
tiesiogiai identifikuojanciy duomeny ir tokius duomenis bet kuriuo atveju kuo greiciau panaikinti.

EDAV labai pritaria rekomendacijose pateiktai idéjai, kad pasibaigus krizei tokia ekstremaliyjy situacijy
sistema nebebity naudojama ir, kaip jprasta, surinkti duomenys turéty bati iStrinti arba anoniminti.

Galiausiai, EDAV ir uz konsultavimg ir teisingg BDAR bei E. privatumo direktyvos taikyma atsakingi jos
nariai turéty visapusiSkai dalyvauti visame Siy priemoniy rengimo ir jgyvendinimo procese. EDAV
primena, kad artimiausiu metu ketina paskelbti gaires dél geografinés vietos nustatymo ir kity
atsekimo priemoniy atsizvelgiant j COVID-19 protruk;.
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Bet kokiomis aplinkybémis EDAV galés ir toliau teikti papildomas gaires ES institucijoms ir visiems
suinteresuotiesiems subjektams, dalyvaujantiems kovai su COVID-19 naudojamy mobiliyjy

programéliy kdrimo ir naudojimo procese.
Pagarbiai
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