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joulukuuta 2018 välisenä aikana 255 tapausta, joihin liittyi 
rajatylittävä ulottuvuus. Useimmat tapaukset (176) olivat 
yksityishenkilöiden tekemiä valituksia. Loput (79 tapausta) 
oli peräisin muista lähteistä. Tapausten kolme yleisintä 
aihetta olivat rekisteröityjen oikeudet, kuluttajan oikeudet ja 
tietoturvaloukkaukset.

Vuonna 2018 pantiin alulle 43 yhden luukun menettelyä 
14:n eri ETA-maan valvontaviranomaisten toimesta. Vuoden 
lopussa menettelyt olivat eri vaiheissa: 20 oli epävirallisessa 
kuulemisvaiheessa, 20 päätösluonnosvaiheessa ja kahdessa 
oli tehty lopulliset päätökset. Nämä ensimmäiset yhden 
luukun menettelyssä tehdyt lopulliset päätökset koskivat 
yksilöiden oikeuksien käyttöä, tiedonkäsittelyn asianmukaista 
oikeusperustaa ja tietoturvaloukkausilmoituksia.

Keskinäisessä avunantomenettelyssä valvontaviranomaiset 
voivat pyytää tietoja muilta valvontaviranomaisilta, mutta 
myös pyytää muiden toimenpiteiden toteuttamista yhteistyön 
tehostamiseksi. Ajanjaksolla 25. toukokuuta – 31. joulukuuta 
2018 esitettiin 397 keskinäistä avunantoa koskevaa virallista 
tai epävirallista pyyntöä. Niistä 89 prosenttiin vastattiin 23 
päivän kuluessa.

Vuonna 2018 ei käynnistetty yhteisiä operaatioita.

Vuoden 2018 aikana 31 ETA-maan valvontaviranomaiset 
ilmoittivat yli 100 000 tapausta kansallisella tasolla. Valtaosa 
tapauksista oli valituksia tai käynnistettiin rekisterinpitäjiltä 
saatujen tietoturvaloukkausilmoitusten perusteella.

3.3. 	 KUULEMISET
Tietosuojaneuvosto järjestää ohjeistaan julkisia kuulemisia 
saadakseen tietoonsa sidosryhmien ja asiasta kiinnostuneiden 
kansalaisten näkemykset ja huolenaiheet. Vuonna 2018 
tietosuojaneuvosto käynnisti kolme kuulemista luonnosvaiheessa 
olevista ohjeista, jotka koskivat sertifiointia, yleisen tietosuoja-
asetuksen alueellista soveltamisalaa ja sertifiointielinten 
akkreditointia.

lausuntoa sellaisten käsittelytoimien kansallisista luetteloista, 
joista on laadittava tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi. 
Niiden tarkoituksena oli varmistaa kansallisten luetteloiden 
yhdenmukaisuus. 

Tietosuojaneuvosto toimii myös kiistanratkaisuelimenä ja 
antaa sitovia päätöksiä. Sen ratkaistavaksi ei kuitenkaan 
tuotu kiistoja 25. toukokuuta ja 31. joulukuuta 2018 välisenä 
aikana. Tämä viittaa siihen, että valvontaviranomaiset ovat 
tuona aikana onnistuneet pääsemään yksimielisyyteen 
kaikissa rajatylittävissä tapauksissa. 

Tietosuojaneuvosto neuvoo Euroopan komissiota kaikissa 
henkilötietojen suojaan liittyvissä asioissa, mukaan lukien 
arvioinnit tietosuojan tasosta kolmansissa maissa tai 
kansainvälisissä järjestöissä. Vuonna 2018 tietosuojaneuvosto 
antoi komission pyynnöstä kaksi tällaista lausuntoa: yhden 
sähköisestä todistusaineistosta ja toisen tietosuojan 
riittävyyttä koskevasta EU:n ja Japanin päätösluonnoksesta. 
Lisäksi se antoi omasta aloitteestaan lausuman taloudellisesta 
keskittymisestä. 

Tietosuojaneuvosto laati vuonna 2018 myös kaksi kirjettä, 
joista ensimmäisessä se antoi ICANN:lle (Internet Corporation 
for Assigned Names and Numbers) ohjeistusta yleisen 
tietosuoja-asetuksen mukaisen mallin laatimiseen Whois-
järjestelmässä käsiteltyihin henkilötietoihin pääsemiseksi. 
Toinen kirje koskee toista maksupalveludirektiiviä (PSD2). 
 
3.2. 	 VALVONTAVIRANOMAISTEN TEHTÄVÄT
Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan valvontaviranomaisilla 
on velvollisuus tehdä yhteistyötä asetuksen yhdenmukaisen 
soveltamisen varmistamiseksi tapauksissa, joihin liittyy 
rajatylittävä ulottuvuus. Yhteistyötä varten on olemassa eri 
menettelyjä, kuten yhteiset operaatiot, keskinäinen avunanto 
ja erityinen yhteistyömenettely, jota kutsutaan yhden luukun 
menettelyksi. 

IMI-järjestelmään rekisteröitiin 25. toukokuuta ja 31. 
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Osana tietosuojaneuvoston toiminnan vuotuista tarkastelua, 
josta säädetään yleisen tietosuoja-asetuksen 71 artiklassa, 
suoritettiin sidosryhmäkysely, jossa keskityttiin 20:een yleistä 
tietosuoja-asetusta koskevaan ohjeeseen. Vastaajat edustivat 
Euroopan, Pohjois-Amerikan, Aasian ja Tyynenmeren alueen 
toimialajärjestöjä. 

Sidosryhmistä 65 prosenttia piti ohjeita hyödyllisinä, 45 
prosenttia piti niitä tarpeisiinsa nähden riittävän käytännöllisinä 
ja 23 prosenttia kaipasi niihin parannusta, esimerkiksi lyhyempiä 
ja käytännönläheisempiä ohjeita. 

Valtaosa kuulemista ja ohjeiden laatimista koskevasta 
palautteesta oli joko myönteistä tai neutraalia. Osa sidosryhmistä 
kehotti tietosuojaneuvostoa lisäämään mahdollisuuksia osallistua 
ohjeiden laatimiseen. 



Euroopan tietosuojaneuvoston vuosikertomus 2018 
- Tiivistelmä

8



9

Euroopan tietosuojaneuvoston vuosikertomus 2018 
- Tiivistelmä

Vuosina 2019 ja 2020 tietosuojaneuvosto aikoo keskittyä 
ohjeissaan rekisteröityjen oikeuksiin, rekisterinpitäjän ja 
henkilötietojen käsittelijän käsitteeseen ja oikeutettuun 
etuun. Tietosuojaneuvosto jatkaa komission neuvomista 
esimerkiksi seuraavissa asioissa: rajatylittävät tietopyynnöt 
sähköisen todistusaineiston saamiseksi, tietosuojan 
riittävyyttä koskevien päätösten tarkistaminen tai tekeminen 

tietoja kolmansiin maihin siirrettäessä sekä EU:n ja Kanadan 
matkustajarekisterisopimuksen mahdollinen tarkistaminen. 

Vuonna 2019 tietosuojaneuvosto jatkaa tehtävänsä hoitamista 
syventämällä suhteita sidosryhmiin, solmimalla uusia suhteita 
tähdellisiin osapuoliin, osallistumalla alan konferensseihin ja 
olemalla vahvasti läsnä sosiaalisessa mediassa. 

 9. Main objectives for 2019

Vuoden 2019 päätavoitteet
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