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1. Johdanto

Ennen kantelun tekemistd suosittelemme lukemaan lisda oikeudesta kantelun tekemiseen
llinkki lisdtietosivulle  valvontaviranomaisen  verkkosivustolla] ja  tutustumaan
tietosuojaselosteemme [linkki valvontaviranomaisen tietosuojaselosteeseen], jotta tiedatte,
miten tietojanne kasitelldan taman menettelyn aikana.

[Valinnainen — Lisdtéddn tarvittaessa viittaus kansallisen lainséddédnnén mukaisiin rajoituksiin
— esimerkiksi jos kantelua ei voida ottaa kdsiteltdviksi valvontaviranomaisessa, paitsi jos
valvontaviranomainen on toimivaltainen paikassa, jossa kantelun tekijd tydskentelee tai asuu
tai jossa rikkomus tapahtui].

[Valinnainen — peruste kantelun tekemiseen kyseiselle viranomaiselle (valitkaa vaihtoehdot,
jotka soveltuvat tilanteeseenne):
a) se on asuinpaikkakuntani tietosuojaviranomainen
b) se on tydpaikkani paikkakunnan tietosuojaviranomainen
c) se on sen paikkakunnan tietosuojaviranomainen, jossa vaitetty rikkomus
tapahtui
d) se on tietosuojaviranomainen, joka on toimivaltainen valvomaan
asiaankuuluvan rekisterinpitdjan tietosuojaa.

On hyva huomata, ettd kanteluunne saatetaan soveltaa yhteistydmenettelya (ns. keskitetty
menettely tai "0SS"), jos se koskee henkilGtietojen kasittelya, joka tapahtuu useissa EU/ETA-
maissa tai koskee rekisteroityja useammassa kuin yhdessa EU/ETA-maassa. Tall6in kantelun
kasittelyyn osallistuu useampi kuin yksi eurooppalainen valvontaviranomainen. Saatte
lisatietoja keskitetystd menettelystd Euroopan tietosuojaneuvoston verkkosivustolta,
erityisesti tasta linkistd [sekd tastad linkista ***linkki kansalliselle sivulle kansallisella
kielella***].

2. Kantelulomakkeen soveltamisala

Tama lomake soveltuu vain kanteluihin mahdollisista rikkomuksista, jotka liittyvat
henkilotietojenne kasittelyyn yleisen tietosuoja-asetuksen 77 artiklan mukaisesti seka
[lisatdan viittaus kansalliseen lainsdadantdéon tarpeen mukaan]. Tata lomaketta ei pida
kdayttdaa  valvontaviranomaisten  huomion  kiinnittamiseen tiettyihin  vaitettyihin
tietosuojalainsdaadannon rikkomisiin, jotka eivat suoraan koske teita rekisterdityna henkilona.

Yleisia tiedusteluja ja tietoja, erityisesti siitd, miten voitte kayttaa oikeuksianne rekisterdityna
tahona rekisterinpitdajaan nahden, saatte ottamalla meihin yhteytta seuraavan linkin kautta:
[linkki].

[Valvontaviranomaiset, joilla on erityisié lomakkeita erityyppisié kanteluita tai toiminta-aloja
(esim. kostoporno, internet tai pankkiala) varten, voivat lisdtd téhdn viittauksen niihin, esim.
"kostopornoa"/"tietoturvaloukkauksia" koskevien kantelujen osalta kdytd seuraavaa erityisté
lomakettal]
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Kantelun voi tehda talla sahkoisellda lomakkeella. Vaihtoehtoisesti voitte myo6s ladata
lomakkeen tietokoneellenne, tayttad sen ja lahettdd sen XX jdsenvaltion viranomaiselle
[iImoita osoite].

Huomatkaa, ettd taman lomakkeen kaytto ei ole pakollista kantelunne jattamista varten,
mutta sen tarkoituksena on helpottaa hakemuksen jattamistd ja varmistaa tietojen
taydellisyys seka nopeuttaa kasittelya.

3. Kantelu

3.1. Kantelun tekija

1 Te henkilokohtaisesti asianomaisena rekisterdityna.

I Laillinen edustaja, joka toimii a) asianomaisen rekisterdidyn (asianomaisten
rekisterdityjen) puolesta / asianomaisen rekisteréidyn (asianomaisten rekisteroityjen)
puolesta toimiva elin, jarjesto tai yhdistys [jos tdmd vaihtoehto valitaan, ilmoittakaa myés
asianomaisen rekisteréidyn (rekisteréityjen) tiedot jdljempdnd]

L1 Elin, jarjesto tai yhdistys, joka toimii omasta aloitteestaan [jos tdmd vaihtoehto valitaan,
myds asianomaisen rekisterdidyn (asianomaisten rekisterdityjen) tiedot voidaan tarvittaessa
ilmoittaa jdljempdnd]

3.2. Yhteystiedot

3.2.1. Rekisterdityjen yhteystiedot [kukin valvontaviranomainen voi ilmoittaa, onko
jokin ndistd kentistd pakollinen kansallisen hallintolainséddédnnén / kansallisten
hallinnollisten mddrdysten mukaisesti]

a) Etu-ja sukunimet

b) Postiosoite, kaupunki, maa

c) Sahkopostiosoite — jos tama on toivottu yhteydenottotapa, merkitkaa rasti ruutuun

d) Puhelinnumero/matkapuhelinnumero — jos tama on toivottu yhteydenottotapa,
merkitkaa rasti ruutuun

e) Tunnistetiedot [ riippuu kustakin valvontaviranomaisesta — voi olla henkilétunnus,
henkiléllisyystodistuksen/passin numero tai henkil6llisyystodistuksen jéljennéds].

3.2.2. Rekisteroidyn (rekisterdityjen) puolesta toimivan laillisen edustajan /
rekisteréidyn (rekisterdityjen) puolesta tai omasta aloitteestaan toimivan elimen,
jdrjeston tai yhdistyksen yhteystiedot. !

a) Yksityishenkilon/yhteisén nimi/sukunimi
b) Postiosoite, kaupunki, maa

c) Sahkopostiosoite

d) Puhelinnumero/matkapuhelinnumero.

! Toimittakaa asiaankuuluvat asiakirjat timan lomakkeen kohdan 3.3.3 mukaisesti.
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3.3. Kantelun aihe

3.3.1. Kantelunne

Perustelkaa kantelunne mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja kuvatkaa tosiseikat
aikajarjestyksessa. Jos mahdollista, selventakaa myos, milla tavalla yleista tietosuoja-asetusta
on vaitetysti rikottu ja mitd oikeussuojakeinoja/toimia toivotte voivanne kdyttda (esim.
henkilotietojen oikaisu, henkildtietojen poistaminen, jne.).

Annettu

3.3.2. Kantelun kohteena oleva yhteisé/henkilé (esim. yritys, yhdistys, viranomainen,
luonnollinen henkilé) [kukin valvontaviranomainen voi ilmoittaa, onko jokin
ndistd kentistd pakollinen kansallisen hallintolainsddddnnén / kansallisten
hallinnollisten méddrdysten mukaisesti].

Nimi
Postiosoite, kaupunki, maa
Yhteystiedot, kuten puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja linkki verkkosivustolle
Yritysrekisterinumero
Tieto siita, oletteko ottanut yhteytta tdhan yhteisoon / sen tietosuojavastaavaan /
henkil66n ennen kantelun tekemista:
e Jos [K], toimittakaa kaikki viestinvaihto, mukaan lukien mahdolliset vastaukset,
tdman asiakirjan liitteena 3.3.3 kohdan mukaisesti.
e Jos [E], ilmoittakaa, miksi ette ole ottanut vyhteytta [niiden
valvontaviranomaisten osalta, jotka edellyttévdt tdllaista yhteydenottoa, asia
voidaan kdsitelld tddlld]

3.3.3. Viitteiden tueksi toimitetut liitteet/materiaalit [kukin valvontaviranomainen
mddrittdd, mitkd liitteet ovat pakollisia kansallisten sédnnésten mukaisesti]:

Kopio kaikesta asiaankuuluvasta aiemmasta viestinvaihdosta kantelun kohteena
olevan yhteison/henkilon kanssa (esim. jaljennos oikeuksien kayttamista koskevasta
pyynnosta ja asiakirjoista, joista kay ilmi pdiva, jona kyseinen taho sai tiedon
pyynnostd; jos pyynto esitettiin sahkopostitse, jaljennds kyseiselle taholle lahetetysta
viestistd, josta kdy ilmi paivimaara sekda I3hettdjan ja vastaanottajan
sdahkopostiosoitteet; madrdajan paattyminen)

Kopiot kaikista markkinointiviesteista tai sahkopostiviesteista

Kuvat, kuvakaappaukset

Asiantuntijalausunnot

Todistajien kertomukset

Kasittelytoimien yksildintitiedot

Tarkastuskertomukset



h) Laillisten edustajien osalta asiakirjat, joista kdy ilmi hakijan oikeus tehdéa kantelu (esim.
valtakirja, valtuutus, notaarin vahvistama asiakirja, tuomioistuimen tai yksityisen
tahon asiakirja, josta kdy ilmi sekd oikeuden myontdja ettd edustaja, kamarin
tunnusnumero, osoite ja yhteystiedot)

i)  Muu (tdsmennettava)

4. Vahvistukset ja allekirjoitus

O Ymmdrrdn, ettd XX valvontaviranomainen voi olla velvollinen siirtéimdcdn téllé lomakkeella
kerdtyt tiedot kantelun kdsittelyd varten rekisterinpitdjdlle, jota vastaan kantelu on tehty,
ja/tai toiselle valvontaviranomaiselle, jos se on tarpeen yhteistyémekanismin kdyton
kannalta. XX valvontaviranomainen siirtdd téllaiset tiedot vain, jos se on vilttimdténtd
kantelun kdsittelyn kannalta. Erityistilanteissa [valvontaviranomainen voi tdsmentdd
kansallinen lainsddddnnén/kdytinnon edellyttdmdt tilanteet] XX valvontaviranomainen
sdilyttdd anonymiteettini.

L [Valinnainen] Vakuutan [siviili- ja rikosoikeudellisen vastuun huomioon ottaen], ettd tdssd
kantelussa annetut tiedot ovat totuudenmukaisia eiké mitéén tietoja ole jdtetty pois tai
esitetty vddrin.

[Kantelun tekijan / laillisen edustajan allekirjoitus] [valvontaviranomaiset voivat valita tietyn
todentamismenetelmdn ottaessaan témdn lomakemallin kdyttéén]

Paivays ja paikka:
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